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1923 CUMHURIYET 2023

NI ANY,

“Cumbhuriyetimizin 100. yilinda Glkemizin
gecmisiyle gururlanip gelecege daha saglam
adimlarla ilerlemenin esigindeyiz. Bu anlaml

donemde, surdurulebilirlik raporumuz, bu

topraklara ve cografyaya sagladigimiz katkilar:
seffaflikla yansitmaktadir.”




Mesajlarimiz Profilimiz

Yonetim

Paydaslarimiza Kurumsal Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve
TEMSA

YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen bluyuk deprem felaketi,
ulkemizi derinden sarsarak hepimizi bayuk bir aciyla sinadi. Bu
felaket sonucunda hayatini kaybeden tim vatandaslarimiza Allah’tan
rahmet, yakinlarini kaybedenlere sabirlar diliyoruz. Bu zorlu surecte,
depremden etkilenen bolgede yer alan TEMSA olarak, dayanisma
ruhuyla hareket ettik ve yardimlarimizi en hizli sekilde ulastirmak icin
tum glucumuzle seferber olduk.

2023 yili, bu aci kayiplarin gdlgesinde, stUrdurulebilirlik yolunda
kararhhkla ilerledigimiz bir yil oldu. Yillik 10 binin Gzerinde Uretim
kapasitemiz ve 70 ulkeye gerceklestirdigimiz ihracatla kUresel pazarda
guclu bir sekilde varligimizi stirduruyoruz. Son U¢ yilda ciroda U¢ haneli
blUyume oranlarina ulasarak dikkat cekici bir performans sergiledik. 2023
yilinda da bu guclt buyume ivmemizi surdurdik. Pandeminin etkileri

ve ekonomik dalgalanmalarin damga vurdugu 2020-2023 ddnemini
buyuk finansal basarilarla geride biraktik. Yurt icinde ara¢ parkimizi
genisletirken, yurt disindaki kuresel varligimizi da pekistirdik. 2023 yilini
@.2 milyar TL lik toplam gelirle kapatarak, toplam arac satislarimizi 3.391'e
ulastirdik. Bu donemde, %1.090°lik bir ciro artisi da kaydettik. Ar-Ge
odakliyaklasimimizla gelecegin ulasim intiyaclarina yonelik yenilikgi
cozumler gelistiriyoruz. Bu cercevede, alternatif yakitli ve 6zellikle
hidrojen yakitli araclara odaklaniyoruz. EQUAD, Marin, tarimsal batarya
gibi projelerimizle strdurulebilir mobiliteyi tesvik ediyoruz. Busworld
Europe’ta gortcuye cikardigimiz, CaetanoBus ile gelistirecegimiz ve
1.000 kilometre menzile ulasabilen sehirlerarasi hidrojenli otobuUsimuzU
de ilk kez tanittik. Ayrica, Ar-Ge yatirnmlarimizin buyuk bir kismini
surdurulebilirlik projelerimize ayiriyoruz.

Bu yil, enerji verimliligini artiran teknolojilere yatirrm yaparak karbon
ayak izimizi azaltma konusunda énemli adimlar attik.
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2023 yilinda sundugumuz Iklim Eylem Plani’'nda da etkilerini
yansittigimiz yenilenebilir enerjiye yaptigimiz yatirnmlarla ilerleme
kaydederken, elektrikli ve sifir emisyonlu coztUmlerimizle surdurulebilir
ulasim sistemlerine katkida bulunmaya devam ediyoruz. Yaptigimiz
surdurulebilirlik odakli calismalar sonucunda, ilk basvuru yilimizda CDP
tarafindan Iklim Degisikligi ve Tedarik Zinciri A Listesi’ne dahil edildik.

Surdurulebilirlik stratejimizin bir parcasi olarak, ulusal ve uluslararasi
standartlara uyum saglarken, risk ve firsat yonetimini surdurulebilirlik
kapsaminda genisleterek entegre bir yaklasimla ele aldik. Riskleri
ongodrerek yonetmek ve firsatlari en etkili sekilde degerlendirmek,
belirsizliklerle basa ¢cikma yetkinligimizi artirdi ve deger yaratma
vizyonumuza katki sagladi.

Cumbhuriyetimizin 100. yilinda, Cumhuriyet ilkelerine olan bagliligimizi
bir kez daha gururla vurgulamak isteriz. TEMSA olarak, Cumhuriyetin
modern ve cagdas vizyonuna uygun bir sekilde, surdurulebilirlik,
yenilikcilik ve toplumsal sorumluluk anlayisimizla Turkiye'nin
gelecegine katki sunmaya devam edecegiz. Bu koklU mirasin isiginda,
daha surdurulebilir bir dinya icin sorumlulugumuzu yerine getirmeye
kararliyiz.

“Sarduarulebilirlik Yolculugunda Hep Birlikte” diyerek paylastigimiz
dorduncu surdurulebilirlik raporumuzun tum sureclerinde bizimle
yol alan ¢alisanlarimiza, is ortaklarimiza ve paydaslarimiza destek ve
katkilarindan dolayi tesekkurlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Cevdet Alemdar
Yonetim Kurulu Baskani

Cevresel Etkiler ve
Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler DusUk Karbonlu Buyume SUrdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon
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Yaptigimiz surdurulebilirlik
odakli calismalar sonucunda,
Ilk basvuru yilimizda CDP
tarafindan Iklim Degisikligi
ve Tedarik Zinciri A Listesi'ne
dahil edildik.



Paydaslarimiza Kurumsal
Mesajlarimiz Profilimiz

@ TEMSA

CEO’'NUN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

6 Subat 2023’te meydana gelen iki buyuk deprem, 11ilimizi etkileyen
yikici sonuclar dogurdu. Bu felakette hayatini kaybeden tim
vatandaslarimizi rahmetle aniyor, yakinlarina bassaghgi diliyoruz. Uretim
tesisimizin bulundugu Adana ilimiz dahil olmak Gzere yasanan deprem
felaketinin ilk ginunden itibaren, yaralarin sarilmasi ve toplumun
lyilesmesiicin araliksiz bir sekilde destek verdik. TEMSA olarak, bu

zor donemde halkimizin yaninda yer aliyor ve dayanismanin gucune
Inaniyoruz.

2023 YILINI TARIHI REKORLA TAMAMLADIK.

TEMSA olarak, 2023 yilinda ihracat artisinda sektor lideri olduk ve
ciromuzu son 3yilda 12 kat artirdik. Boylece, 2020-2023 doneminde
yuzde 1.090’luk bir ciro artisina imza atarak, soz konusu donemde
Tarkiye'nin en hizli bUylUyen sanayi sirketleri arasinda yerimizi aldik.
lhracat gelirlerimizi gectigimiz yila gore yiizde 92 oraninda artirarak, 182
milyon dolar ihracat geliriyle bu alanda tarihinin en ylUksek seviyesine
ulasirken, Kuzey Amerika, Fransa, Almanya, ingiltere ve Italya gibi
oncelikli pazarlarda varligimizi gug¢lendirmeyi strdurduk.

SURDURULEBILIRLIK STRATEJiIMIZE YONELIK GUCLU
ADIMLAR ATIYORUZ.

Iklim krizine karsi adaptasyon yetenegdimizi gliclendirme ve karbon ayak
izimizi azaltma konulari, 2023 yilinda da oncelikli konularimizin arasinda
yer aldi. Bu dnceliklerimizi on planda tutarak etkilerimizi ve hedeflerimizi
seffaflikla paylastigimiz iklim Eylem Planimizi yayinladik.

Doga temelli uygulamalarimizi dncelikli konularimizin arasina alarak
ulusal ve uluslararasi arenada biyocesitlilik odaginda calismalar
gerceklestirdik. TUm bu ¢calismalarimizi risk temelli dUsunceyle entegre
bir yapida ele aldik. Sirket stratejimize yonelik degerlendirdigimiz risk ve
firsatlari surdurulebilirlik kapsaminda genislettik.
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Stratejive Ulusal ve Uluslararasi
Yonetim

Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve

Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler DusUk Karbonlu Buyume

Bu yil, ilk kez katildigimiz CDP Iklim Degisikligi ve Tedarik Zinciri
degerlendirmesinde Global A Listesi’ne girmeyi basardik.

Basarilarimizi deger zincirimizde de yayginlastirmak ve paydaslarimizin
TEMSA hedeflerine yasam dongusu bakis acisiyla katkida bulunmalarini
saglamak icin liderlik gdsteriyoruz. Bu vizyonla tedarik zincirimizi daha
surdurulebilir hale getirmek icin IMPACT Surdurulebilir Tedarikgi
Gelistirme Programi’ni hayata gecirdik.

ELEKTRIKLI VE HIDROJENLI 10 ARACIMIZLA 2050 NET SIFIR
EMISYON YOLCULUGUMUZU SURDURMEYE KARARLIYIZ.

Iklim degisikligiyle micadele kapsaminda kisa vadeli hedeflerimize yonelik
calismalarimizin yani sira, orta ve uzun vadeli hedeflerimiz dogrultusunda
da aksiyonlar almaya devam ediyoruz. Uzun vadeli hedeflerimiz arasinda
ise, net sifir emisyona ve dongusel ekonomi hedeflerine ulasmak yer aliyor.
Iklim degisikligiyle micadelede sirdurilebilir bir gelecek icin kararlilikla
ilerlerken, bu hedefler dogrultusunda attigimiz adimlarin topluma, ¢cevreye
ve ekonomiye katki saglayacagina inaniyoruz.

TEMSA olarak bu alanda Ar-Ge ve Inovasyon yatirimlarimizi 2023 yilinda

da artirarak sGrdUrulebilir cozumler gelistirmeye odaklandik. Elektrikli
otobuUslerimiz, Turkiye'nin yani sira dinya ¢capinda ulasim altyapisinin
glclenmesine katki saglarken, sifir emisyonlu ara¢ portfoydmuazu
genisleterek surdurualebilir ulasimi tesvik etme vizyonumuzu kuresel dlcekte
devam ettirdik.

Elektrikli sehirici otobusid Avenue Electron’un yani sira, Avrupa’ninilk
elektrikli sehirlerarasi otobUtsu LD SB E'yi katilimcilarla bulusturduk. Ayni
zamanda Avrupa’nin en onemli hidrojenli arag ureticilerinden CaetanoBus
ile birlikte gelistirecegimiz sehirlerarasi hidrojenli otobusimuzu de ilk kez
Busworld Europe’ta tanittik. —

Cevresel Etkiler ve
SUrdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon

Fkler -—

Iklim krizine karsi adaptasyon
yetenegimizi guclendirmek ve

Karbon ayak izimizi azaltma
konularini 6n planda tutara
Klim Eylem Planimizi yayin

K
K

adik.



Paydaslarimiza Kurumsal

Mesajlarimiz

@ TEMSA

Kuzey Amerika pazarina dzel elektrikli otobusimuz TS45E, yapilan tim
testlerden basariyla cikti ve dzellikle sehirlerarasi mesafelerde konvansiyel
motorlu rakiplerine gore ciddi maliyet avantaji sagliyor.

Yuksek surts konforu, maksimum yolcu guvenligi, gelismis teknolojisi ve sifir
emisyon ozellikleriyle, motorcoach segmentindeki déonisimun dnculerinden
oluyor. Seri Uretime hazir hale getirdigimiz 8 farkl aragc modeliyle elektrikli
otobuUs alaninda dUnyanin sayili Ureticilerinden biri haline gelirken, hafif
kamyon segmentinin simge modellerinden Fuso Canter’in de elektrikli
versiyonunu TUurkiye'de satisa sunacagiz.

Reforest’/Action ile baslattigimiz is birligi kapsaminda, satilan her arag

icin bir fidan dikme hedefimiz dogrultusunda iki yil icerisinde 2000 fidan
diktik. 2023 yilinda, Ar-Ge yatirimlarimiza cirodan pay ayirdik ve Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetlerimizde ¢esitli Universiteler ve tasarim merkezleriyle ortak
projeler yurutuyor, dijital donUstimu on planda tutarak rekabetci ¢cozimler
gelistiriyoruz. Developers Programiile ¢alisanlarimiziinovasyon kulturtne
tesvik ederek patent ve faydali model basvurularini artirmayi amacliyoruz.

DIJITALLESME VE TEKNOLOJi YETENEGIMiZi DEGER YARATMA
ODAGINDA SEKILLENDIRIYORUZ.

1 Eylulitibanyla Bilgi Teknolojileri (BT) Direktorligumuzde yapisal

bir degisiklige giderek Bilgi Teknolojileri alaninda buyUk ve guclu bir
donusumua hedefledik. Bu degisim isiginda, musteri odakli dijital cdzumler
gelistirmekle beraber, operasyonel verimliligi artiracak uctan uca izlenebilir
sistemler kuracak ve akilli Grin yasam dongusu yonetimiyle ara¢larimizi

ve sureclerimizi daha verimli hale getirecegiz. Tum bu calismalari
gerceklestirirken yapay zeka destekli hizli karar mekanizmalarini da

hayata gecirecegiz. Bu sUrecte, bilgi guvenligi ve siber saldirilara karsi
olgunlugumuzu bir Ust seviyeye cikaracagiz. Ayrica, hidrojen yakith sehirler
arasi otobus gelistirilmesiicin CaetanoBus ile Ortak Gelistirme Anlasmasi
imzalanmasi, sektorde birilk olan TEMSA IT & AR-GE Teknokent Fusion
Lab’in aciimasi gibi onemli adimlar attik.

Avrupa Birligi'nin Horizon Europe programi kapsaminda iki projemiz,
EBRT2030 ve REEFLEX, kabul edildi. Bu projeler, TEMSA'nin dijital
donustm hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol oynamakta ve inovasyon
yetenegine onemli katkilar saglamaktadir.
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Stratejive
Profilimiz Yonetim

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

INSAN KAYNAKLARI YAKLASIMIMIZI ESITLIK, GESITLILIK VE
KAPSAYICILIK POLITIKAMIZLA DESTEKLIYORUZ.

TEMSA olarak cesitliligi ve kapsayiciligi destekleyen bir is yeri kUlturG
olusturmaya buyUk 6nem veriyoruz. Kadinlarin, genclerin ve dezavantajli
bireylerin is hayatina katilmalarini tesvik ederken, kariyerlerinde
ilerlemeleriicin firsatlar sunuyoruz. “Otomotivin Guclu Kadinlar”
projemizle, kadinlarin otomotiv sektorinde daha fazla yer almalarini
hedeflerken, “Kariyerde Engelleri Kaldirdik” projemizle engelli bireylerin
is hayatina katilimini destekliyoruz. Bu projelerle toplumsal farkindalig
artirmayi ve cesitliligi daha genis olcekte yayginlastirmayi amacliyoruz.
Bu projelerimiz sayesinde, kadin ¢alisan oranimizi farkli alanlarda
artirmayi basardik. STEM (bilim, teknoloji, mihendislik ve matematik)
pozisyonlarindaki kadin ¢calisan oranimiz 2022 yilinda %18 iken, 2023
yilinda %24e ulasti. Insan haklari, kapsayicilik, esitlik ve cesitlilik odakli
calismalarimizla toplumsal farkindaligi artirmayi ve ¢esitliligi daha genis
bir 0lcekte yayginlastirmayi amacliyoruz.

Ayrica genc istindamini tesvik eden “Gelecegin Yetenekleri” projemiz
ile genc yetenekleri sirketimize kazandirarak surdurulebilir bir gelecegin
temellerini atiyoruz. Universite is birliklerimiz sayesinde genclerimize
hem staj hem de egitim firsatlari sunarak onlari is hayatina hazirliyoruz.
Nesiller arasi diyalog alanlarina buyUk dnem veriyor ve geng yetenekleri
TEMSA ailesine kazandirmayi dncelikli goruyoruz. Bu dogrultuda,
“TEMSA Talent Station” adli bir kariyer programi yurttuyoruz. Programa
katilan ogrenciler, ¢ ay boyunca TEMSA bUnyesinde calisarak deneyim
kazaniyor, Ust dlzey yoneticilerile bir araya geliyor ve projelerde aktif
olarak yer alarak TEMSA'yi yakindan taniyor.

TEMSA olarak insan odakli yaklasimimizla, tim calisanlarimizin
kendilerini degerli hissettigi ve 6zguUrce fikirlerini ifade edebildigi bir is
ortami olusturuyoruz. Insan kaynaklari alaninda yirattigimuz calismalar
sayesinde toplamda 18 6dul kazanmanin gururunu yasiyoruz. Cesitlilik
ve kapsayiciligi destekleyen bu adimlarimizla, sadece sirketimizde degil,
ayni zamanda faaliyet gdsterdigimiz sektorlerde de fark yaratarak ornek
olmaya devam ediyoruz.

Cevresel Etkiler ve
Surdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakli Organizasyon

Fkler -— ! T J

SURDURULEBILIRLIK CALISMALARIMIZI SANAT VE EDEBIYATLA
BIRLESTIREREK ULKEMIZIN KALKINMASINA ISIK TUTUYORUZ.
Sanatla sosyal sUrdurulebilirlik calismalarimizi birlestirerek, ikinci
kitabimiz “Dogaya Bir Bilet” ile sUrdurulebilirlik anlayisimizi edebiyatla
bulusturduk. Gelistirdigimiz sifir emisyonlu araclarin yanisira, insan

ve toplum odakli sosyal projelerimizle Turkiye'nin kalkinmasina isik
tutarak, sanatin ve edebiyatin birlestirici gicunu, cocuklarin ve genclerin
surdurulebilirlik farkindaligini guclendirecek anlamli bir projeyle
taclandirdik. 2023 yilinin basinda, OtobUsun Penceresinden isimliilk
kitabiyla edebiyat projelerini destekleme yolunda éncu bir adim attik.
Ozellikle ortadgretim ve lise cagindaki genclere yénelik hazirlanan

ikinci kitabimiz “Dogaya Bir Bilet” ile surdarulebilirlik alanindaki 6rnek
projelerimize bir yenisini daha eklemis olduk. Ayrica, 2023 yilinda
Marmara Universitesi Glzel Sanatlar Fakiltesi sonucu yapilan eserler

ile TEMSA Art koleksiyonumuzu Busworld Europe’ta tanittik. Kurumsal
sorumluluk anlayisimiz cercevesinde, Adasokagi Sponsorlugu ile
baslattigimiz mentorluk programini hayata gecirdik.

SABANCI CUMHURIYET SEFERBERLIGI ILE CUMHURIYETIN 100.
YILI COSKUSUNU SAHADA KUTLADIK.

Surdurdlebilirlik yolculugumuzu ve ilerlemelerimizi paydaslarimizia
birlikte devam ettirmekten buyuk bir heyecan duyuyoruz. Turkiye
Cumhuriyeti’nin 100. yilina ulasmanin gururunu yasarken, ulusumuzun
gelecek yuzyilini daha sturdurulebilir, daha etik ve deger yaratma odakli
kilma sorumlulugunu hissediyoruz. Sabanci Cumhuriyet Seferberligi
kapsaminda Sabanci Hatay Kulucka Merkezimizi Cumhuriyetimizin
100. yilinda actik. Bu 6nemli donim noktasinda, cevresel ve sosyal
surdurulebilirligi is modelimizin merkezine yerlestirerek, TEMSA olarak
surdurulebilir cozUmler Uretmeye devam edecegiz.

55 yiliaskin suredir elde ettigimiz tum basarilar ve sUrdurulebilirlik
yolculugumuzda desteklerinizicin siz degerli paydaslarimiza tesekkur
ediyor, surdurulebilir bir gelecek icin birlikte atacagimiz adimlarin daha
da buyUk basarilar getirecegine inaniyorum.

Saygilarimla,

Evren Glizel
CEO



Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

@ TEMSA

RAPORUMUZ HAKKINDA

Temsa Skoda Sabanci Ulasim Araclan A.S. (TEMSA) olarak
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) performansimizi, bu yil
dorduncusunu yayimladigimiz surdurulebilirlik raporumuz
araciligiyla paylasiyoruz.
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Kurumsal
Profilimiz

Stratejive
Yonetim

Raporumuzu, 1Ocak - 31 Aralik 2023 raporlama donemini esas
alarak Global Reporting Initiative (GRI) 2021 Standartlari’na
uyumlu bir sekilde hazirladik. Birlesmis Milletler Kuresel

|lkeler Sézlesmesi (UNGC) ilerlemelerimizi ve stirdirilebilirlik
onceliklerimizle Birlesmis Milletler (BM) Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina (SKA’lar) sagladigimiz katkilarimizi da paylastik.
Buna ek olarak, Iklimle ili§kili Finansal Beyan Gorev GUlcu’'nun
(TCFD) tavsiyelerine dayanan Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari (IFRS) S1ve S2 ile Turkiye Surdurulebilirlik
Raporlama Standartlari’'ni (TSRS 1ve TSRS 2) dikkate aldik.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

Ayrica, Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Iklim Degisikligi
rehberini ve doga temelli raporlamayi tesvik eden Dogayla
Baglantili Finansal Beyan Gorev Glcu’'nu (TNFD)

de degerlendirdik. Bununla birlikte, gelecek yillarda
raporlamalarimizi sekillendirecek olan Kurumsal StUrdurualebilirlik
Raporlama Direktifi (CSRD) ve Avrupa Surduarulebilirlik
Raporlama Standartlar’ni (ESRS) yakindan takip ediyoruz.

Surdurulebilirlik onceliklerimizi belirlerken GRI Standartlari,
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) 2018
Automobiles Standardi gostergeleri, paydas gorusleri, trendler,
mega trendler, stratejik hedeflerimiz ve ulusal/uluslararasi
strdurilebilirlik gelismelerini dikkate aldik. Oncelikli konulara
yonelik paydas goruslerini yansittigimiz dnceliklendirme
analizimizi raporlama doneminde gozden gecirdik ve siz
degerli paydaslarimiza sunduk. Strdurulebilirlik odaginda
gerceklestirdigimiz faaliyetler ve gelecege yonelik hedeflerimiz
dogrultusunda, vizyonumuzu, stratejik yonetim yaklasimimizi
ve iyi uygulamalarimizi raporumuz araciligiyla detayli bir sekilde
paylastik. Raporumuzda, surdurulebilirlik performansimizin yani
sira, yillardir basaryla uyguladigimiz iyi uygulamalarin 2023 yili
sonuclarint kapsamli bir sekilde verdik.

Bu rapor, herhangi bir sinirlama olmaksizin, Adana’daki Uretim
tesisimizdeki faaliyetlerimizden yurt ici ve yurt disindaki satis
ve pazarlama faaliyetlerimize kadar genis bir yelpazede, tim
operasyonlarimizi kapsamaktadir. Bu sayede, surdurulebilirlik
alanindaki butluncul, entegre ve risk temelli dUsunce
yaklasimimizi; bu alandaki guc¢lu performansimizi ve deger
yaratma odakli etkilerimizi ortaya koymayi amacladik.

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakli Organizasyon

|
J
%

Fkler -—

Raporlama siirecinde uzun vadeli hedef alanlarina hizmet eden
secili cevresel, sosyal ve ekonomik performans gostergelerine,
2023 yilii¢in Uluslararasi Givence Denetimi Standardina
(ISAE 3000 Revised) uygun olarak dogrulama aldik.

Raporlailgili tim gorus, yorum ve onerilerinizi

surdurulebilirlik@temsa.com e-posta adresimizden

bize iletebilirsiniz.

Rapor Kilavuzu

>

Rapor boyunca alti
cizgili metinlere
tiklayarak konuyla ilgili
linke gidebilirsiniz.

Her sayfada Ustte
bulunan navigasyon
mendusu araciligiyla tim
rapor icinde istediginiz
bolimlere gegis
yapabilirsiniz.

Oynatma digmesi
bulunan sayfalarda
ilgili video icerigini
izleyebilirsiniz.

>

>

Icindekiler sayfasinin timii
ilgili bashklara yénlendirmek
uzere linklenmistir.

Raporda dogrudan

gitmek istediginiz sayfaya
Icindekiler sayfasindan ilgili
bashga tiklayarak gecis
yapabilirsiniz.

lyi Uygulama

'Raporumuzun iceriginde bir onceki yila iliskin yeniden dizenlenen bir alan bulunmamaktadir.

Bu gdstergeler, standart binek araclara ilave olarak toplu tasima aracglarini, hafif kamyonlari ve
motosikletleri de kapsiyor.



https://youtu.be/_iwc7dZdtZA?si=JppVJcFz7B05CLMm
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Kurumsal
Profilimiz

Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

@ TEMSA

KURUMSAL PROFILIMIZ

TEMSA olarak surdurulebilir mobilite cozUmleri sunan, insan
odakli bir teknoloji sirketi olma vizyonuyla ve artan dongusel is
modeli uygulamalarimiz sayesinde 2050 yilina kadar sera gazi
emisyonlarimizi net sifira ulastirmayi hedefliyoruz.

Dinyanin onde gelen otobus ve
midibus Ureticilerinden olarak, 50 yili
askin tecrubemizle musterilerimize
son teknoloji mobilite ¢ozUmleri
sunuyoruz.

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Stratejive
Yonetim

SURDURULEBILIRLIK
ViZYONUMUZ

Teknolojiyi ve dijitali
surdurulebiliryasamin
anahtariolarak goren;

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar

SURDURULEBILIRLIK
MiISYONUMUZ

Surdarulebilirligi, CSY'nin tum
unsurlariyla sahiplenen, dinya ve
insanlkicin kalici fayda Uretmeyi
onceliklendiren deger odakli bir
mobilite sirketi olmaktir.

iklim acil durumuyla
mucadelede bilimsel

yaklasimlari temel kriter
olarak kabul eden,

HAYATA BAGLI KALIN
MiSYON

sdzden aksiyona gecisi

onceliklendiren deger
odakli bir sirket olmaktir.

Misyonumuz, dunyanin daha
keyifli yolculuklar icin akilli ve
surdurulebilir mobilite cozUmleri
sunan insan odakli teknoloji
sirketi olmaktir.

DEGERLERIMIZ VE IS ILKELERIMIZ

RN
— B Oﬁ

%o

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon

@J HEDEFLERIMiz

Fkler -— 5 T
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Dunyanin lider mobilite sirketi
olmak

Dldnyanin 6nde gelen musteri
odakliisletmelerinden biri
olmak

Yarinin yeni nesil mobilite
cozumlerini tasarlamak

Inovasyon yoluyla ¢cozumler
uretmek

GuUclu etik ve uyum kultaru ile
is gucd, cevre ve insan haklari
konularinda topluma katma
deger saglamak

— TUTKU VE SAHIPLENME

Tutku ile yarattiGgumuz isimizde
elde ettigimiz basarilardan gurur
duyariz. Isimizi yaparken etik
kaltUrimuUze uygun hareket eder
ve herkes icin iyi bir rol model
oluruz. Fark yaratan calisanlarimizi
her zaman destekleriz.

_ -

— SAYGI — COZUM ODAKLILIK

Ortak hedeflerimize Biz TEMSAlilar musterimizi

oncelikle birbirimize ¢ozUmsUz birakmayiz,

saygl duyarak ve grialanlari sahipleriniz.

birlikte calisarak Problemleri 6ngordr,

ulasinz. proaktif ve akilci cozUmler
sunariz.

— SEFFAFLIK

TEMSAIlar olarak bilginin

dogru zamanda, dogru kisilerle
paylasiimasina dnem veririz.

Yeni gelismelerin isimize olan
etkisini paylasiriz. Acik yureklilikle
gercekleri sdyler, etkin geri
bildirimin dnemine inaniriz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023


https://youtu.be/btGU5ZXILQQ?si=cRus4Zwz1dRnf4DN

@ TEMSA

TEMSA HAKKINDA

Sabanci Holding ve PPF Group ortakligi altinda faaliyet gdsteren
TEMSA 55 yili askin tecrubesiyle otobUs, midibus ve hafif
kamyon Uretiminde dunyanin lider markalari arasinda yer alarak
mobilitenin elektrifikasyonu vizyonuyla faaliyetlerine devam
etmektedir.

Sirketin Adana’da 500.000 metrekarelik alana kurulu
fabrikasinda, 1.691 calisaniyla 4.000 adet otobUs ve midibus,
6.000 adet hafif kamyon olmak Uzere yilda tek vardiyada toplam
10.000 adet arac uretilebilmektedir.

BugUne kadar 130 binden fazla arag Ureten ve dinyanin 70’e
yakin Ulkesine 15 binden fazla ara¢ inragc eden TEMSA; Fransa,
Almanya, Ingiltere, Italya, Avusturya, Isvec, Belcika, Ispanya
ve Litvanya gibi Avrupa ulkelerinin yani sira Amerika Birlesik
Devletleri, Kanada ve ¢esitli Tirk Cumhuriyetlerine ihracat
yaparak kendi bunyesindeki satis ve satis sonrasi hizmet agiyla
faaliyet gostermektedir.

TEMSA, sehirlerarasi yolcu ve turizm tasimaciligiicin Maraton ve
Safir, sehirici ve kisa mesafe toplu ulasim icin Avenue ve Prestij,

Amerika pazariicin TS35, TS30 ve TS45 modellerini, Avrupa
pazariicinise MD9, Avenue ve LDSB modellerini Uretmektedir.

10 farkl sifir emisyonlu aracinin yani sira, elektrikli otobuslerin
pil ve batarya paketlerini de kendi tesisinde Ureten TEMSA,

dongusel is modeli uygulamalari sayesinde 2050 yilina kadar
sera gazi emisyonlarini net sifira ulastirmayi hedeflemektedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Stratejive Ulusal ve Uluslararasi
Yonetim

Paydaslarimiza Kurumsal
Mesajlarimiz Profilimiz

Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve

Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler Dusuk Karbonlu Buyume

GELECEGI SEKILLENDIREN
AKILLI MOBILITE

55 yiliagkin tecrubemizle otobus, midibus ve hafif kamyon
uretiminde dunyanin lider markalari arasinda yer alan TEMSA
olarak, 2020 yili itibariyla Sabanci Holding ve PPF Group
ortakhgi catisi altinda faaliyet gostermeye basladik.

Dinyanin 70’e yakin Ulkesinde 15 bine yakin aracimizi yollara
cikariyor, Urettigimiz araclari Fransa, Almanya, Ingiltere,
ltalya, Avusturya, Isvec, Litvanya ve Beneliiks gibi Avrupa
ulkelerinin yani sira Amerika Birlesik Devletleri ve ¢esitli Tlrk
Cumhuriyetlerine ihrac ediyoruz.

TUSIAD SD2 Platformuna Katilarak
Siurdirulebilir Mobilite Hizmetlerinde
Liderlige Bir Adim Daha Yaklasiyoruz.

Bu platform sayesinde, teknoloji saglayicilari

ile bir araya gelerek diinyanin 6nde gelen akilli

ve surdurulebilir mobilite hizmetleri saglayicisi
olma hedefimize bir adim daha yaklasmis
bulunmaktayiz. Bu is birligi, TEMSA’'nin inovasyon
ve dijital donusum yolculuguna buyuk birivme
katacak.

- - @1

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar
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J
N
e

Ekler

SIZE OZEL URUNLER
GENIS$ URUN YELPAZESI

Fabrikamizda Maraton ve Safir sehirlerarasi yolcu ve turizm
otobuUsleri, Prestij midibUsleriile sehirici toplu tasimacilik icin
uretilen Avenue otobusler, ayrica Amerika icin TS35, TS30,
TS45 ve Avrupa icin Avenue, LD, Midi Coach segmentinde

ise MD9 otobusleri Gretilmektedir. Elektrikli araclar

konusunda dunyada oyun kurucu sirketler arasinda yer alma
vizyonumuzla faaliyetlerimizi surdurtyor, kardes sirketimiz
SkodaTransportation’in da teknoloji glucuU ve bilgi birikimiyle,
Avrupa’da, surdurulebilirlik liginin en Ust siralarindaki sehirlerine
elektrikli araclariihrac etmeyi strduruyoruz.

500.000 ..

alana kurulu fabrika

1.691

calisan

4.000...

otoblis ve midibus

6.000....

hafif kamyon
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@ TEMSA

Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

Kurumsal
Profilimiz

KILOMETRE TASLARIMIZ

1968

| TEMSA'nin kurulmasi

2023

® Hidrojen yakitiyla calisan
sehirler arasi otobuUs icin
CaetanoBusile Ortak
Gelistirme Anlasmasi
imzalanmasi

® Sektorde birilk olan
TEMSA ITRAR-GE
Teknokent Fusion Lab’in
aclimasi

® Horizon Europe’daiki
projenin kabulu:
EBRT2030 & REEFLEX

® Avenue Electronicin
Tarkiye'nin ilk otobls EPD
belgesinin alinmasi

1984

Mitsubishiile teknik
destek sdzlesmesi
yapilmasive

lisansh Grun
distributorltgunun
baslamasi

2022

¢ UN Global
Compact
imzacihgi

® SBTI'ye katilim

® Amerika
Pazarinailk
kez Elektrikli
Arac Uretimi
TS45E

® Avrupa’nin
ik elektrikli
sehirlerarasi
otobUsu -

LDSBE

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

1987

Maraton markali
ilk otobusun
uretimi

2021

EcoVadis 2021
Surdurulebilirlik
Platformu’nda

Gumis Odul

Cek
Cumhuriyeti

ve Romanya'ya
elektrikli otobus
ihracati

Stratejive
Yonetim

1992

Prestij Midibus
ve Canter
kamyonlarin
uretimi

2020

¢ TEMSA'nin
Sabanci
Holding ve PPF
IndustryCo (Skoda
Transportation ana
ortagi) bUnyesine
dahil olmasi

® TEMSAninilk
elektrikliarac
ihnracati (Ilk elektrikli
otobuUs ihraci
Isvec’e)

¢ ASELSAN s birligi
ile Turkiye'nin
yerlilik oranien
yuksek arag Uretimi

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

1999 2001

Fransa’ya Avrupa'ya
ihracatin ihracatin
baslangici baslangici

2019 2018

®* TEMSA'nIn
True Capital
Partners
blUnyesine
dahil olmasi

TEMSA North
America’nin
kurulmasi

* TEMSA
France’in(TFR
SAS kurulmasi)

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

2007

® Temsa Almanya
ofisi aciimasi
(Temsa
Deutschland)

® Turquality

programina kabul
edilen ilk otomotiv

firmasi

2017

® Avenue Electron,
LD SB Plus
ve yeni MD@9
lansmani Fleetics
lansmani

® Fosfat
Kataforez Tesisi
tamamlanmasi

® Yetkilendirilmis
YukUmla StatUsu
belgesi alinmasi

* |IKTEMSA
Robotun
(Camgoz)
devreye alinmasi

Cevresel Etkiler ve
Surdurulebilir Operasyonlar

2008

Amerika’ya
ihracat
baslangici

2016

Endustri4.0
kapsaminda

yuruttulen TEMSA

Smart 2020
calismalarina
baslanmasi

Ik yerli elektrikli
otobus Avenue
EV'nin Uretimi

Makerlab’in
acllmasi

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakli Organizasyon

2010 2013

llk kez2010yilinda | ® Avenue koriikli

TS35 modeliile ve CNG
Kuzey Amerika araclarinin
pazarina girilmesi lansmani

® TEMSA Global
(Ulasim
Araclari),
TEMSA
Motorlu Araclar
ve TEMSA s
Makineleri’'nin
ayrilmasi

2014

2015

¢ AR-GEdizayn lAmerika'yaiIk
ofisinin kurulmasi | TS45 satisi

* ik elektrikli
araclarin

piyasaya
sunulmasi

®* MD@9electriCITY

¢ SHD
segmentinde ilk
arac Maraton

® |k akilli otobUs
Avenue IBUS

Fkler -— 5 T
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Paydaslarimiza Kurumsal Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve
TEMSA Mesajlarimiz Profilimiz Yonetim Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler
URUN VE HIZMETLERIMIZ TEMSA URUN GAMI

Sehirlerarasi
Amerika Urtin Gami

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar

ingiltere Uriin Gami

TEMSA’da OtObUS ve mldlbus TS35 TS45 TS30 TS45E MD9 RHD HD RHD MARATON

gibi toplu tasima araclarinin yani u'

sira hafif kamyon uretimi de : e

yapiyoruz. 2020 yilinda ilk kez

satisini gerceklestirdigimiz elektrikli Midibiis Sehirici

otobuslerin pil ve batarya paketlerini MD9 AVENUE — AVENUE  AVENUE
MD9 LE ELECTRICITY ELECTRON DIZEL

. .. . . . PRESTIJ SX
de kendi tesisimizde Uretiyoruz. ——

Musterilerimizi satis sonrasi surecte de destekliyor, kaliteli bir
musteri deneyimi sunmak Gzere gesitli satis sonrasi hizmetler
sagliyoruz. Uriin ve hizmet portfoyimizi dedisen kosullari

ve gelisen kuresel egilimleri g6z dnunde bulundurarak
guncelliyoruz. 2023 yilinda hidrojen yakitl aracimizin lansmanini
gerceklestirdik.

» TEMSA ve CaetanoBus Tiirkiye'nin ilk

Buglne kadar gelistirdigimiz 9 farkl

sifir emisyonlu aracla surdurulebilirlik
odakli buyUme stratejimizi guc¢lendirerek
Avrupa’nin en dnemli hidrojenli arag
ureticilerinden CaetanoBus ile ortak bir
Ar-Ge projesini hayata gecirdik. Yapilan
anlasma uyarinca gelistirilecek hidrojenli
otobus, 1.000 kilometreye kadar

menzil secenegi sunacak. Adana’daki

916

Otobus (Dizel)

23

Otobus (Elektrikli)

1117

(] i Otobus (Midibus tesisimizde Uretilecek hidrojen yakitli
Z%ZRBAU RSEP-«I-Y"I-SElN 1 1 5 8 ( ) sehirler arasi otobUslin onumuzdeki
G Canter yillarda tamamlanmasini ve seri Uretime

gecmesini hedefliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

sehirler arasi hidrojenli otobiisi tanitildi.

\ '
%
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P
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Sosyal Etkiler ve Insan —
Odakl Organizasyon Skler T © /I\ \l/
HD/SAFIR MD9 COACH LDSBPLUS LDSBE

Fuso Canter Kamyon

AVENUE

CNG eCANTER CANTER

BATARYA TEKNOLOJILERI

Degisen ekonomik kosullar gostergesindeki ortak
hareketlerden yola cikarak yeni araclar tasarlamalk,
araclara uygun hucre veya batarya tedarik etmek ve

yeni sistemin sorunsuz ¢calismasini saglamakiicin is
modellerinde yenilige ve farkli dikeylerde gelistirilecek
yazilimlara ihtiya¢c duyuyoruz. Tum dunyada 6zellikle
yenilenebilir enerji kaynaklariicin batarya ve pillere intiyag
artarken, 2021 yilinda yeni bir is yapis bicimini hayata
gecirdik. TEMSA'nin ilk GrGnu olan, enerji saglayan, hafif,
dayanikli ve Avrupa Birligi (AB) standartlaryla uyumlu
olarak ECE R100 v2 ve ECE R10 v5 sertifikalarina sahip
batarya paketini daha az alan ve kUcuk hacimle daha fazla
guc uretecek sekilde tasarladik. TEMSA muhendisleri
tarafindan akilli kart olarak tasarlanan batarya yonetim
sistemi ise yuksek verimlilik saglarken pillerin dmrunt
uzatiyor.
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Paydaslarimiza Kurumsal Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve Cevresel Etkiler ve Sosyal Etkiler ve Insan Chler - YA /l\ \l/
TEMSA Mesajlarimiz Profilimiz Yonetim Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler Dusuk Karbonlu Buyume SUrdurulebilir Operasyonlar Odakli Organizasyon T

TEMSA SATIS SONRASI HIZMETLER (SSH)

Kalite yonetimi, e-sistemler, yol destek servisi ve yedek parca : — P Misteri Memnuniyeti ve Artan Kalite Odaginda

7 TEMSA
olmak Uzere dort alanda sagladigimiz satis sonrasi hizmetlerimizi » Servis agimizi gliclendirmeye ’1 .. B i Yetkili Servis Denetimleri

|I 7 i N 1 "" - w I
/i _..._.1-1'15____.]..& "/ GENISLETIYOR Mdusteri memnuniyeti ve kalite standartlarini en Ust duzeye

"I— _I-J

inovatif mobilite cozimlerimiz, yetkin servislerimiz ve kaliteli devam ediyoruz.
hizmet anlayisimizla sunuyoruz. Dinyanin her yerinde ve her
zaman sizinle birlikte olan satis sonrasi ekiplerimizin sagladig
kullanici dostu, verimli, guvenli, ulasilabilir ve son teknoloji
hizmetlerle mUsteri memnuniyetini en yuksek seviyeden
karsiliyoruz.

ctkarmak amaciyla 2023 yilinda baslattigimiz denetim
surecleriile yetkili servislerimizin performansini dlizenli olarak
degerlendiriyor ve takip ediyoruz. 2023 yilinda gerceklestirilen
dis denetimlerile 63 yetkili servise TEMSA Standartlari ve 5S
denetimleri gerceklestirdik. Denetimlerde, tesis, kurumsal
kimlik, mUsteri alanlar ve dokimantasyon gibi kritik operasyonel
sureclere ve atolyeler, musteri kabul alanlari, yedek parca ve
garanti alani, otopark ve arac¢ park alanlari gibi 5S odak alanlarina
yonelik denetim sorularina yer verdik.

TEMSA olarak, satis sonrasi
servis agimizi genisletmeye ve
guclendirmeye devam ediyoruz.
Istanbul’da hizmet verecek olan
9. yetkili servisi, Karsal Otomotiv
ile yollarimizi birlestirdik.
Toplamda 750 m? kapall
alanimizla sardurulebilir musteri
memnuniyeti ve uzman personel
kadromuz ile kaliteli ve kontrollU
hizmetlerimize basladik.

TEMSA'da satis sonrasi hizmet kalitesini en Ust duzeye cikarmayi
hedefliyoruz. Bu kapsamda 2024 yiliicin kapsamli bir stGre¢ plani
calismasi yurtatyoruz. Tanitimlar, Gran bazl egitim videolar,
saha kampanyalari ve teknik egitimler gibi calismalarimiz ile

satis sonrasi hizmetlerde hem Ustun kaliteyi hem de mikemmel
musteri deneyimini sunmayi amacliyoruz.

Ayrica bolge yoneticilerine yonelik 5S ve denetim egitimleri
de gerceklestirerek denetim slreclerinin kalitesini artirmayi ve
lyilestirme alanlarini daha etkin bir sekilde belirlemeyi hedefledik.

KALITE :
T YONETIMI @ ESISTEMLER » 2021 yilinda baslattigimiz servis agi donlisim projesini
ayginlastirmaya devam ediyoruz. ’ iICT'e &
— ® Mausterilere hizlive — ® Teknik bilgi ve yedek parcaigin yayginias .y y o V';EMSA:?n HA\éAlLS.II-f.OZd Satig
sonu odakli donis kolay ve kullanici dostu cevrimici Satig sonrasi hizmetlerde dontsimiin ana prensibi olarak onrasi Hizmet Etkin '9“' )
e Kesintish destk hizmet belirledigimiz musteri memnuniyetini, Izmir ve cevre illerde Arag parkinin yaklasik yzde 70i TEMSA
esintisiz deste B L . de glclendirmek icin dnemli bir adim attik. Yetkili Servisi markali otobuslerden olusan HAVAIST in
. L Tasitlar icin guncel ve ¢cevrimici , o .. . . .
— ® Ddasukarizasuresi Mapar Otomotiv tarafindan gerceklestirilen yatirrmla yapimi Ust duzey yoneticileri ve kaptanlariyla
kullanim kilavuzlari ve bakim e o ) _ : . , B
tamamlanan servis, ticari ara¢c segmentinin en dnemli Istanbul Havalimani’nda dlzenlenen
programlari . _ o - - . o 9 el em C eu-
kriterlerinden biri olan hizli ve gavenilir yol yardim hizmetini Satis Sonrasi Aktivitesi” etkinliginde
bir adim daha ileriye géturerek, TEMSA'nin bolgesel glicin bulustuk. Dzenlenen etkinlikte
B YEDEK - @ YOL DESTEK pekistirecektir. HAVAIST sirUculerine ve kaptanlarina
PARCA SERVISI arac Urun - gavenli ve ekonomik sirUs
[ _ teknikleri egitimleriyle birlikte sat
® Orijinal yedek ® Alaninda uzman satig sonrasi » TEMSA Yetkili Servislerine “Teknisyen Yetistirme” ' hl' gl i(k ly Idl ) E_
parcalarin hizlive destek ekiplerinden olusan Programi sonrasi hizmet kapsaminda check-up
guvenli tedariki kiresel ag ve arac diagnostik islemleri egitimleri
e Do da vedek — ® %24 vol destek ekibi TEMSA Yetkili servislerine kalifiye calisan yetistirmek icin verildi. Ayrica etkinlik alaninda TEMSA
unyacapinda yede x4 yol destek exidl Istanbul, Adana ve Izmir'de 18 okul ziyaret edilerek baglanti SSH Hizmeti ve TEMSA araclari hakkinda
parca dagitim ag — ® Hizmete her daim hazir bekleyen, kurulmustur. Ankara ve Bursa da gelecek donemlerde dahil detayl bilgiler paylasild.
uzman teknik personel edilerek kapsam genisletilecektir.
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» TEMSA Fleet » Siiriiclilere ‘Glivenli ve Ekonomik Siiriis Teknikleri’ Egitimi

p TEMSA, satis sonrasi siiregte
de araclarina sahip c¢ikiyor.

HAVAIST Yénetim Kurulu

Uyesi Atalay Sidal: “Bu etkinlik,
kaptanlarda arag¢ kullaniminda
farkindalik yaratma ve araclari
daha iyi tanimalarini saglama
temel hedefiyle gerceklestirildi.
Ayni zamanda servis anlasmalari
icin gerekli girisimlerde
bulunduk. Bizim de TEMSA'dan
bazi taleplerimiz oldu. TEMSA,
satis sonrasi surecte araclarla
ilgili her adimda yanimizda
oluyor. Yakit tuketimi avantaji
ve araclarin konforundan son
derece memnunuz.”

» Servis Performans Karnesi Gelisimleri

Servislerimizin performansini daha etkin takip edebilmek icin
Servis Performans Karnesi'nde dnemliiyilestirmeler yaptik.
2023 itibarnyla, aylik olarak gerceklestirilen karneler ikigun
icinde tamamlanmakta ve strec hizi, yedek parca uygunlugu,
sikayet degerlendirmeleri ve ara¢ satislari gibi kritik noktalar
gozden gecirilmektedir. Ayrica, aylik ara¢ satis entegrasyonunu
ekleyerek satis verileriile servis performansini daha uyumlu bir
sekilde degerlendirme imkani sagladik.

2023 yilinda servis performans karnelerini her ay duzenli olarak
yetkili servislerle paylasmaya basladik. Servis performansini
izleme sUrecimizin seffaf ve strdurulebilir olmasini dnemsiyor,
calismalarimizi bu dogrultuda surdirmeye devam ediyoruz.
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TEMSA Fleet ile araclarimizin deger onerisi artirilarak satislarin
desteklenmesi ve satis sonrasi hizmetlerde musteri aidiyetinin
artirllmasini hedefliyoruz. TEMSA Fleet, standart bir telemetri
sisteminin mevcutta pazara sundugu hizmetin cok daha
Uzerinde bir hizmet sunmaktadir. Piyasadaki standart aracg takip
paketlerinde olmayan diyagnostik mesajlar, lastik basinci uyar
sensorleri, surucu davranislari gibi veriler Temsa Fleet Urinunde
yer almaktadir. Tum bunlara ek olarak musterilere toplamda
55-60 veri seti sunulmakta ve bu verilerin gorsel raporlamalari
yapllmaktadir.

Lastik Basing

Gaz / Fren Pedal Bilgisi Sicaklik Bilgileri

Konum KM Bilgisi

Batarya Voltaj

Hiz
SOC

Hata Mesajlan
(DTC)

BMS Hata Bilgisi Balata Kalinliklan

Min / Max Hlcre
Sicakliklan

Arac sahibi filo musterilerimizin sofor kadrosuna yonelik
diizenledigimiz ‘Arac Uriin - Glvenli ve Ekonomik Stiris
Teknikleri’ egitimleriyle, Istanbul ve Antalya’da ilk egitimlerimizi
gerceklestirdik. Egitimlerin ilk adimi Istanbul’da sehir ici

yolcu tasimaciligi hizmeti veren HAVAIST te gérev yapan 172
TEMSA sUrucusuyle basladi. Egitimlerin ikinci asamasi ise aralik
ayinda Antalya’da 28 surtcunun katilimiyla gerceklestirildi.
Hayata gecirdigimiz ‘Arac Uriin - Glivenli ve Ekonomik Siiris
Teknikleri’ egitimiyle Istanbul ve Antalya’da toplam 200 TEMSA
sUrUcusune egitim sagladik.

3 asamadan olusan egitimlerin ilk bolumunde teorik egitimler,
suruculerin kullandiklari araclar hakkinda teknik, donanim ve
guvenlik ozellikleri; ikinci bolumunde suruculere uygulamali
surus teknikleri gosterilirken, aracin ekonomik ve guvenli
kullanimiicin yapilmasi gerekenler detaylica aktarildi. Egitimin
son asamasinda ise araclarin daha uzun omurlu kullanimi

icin bakim ve yetkili servis kullaniminin dnemi vurguland..

2022 yilinda baslayan ve 200 TEMSA sUrucusunun katildig
egitimlere, 6nUmuzdeki yillarda da devam etmeyi hedefliyoruz.

EMSA olarak, satis sonrasi
hizmetlerimizi glclendirerek
musteri beklentilerini en
yuksek seviyeden karsiliyoruz.
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Paydaslarimiza Kurumsal Stratejive
TEMSA Mesajlarimiz Profilimiz Yonetim
p TEMSA Cagri Merkeziile Hep
Daha lleriye
TEMSA olarak, musteri hizmetleri
kalitesini artirmak amaciyla = 3 PABEATE!
I= HOLA!

Avrupa’da yeni bir cagri merkezi
kurulumunu tamamladik. 1000’den
fazla calisaniile yillik 1.5 milyon ¢cagri
kapasitesine sahip olan merkez,
23'ten fazla dilde hizmet sunarak
musterilere etkin ve cok dilli bir
destek saglamayi hedeflemektedir.

o= 3APABO!
1 i clao! -

B A BUNA ZIUA!
£ HELLO!

Yilhk 222 bin vaka yonetimi
kapasitesiile musteri memnuniyetini
artirmayi amaclayan ¢agri
merkezimiz, //24 hizmet vererek
genis bir musteri kitlesine erisim
sunmaktadir.

i

== HELLO! &
| wm MPUBET!

2023 yilinda cagri merkezinde
gelen cagrilarin yanitlanma
orani %81e ulasmis, cagrilarin
7%80’ine 20 saniyenin altinda
yanit saglanmistir.
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Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

» TEPS by TEMSA

TEMSA Esdeger Parca Sistemi (TEPS by TEMSA), yuksek
kalite standartlarini uygun fiyatlarla birlestiren bir yedek
parca cozumudur. Musteri memnuniyetini her zaman 6n
planda tutarak, ozellikle garantisi biten TEMSA araclarinin,
TEPS yedek parcalariyla uzun omurlu performansini
surdurebilmesini hedefliyoruz.

Yurticinde yakaladigimiz basariyi kUresel pazarlara
tasimak adina gerceklestirdigimiz logo yenileme sureci
ve kapsamli tanitim ¢alismalarimiz ile marka bilinirligimizi
artirdik. TEPS Urunleri, TEMSA Turkiye satislarinin
%25’ini olusturarak dnemli bir blylime kaydetti. Uriin
portfoylUmuz 450 farkh parcaya ulasirken bu yil, bir
oncekiyila gore TL bazinda %92'lik bir ciro artisi sagladik.
Pazarlama faaliyetlerimiz kapsaminda 10.500 TEMSA
kullanicisina TEPS markasini tanittik. Genis servis
agimizda, musterilerimize 6zel gorsellerle markamizi daha
gorunur hale getirdik.

7=ps)

TEPS'IN GUVENCESI
TEMSA GARANTISI!

TEFS muarka yedok pargalar, | yilhk Termsa garantisi ile hizme tinizde
Garantisi biten sracinaeda TEPS yedek parcalar kullanmin,
urpegran fiyat ve kaliteyl bir arsds yalkadxyan

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon

Fkler -— 5 T

ULUSLARARASI GELISMELER VE IS
BIRLIKLERI

21lokasyonu ile Almanya’nin en buyuk otobUs cami
dagitim agina sahip Zentrale Autoglas ile yaptigimiz

is birligi sayesinde Almanya, Avusturya ve Isvicre’de
otobus cam operasyonumuzu kusursuz hale getirerek
musterilerimizin yaninda olmaya, daha hizli ve kaliteli
hizmet sunmaya devam ediyoruz.

Avrupa’daki hizmet agimizi genisletmeye devam ederken,
%100 musteri memnuniyeti hedefimize yonelik dnemli
adimlar atiyoruz. Bu kapsamda, Belcika ve Luksemburg’a
hizmet veren 7000 m? kapali, 20.000 m? acik alana sahip
LENSCAR SRL, artik TEMSA markasini temsil edecektir.

Gurcistan Tiflis'te 2300 m? acik, 2000 m? kapali alanda
hizmet veren ve uUlke genelinde 16 noktada faaliyet
gosteren Tegeta Motors Commercial Vehicles LLC, artik
TEMSA'nIn satis sonrasi hizmetlerini daha etkin sunarak
markamiza deger katacaktir.

7000.. 21

kapali lokasyonuile

Almanya’nin en

2 o z O o o ~, biyikotobls cami

dagitim agina sahip
Zentrale Autoglas
ile is birligi

acik alana sahip
LENSCAR SRL
TEMSA markasini

temsil ediyor.
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@ TEMSA

OPERASYONLARIMIZ VE
PAZARLARIMIZ

Hem ulusal hem de uluslararasi

pazar payimizi, gelistirdigimiz ¢cevre
dostu ve akilli mobilite ¢cozimleriyle
artinyoruz. Yurt disi operasyonlarimizi
ABD, Fransa ve Almanya‘da yer alan
ofislerimizle G¢ Ulkeden yurutuyoruz.

Urettigimiz araclari Fransa, Almanya, Ingiltere, Italya, Avusturya,
Isvec gibi cesitli Avrupa Ulkelerine, ayni zamanda Amerika
Birlesik Devletleri ve cesitli Turki cumhuriyetlere ihra¢ ediyoruz.
TEMSA araclari bugun, ABD ve Avrupa agirlikli olmak tzere 70
ulkede yol aliyor. Uluslararasi musterilerimize satis dncesinden
satis sonrasi hizmetlere, servis olanaklarindan yedek parca
hizmetlerine kadar genis bir hizmet yelpazesi sunuyoruz
Turkiye'de otobls segmentinde 9, hafif kamyon segmentinde
ise 15 bayi ile Istanbul’daki merkez ofisimiz ve Adana’daki
fabrikamizda faaliyet gosteriyoruz.
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Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Paydaslarimiza Kurumsal
Mesajlarimiz Profilimiz

Stratejive
Yonetim

Dijitallesme, AR-GE ve

[ .

7"’\
Qi Q) -

TEMSA
KUZEY AMERIKA

FLORIDA
CALIFORNIA
NEW JERSEY

TEMSA

Adana Fabrika
Istanbul Merkez Ofis

YURTICI YURT DISI YURTICI
BAYi AGI BAYi AGI OPERASYONLARIMIZ

Ekonomik Etkiler ve
Inovasyon Odakli Etkiler Dusuk Karbonlu Buyume

B B

TEMSA TEMSA
FRANSA ALMANYA

Ingwiller Flein

-

YURT DISI
OPERASYONLARIMIZ

Cevresel Etkiler ve
Surdurulebilir Operasyonlar

=

TEMSA YURTICI
BAYi AGI

Otobiis Bayilerimiz
Istanbul/ FSM Demirbas

Otoblis ve Canter
Bayilerimiz

Ankara/Seref Oto
Antalya/Antalya Otomotiv
Bursa/Mapar
Istanbul/Cavusoglu
Izmir/Yasaroglu
Kocaeli/Meltem Otomotiv
Kocaeli/Metsan
Kocaeli/Pilavci

Center Bayilerimiz
Denizli/Ozpam
Diyarbakir/ Odabasi
Erzurum/ Araz
Istanbul/ Cizgi
istanbul/ Yildizlar
Istanbul/ Aldatmaz
Rize/ Meteler

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakli Organizasyon

Fkler -—

=

EMEA & BATI
AVRUPA

AZERBAYCAN
ITALYA
BELCIKA &
LUKSEMBURG
HOLLANDA
INGILTERE &
IRLANDA
ISVEC
ISPANYA
PORTEKIZ
FRANSA
ALMANYA
YUNANISTAN
ISRAIL
LETONYA
LITVANYA
ROMANYA
SIRBISTAN
UKRANYA
BULGARISTAN
TUNUS
GURCISTAN

KANADA



STRATEJI VE YONETIM

Tum deger zincirimizi stratejik is
ortaklarimiz olarak konumlandiriyor,
paydaslarimizin stratejiye aktif
katihimini ve goruslerini sireclerimize
yansitmayi nemsiyoruz.

—_



@ TEMSA

Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

Kurumsal
Profilimiz

Strateji ve
Yonetim

STRATEJIK ONCELIKLERIMIZ

Dijitallesmenin dinyayi donustliren en dnemli
trendlerinden biri oldugunu biliyor ve bu
donusumu surdurulebilirlikle birlestirerek

sorumlu, guclu ve cevik operasyonlar yurttuyoruz.
Calisanlarimizi, tedarikgilerimizi ve tim deger
zincirimizi, bu strecte stratejik is ortaklarimiz olarak
konumlandiriyor ve paydaslarimizin stratejiye aktif
katilimini ve goruslerini sUreclerimize yansitmayi
onemsiyoruz.

» MEXT COSIRI Degerlendirmesi TEMSA Adana
fabrika ziyareti ile basladi.

MEXT is birligiyle, TEMSA surdurulebilirlik
alanindaki iyilestirme potansiyelini belirlemek
amaciyla onemli biradim atildi. COSIRI
degerlendirmesi, Adana Fabrika ziyaretiile
baslatildi. 2 gunlUk workshoplar boyunca,
sirketimizin gelecekteki surdurulebilirlik stratejisi
icin onemli adimlar atildi.

» Siirdiirtlebilirlik kiiltiiriinii yiikseltmek icin
Sustain WeQ egitimlerini basglattik!

360° surdurulebilirlik kGltGrandn bir parcasi
olarak, Surdurulebilirlik Bilinci (Sustain WeQ)
Programi'ni 1. dalga hat liderleri ve 2. dalga diger
tam liderlik seviyeleriicin baslattik. 3 modulden
olusan program ile surdurulebilirlik girisimlerini
artirmayi hedefliyoruz.
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Surdurulebilirlik ve dijitallesmeyi
odak noktasi olarak kabul ettigimiz
stratejik yol haritamizda, TEMSA'nIn
DNA'sinda olan saygi, seffaflik,
¢ozum odaklilik, tutku ve sahiplenme,
sorumluluk, surec odaklilik, veriile
konusma ve ceviklik yaklasimlariyla
hareket ediyoruz. Onceliklerimiz;
musteri ve kalite beklentilerini
yakalamak, operasyonlarda ve tim
sureclerde verimliligi artirmak,

proje planlarina uyum saglamalk,
nakit ve isletme sermayesini etkin
yonetmek ve elektrikli arag satislarini
maksimize etmektir. insani odaga
alan strateji carkimizda yeni firsatlar
olusturmayi ve surdurulebilir ve karli
buyumeyide onceliklendiriyoruz. Bu
oncelikler ve “Her zaman, her yolda
-isinde, sUrusunde, yolculugunda -
birlikteyiz” mottomuz dogrultusunda
gerceklestirdigimiz faaliyetleri

ve projeleri, raporumuzun farkli
boliumlerinde ayrintili olarak ele aldik.

Stratejik hedeflerimize ulasmak igin
belirledigimiz oncelikler, yandaki
semada 6zetlenmistir.

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

’LiRL//(

ULEB

RDUR

!

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Cevresel Etkilerve

Sosyal Etkiler ve Insan -— “
Surdurulebilir Operasyonlar

Odakli Organizasyon Skler -

INSAN

N
SAYGI ELEKTRIKLi \ YAKALA ) : SORUMLULUK
ARAC SAGLA/NAKIT VE
SATISLARINI ISLETME
AKSIMIZE ET SERMAYESINi
= ETKIiN YONE
Q
W FARK YARATAN TURKIYE DE
: oo . PAZAR PAYINI iy
SEFFAFLIK TEKNOLOVJI M U T E R I T RIS SUREC ODAKLILK
AR KORU
YENILIKGi oL
- Her zaman ‘ Birlikteviz SECILi iIHRACAT
® Her yolda y PAZARLARINDA _—
< URUNLE _BUYUMEYi 02,
r \’% BiRLIKTE o supigtigﬂzllxk 2%
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8‘\ SEHIRICI
Y. YENi VE 6Z2GUN _SEGMENTINDE -
o5 ) )‘( URUNLER I$ BIRLIKLERI ILE =\O
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Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

@ TEMSA

SURDURULEBILIRLIK
MUDURU’NUN MESAJI

TEMSA olarak surdurulebilirlik yolculugumuzda cevik, yenilikgi
ve teknolojik yaklasimlarimizla uzun vadeli hedeflerimize
emin adimlarla ilerliyoruz. Insani merkeze alan strateji
carkimizla sGrdurulebilir blyUmeyi dnceliklendirerek, yeni
firsatlar olusturmayi amacliyoruz. TEMSA’da surdurulebilirlik
misyonumuz, dunya ve insanlik icin kalici fayda Uretmeyi
onceliklendiren deger odakl bir mobilite sirketi olmaktir.

Bu misyonumuzdan aldigimiz glcle ¢cevresel, sosyal ve
ekonomik sorumluluklarimizi yerine getirme strecinde, tim
is kollarimizi surdarulebilirlik hedeflerimize uygun sekilde
yapilandiriyor ve surdurulebilirlik degerlerimizi her kademede
hayata geciriyoruz. Ulusal ve uluslararasi dlcekte sektor
trendlerini takip ediyor, operasyonlarimiza entegre ediyoruz.
Stratejik planlamadan tedarik zinciri yonetimine kadar

genis bir yelpazede surdurulebilirligi u¢tan uca yonetmeyi
onceliklendiriyoruz. 2050 yilina kadar net sifir emisyona
ulasmayi hedefliyoruz.

“2050 yilina kadar net
sifir emisyona ulasmay!
hedefliyoruz.”

Kerem ipek
Surdurulebilirlik
Muaduard
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Kurumsal
Profilimiz

Strateji ve
Yonetim

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

TEMSA olarak yenilik¢iis modellerimiz ile cevre dostu Urlnlerin

ve teknolojilerin entegrasyonunu destekliyor, dongusel ekonomi

prensiplerine uygun olarak operasyonlarimizin her asamasinda
surdurulebilir uygulamalar tesvik etmeye devam ediyoruz.
Dongusel ekonomi hedefimiz kapsaminda, 2050 yilina kadar
%50 dongusel akisa erismeyi amacliyoruz.

Tedarik zinciri yonetimini, surdurulebilirlik stratejimizin

onemli bir parcasi olarak géruyor ve 2030 yilina kadar kritik
tedarikcilerimizin CSY performansinda iyilestirme saglamayi
hedefliyoruz. IMPACT projemiz kapsaminda, tedarikcilerimizi
ve bayilerimizi kapsayan surdurulebilirlik odakli projelerimiz ile
uctan uca bir deger zinciri olusturma hedefimizi surdurtyoruz.

TEMSA olarak surdurulebilirligi bGtuncul bir sekilde ele almanin
onemine inaniyoruz. Bu kapsamda 2023 yilinda risk ve firsat
yapimizi sosyal surdurulebilirlik odagi ile entegre bir sekilde
genislettik.

Sosyal sturdurulebilirlik odaginda ozellikle kapsayicilik
ve cesitlilik calismalarimiziilerlettik. Ayrica, TEMSA
Fransa lokasyonumuzda biyocesitliligi destekleyen
yenilikci projelere imza attik.

TEMSA olarak surdurulebilirligi
butuncul bir sekilde ele almanin
onemine inaniyoruz.

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar

Fkler -—

Belirledigimiz yeni hedefler ve glinden gune geliserek devam
eden projelerimizile calisanlarimiz ve paydaslarimiz guven
icerisinde oldugu, kapsayici ve doga temelli uygulamalari
onceliklendiren bir calisma ortami olusturmaya devam ediyoruz.

Buglnden gelecege hazir olmanin dnemine inaniyor, TEMSA'nIn

bugln ve gelecek sorumlulugunu yerine getirmek icin kararli
adimlarla ilerlemeye devam ediyoruz. Bu yolda en dnemli
motivasyonumuzu Cumbhuriyetin akilcilik, bilim, Gretkenlik,
dayanisma ve 6zguven gibi degerlerine bagli kalarak gelecege
Isik tutmaktan aliyoruz. Cumhuriyetin 100. yili ile birlikte asil
onemliolanin yeniyuzyil sekillendirmek oldugunu biliyoruz.
Surdarulebilir bir dinyanin is birlikleri ile mimkun olduguna
inandigimiz bu surecte destegini her zaman hissettiren tim
TEMSAllara, i¢c ve dis paydaslarimiza tesekkurlerimizle.
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@ TEMSA

Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

SURDURULEBILIRLIK

KILOMETRE TASLARIMIZ

2015

® |lk elektrikli araclarin
piyasaya sunulmasi
- MD9 electriCITY
- SHD segmentinde
ilk ara¢c Maraton
- llk akilli otobUs

Avenue IBUS
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2016

® |lkyerli elektrikli
otobus Avenue
EV'nin Uretimi

Kurumsal Stratejive  Ulusal ve Uluslararasi
Profilimiz Yonetim

2017

® Avenue Electron,
LD SB Plus
ve yeni MD@9
lansmani

Standartlara Uyum

Dijitallesme, AR-GE ve

Inovasyon Odakli Etkiler

2020

* ik elektrikli arag
ihracati (Ilk elektrikli
otobuUs ihracati
Isvec’e yapilmistir)

® ASELSAN is birligi
ile TUrkiye'nin yerlilik
oranien yuksek arac¢
Uretimi

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

2021

EcoVadis 2021
Surdurulebilirlik

Platformu’nda GUmUs
Odul

Ik Strduralebilirlik
Raporu’nun yayinlanmasi

Surduarulebilirlik verilerimiz
Icin Uguncu parti
dogrulama kurulusundan
Sinirl GUvence Beyani
alinmasi

Cukurova Universitesi

ile yapmis oldugumuz is
birliklerinin SROI (Social
Return on Investment)
etkisinin degerlendirilmesi
(1 TLlik yatirim karsihginda
14,18 TL lik sosyal etki)

Surdurulebilirlik
Komitesi’'nin kurulmasi

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar

2022

UN Global
Compactimzaciligi

SBTI'ye katilim

TEMSA Artile
uretim sahasindaki
atiklarin

sanat eserine
donudsturulmesi
projesi

ywu®/ Global Compact

@1' United Nations

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon

Fkler -— 5 T

2023

® Avenue Electronigin

Tarkiye'nin ilk otobus EPD
belgesinin alinmasi

Uretim sUreclerimizde
%100 yenilenebilir elektrik
enerjisi kullanimina gecisin
tamamlanmasi

TEMSA Iklim Eylem
Plani'nin yayinlanmasi

|lk kez CDP Iklim Degisikligi
anketine yanit verilmesi

CDP Iklim Degisikligi ve
Supplier Engagement
Ratings (SER)
degerlendirmesinde Global
A Listesinde yer alma

Surdarulebilir Tedarikgi
Gelistirme Programi
IMPACT (Initiative for a
Meaningful Partnership
Achieving Carbon Targets)

projesinin baslangici
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMIMIZ

TEMSA olarak, surdurulebilirligi is
stratejimizin vazgecilmez bir unsuru

olarak konumlandiriyoruz. Bu kapsamda
TEMSA'nin gelecege ilham veren, sorumlu
ve kararli bir sekilde ilerlemesini saglayan
Surdurulebilirlik Yonetim Ekibimiz

faaliyet gostermektedir. SGrdurulebilirlik
Yonetim Ekibimiz, sirketimizin bu alandaki
hedeflerini belirlemek, hayata gecirmek

ve etkin sekilde izlemek icin stratejik bir
vizyonla hareket eder. Ayrica, CSY etkilerini
dengeli bir yaklasimla yonetir ve uzun
vadeli deger yaratmayi hedefler. llgili ekip,
Surdurulebilirlik Komitesi ve Surdurulebilirlik
Cevik Ekibi olmak Uzere ikiana bdliumden
olusur.

Disiplinler arasi deneyime sahip liderlerden
ve uzmanlardan olusan bu ekip, farkl
seviyelerden temsilcileri bir araya getirir.
Ekip Uyeleri, sirdurulebilirlik alanindaki
derin uzmanliklariyla stratejik hedeflerimizi
gerceklestirmede kilit rol oynar.

Surdurilebilirlik Yonetim
Ekibimizile CSY etkilerini
dengeli bir yaklasimla
yonetiyor ve uzun vadeli
deger yaratmayi hedefliyoruz.
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Surdurulebilirlik Yonetim Ekibinin Gorevleri

Stratejik Planlama: SUrdurulebilirlik
hedeflerinin belirlenmesi ve sirket
stratejileriile entegrasyonunu
saglarlar. SUrdurulebilirlik alaninda
uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi
ve bu hedeflere ulasmak icin gerekli
adimlarin planlanmasi bu asamada
gerceklesir.

Performans izleme ve Raporlama:
Sirketin surdurulebilirlik performansini
izlerler ve duzenli olarakilgili
paydaslara raporlar sunarlar. Cevresel
etkiler, enerji verimliligi, emisyon
azaltimi gibi dlculebilir hedeflerin
izlenmesi ve raporlanmasi bu asamada
yeralir.

Inovasyon ve Uygulama: Yeni ve
surdurulebiliris uygulamalarinin
gelistirilmesiicin arastirmalar yaparlar.
Cevre dostu urunlerin ve teknolojilerin
entegrasyonunu desteklerler ve
yenilik¢i projeleri hayata gecirirler.

Global ve Lokal Olcekte Sektor
Trendlerinin Takibi: Otomotiv
sektord, gunimuzde giderek artan
surdurulebilirlik odakh klresel ve
lokal trendlere adapte olmaktadir.
Bu trendlerin izlenmesi ve stratejik
hedeflere entegre edilmesi bu
asamada yer alir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk:
Sirketimizin kurumsal sosyal
sorumluluk performansini artiracak
cabalara destek verir.

Goriis/Katilim Gosterme: Yerel

ve ulusal aracilar, Uye oldugumuz
kurumlar, sanayi odalari araciligiyla
duzenlenen politika taslagi, kanun
taslagi, eylem planitaslagive
regulasyon taslaklariicin sektor gortsu
verme bu asamada yer alir.

Risk, Firsat, Etki ve Bagimhilik
Degerlendirmesi: TEMSA'nin
surdurulebilirligini tehdit edebilecek
cevresel, sosyal ve ekonomik

risk, firsat, etki ve bagimhliklari
degerlendirir ve uygun tedbirlerin
alinmasiicin calismalar yaparlar.

Paydas iletisimi: Strdurilebilirlik
konusunda sirketin paydaslariile etkili
iletisim kurarlar. Calisanlar, musteriler,
tedarikgciler, yatirrmcilar ve toplum
gibi farkli paydas gruplanyla is birligi
yaparak surdurulebilirlik degerlerini
paylasirlar.
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Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

@ TEMSA

SURDURULEBILIRLIK
KOMITEMIZ

TEMSA Surdurulebilirlik Komitesi, kuruldugu 2021 yilindan bu
yana, stratejik surdurulebilirlik yonetisimi calismalari kapsaminda
faaliyet gostermektedir. Sirketin cevre, sosyal ve yonetisim
odakli etki yonetiminde aktif rol oynayarak, surdurulebilirlik

yol haritasini sekillendiren, sorumlu bir yapi sunmaktadir.
Surdurulebilirlik Komitesi, Yonetim Kurulu ve CEQO tarafindan
onaylanan Suardurulebilirlik Yol Haritasinin gerceklestirilmesi
icin gerekli calismalari takip eder. Komite, bircok ekibin ve
katilimcinin yer aldigi cok yonlu bir yaklasim ve ortak akilla
surdurulebilirlik konularinin etkin yonetimiicin calismaktadir.
Komiteye destek olan odak ekiplerde, Bakim Onarim, Risk, Satin
Alma, Tedarikci Gelistirme, Idari Isler, Cevre, Calisan Saglhigi ve
Guvenligi, AR-GE, Uretim, Hukuk Musavirligi, Insan Kaynaklari,
Kalite, Bilgi Teknolojileri, Kurumsal Iletisim ve Pazarlama gibi
birimlerden c¢alisanlar yer almaktadir. Komite gerektiginde
uzman kisilerin goruslerinden de yararlanir.

TEMSA'nin sUrdurulebilirlik stratejileri dogrultusunda en iyi
uygulamalari benimsemek, sektor liderligini pekistirmek ve
kUresel sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla yilda en az
uc kez toplanmaktadir. Her toplanti, TEMSA'nin surdurulebilirlik
performansinin gdzden gecirilmesi, stratejik hedeflerin takibi
ve aksiyon planlarinin guncellenmesi amaciyla yurttulmektedir.
Bununla birlikte Komite toplantilari araciligiyla trendler, mega
trendler ve kuresel gelismeler kapsaminda bir¢cok konu ve
gundem maddesi de degerlendiriimektedir.
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Kurumsal
Profilimiz

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Strateji ve
Yonetim

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

2023 Yili Surdurilebilirlik Komite Toplantilarit Giindem Basliklari:

Kisa ve Uzun Vadeli
Hedefler:

Su, atik ve emisyon
azaltma hedefleri
dogrultusunda sirketin
kisa vadede operasyonel
lyilestirmeleri; uzun
vadede ise sektore ornek
teskil edecek, oncu
uygulamalara yonelimi
tartisilmaktadir.

Cevresel Etkilerve
Surdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakli Organizasyon

Devam Eden ve
Tamamlanan Projeler:

Surdurulebilirlik alaninda
tamamlanan basarili
projeler ve halen devam
eden girisimlerin durumu
gozden gecirilmektedir.
Yenilik¢i teknolojilere
yatirim ve dongusel
ekonomi modelleri Gzerine
insa edilen projeler
komitenin ana odak
noktalarindandir.

Fkler == N T
Sosyal
Surdirilebilirlik:

TEMSA'nIn toplumsal
katki saglayan projeleri
(TEMSA ART, C4Edu)
ve sosyal deger yaratma
stratejileri her toplantida
guncellenir. Toplumun
refahina dogrudan

katki saglayacak sosyal
sorumluluk projeleri
oncelikli konular arasinda
yer almaktadir.

Siirdurilebilirlik Projeleri
ve Validasyon Siirecleri:

CDP, ECOVADIS, UN
Global Compact gibi
uluslararasi derecelendirme
sureclerine dahil olan
TEMSA, strdurulebilirlik
projelerini kUresel
cercevede validasyona

tabi tutarak, performansini
dunya standartlarinda
onaylatmaktadir. ilgili
surecler Komite gindeminde
de takip edilmekte ve
degerlendiriimektedir.
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@ TEMSA

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI
ORGANIZASYON SEMASI

o= KOMITE BASKANI To <.
m Evren Glzel - W{E}@:
i CEO -
ASIL UYELER KOORDINASYON BIiRiMi
TMC Uyeleri Surdarilebilirlik
Komite; Genel Mudur (CEQO), Operasyon Genel Madarlagd
Madur Yardimcisi (COO), Mali Isler Genel Muddr
Yardimcisi (CFQO), Insan Kaynaklari ve Bilgi -
Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi (CHRO), T})-
Satis ve Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi -~V

(CSMO), AR-GE ve Teknoloji Genel Mudur
Yardimcisi (CTO), TEMSA Kuzey Amerika (TNA)
Direktorld, TEMSA Fransa (TFR) Direktord, Satis

Sonrasi Hizmetler Genel MUdur Yardimcisi,

Kurumsal iletisim Mudurd, Risk Mudird DAVET USULUILE

KATILAN UYELER
llgili Madarler
Yoneticiler
Product Owner ve

=I=1_ Scrum Masterlar
Qe

ODAK CALISMA
GRUBU
GREEN UP
Cevik Ekip Takimi
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Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Paydaslarimiza Kurumsal Strateji ve
Mesajlarimiz Profilimiz Yonetim

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

SURDURULEBILIRLIK CEVIK EKIBIMIZ

Surduarulebilirlik vizyonumuzu hayata gecirmekicin TEMSA
olarak, is yapis bicimimizi donUstlren ¢evik ¢calisma kaltirind
benimsemis bir ekip olan Surdurulebilirlik Cevik Ekibini
olusturduk.

Surdurulebilirlik Komitesi, ayni zamanda Sabanci Holding
yapisi altindaki cevik ekiplerin calismalarina da katilmaktadir.
Surdurulebilirlik Komitesi'nin altinda faaliyet gosteren
Surduarulebilirlik Cevik Ekibi, hizli tepki verme yetenegi ve
inovasyonu tesvik ederek surdurulebilirligin her yonunu etkili
bir sekilde ele almaktadir. Inovasyon, esneklik ve is birligiile
donatilmis olan bu dinamik ekip, surdurulebilirlik misyonumuzu
etkili bir sekilde hayata gecirme yolunda énemli bir rol oynar.

Surdurdulebilirlik vizyonumuzu
hayata gecirmek icin TEMSA
olarak, is yapis bicimimizi
donusturen cevik calisma
kaltdrianu benimsemis bir ekip
olan Surdurulebilirlik Cevik
Ekibini olusturduk.

Cevresel Etkiler ve
Surdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakli Organizasyon

|
J
N
e

Fkler -—

Cevik Ekip, sektor gorusu
verme konularini da ele
almaktadir. Yerel ve ulusal
aracilar, uye oldugumuz
kurumlar, sanayi odalari
araciligiyla sektor gorusu
verdigimiz konular:

® |klim Kanunu Taslak versiyonuna
sektor gorisu verme,

® Ulusal iklim Degisikligine Uyum
Stratejisi ve Eylem Plani taslagina
sektor gorusu verme,

® Sera Gazi Emisyon Raporlarinin
Dogrulanmasi ve Dogrulayici
Kuruluslarin Akreditasyonu
Tebligi‘'nde Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig taslagina sektor gorusu
verme
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RISK VE FIRSAT YONETIMI

GUnumuUzde, dUnyanin 6nde gelen ekonomileri, 2021 yilinda kurulan TEMSA’da Riskin Erken Saptanmasi Surdurilebilirlik, Kur, Faiz, Portfoy ve Is Yonetimi, Is Saglhig
teknolojinin yani sira bircok alanda karsilastigi en buyuk Komitesi (RESK), 2022 yili itibariyla sirketimizin her iki ve Guvenligi, Regulasyon ve Uygulama Degisiklikleri,
tehdit olarak iklim degisikligini tanimlamaktadir. Giderek ortagindan temsilcilerle (Yonetim Kurulu Uyesi ve Skoda Itibar, Sermaye Piyasalari, Yasal Uyum, Siber Guvenlik,
daha da dncelikli hale gelen iklim degisikligi ile mUcadele Risk Muduru) isleyisine basladi. Riskleri, stratejik, finansal, Bilgi Teknolojileri, Is Stirekliligi, Is ve Operasyon Sirekliligi,
noktasinda uluslararasi toplum, zaman icinde cesitli operasyonel ve uyum olmak Uzere dort ana kategoride Insan Kaynagi ve Kilit Personel, Acil Durum ve Afetler,
anlasmalar ve taahhuUtler de gelistirmistir. ele aliyoruz. Likidite/Nakit Yonetimi, Finansmana Erisim konularini
kapsiyoruz.
2023 yili, iklim degisikliginin etkilerini en yogun sekilde Ayrica Sabanci Holding Riskin Erken Saptamasi
hissettigimiz bir donem oldu; dogal afetler, rekor dlzeyde Komitesi'nde yer verilmek Uzere yillik risk raporu 2023 yilinda risk envanterimizi olusturduk. Bu envanterde
yagislar ve sicakliklar, tarimsal verimlilik kayiplari ve iletiyoruz. TEMSA'da surdurulebilirlik riskleriyle birlikte etki, olasilik, kirllganlik ve TEMSA'ya ulasma hizi degerleri,
ekosistem dengelerinin bozulmasi strecin aciliyetinin en risklerimizi toplam 17 baslikta ele aliyoruz. Holding risk skorlari, tolerans limitleri ve anahtar risk gostergeleri
onemli gostergeleri haline geldi. raporunu da bu kapsamda hazirliyoruz. (KRI) tespit ettik. Ayrica, Uyum Evreni calismalari

kapsaminda risk ve firsat analizi sonuclarimizi raporlama
doneminde tanimladik.

Iklim degisikligiyle micadelede
atilacak adimlarin ve acil onlemlerin TEMSA’'da surdiiriilebilirlik risklerini dort ana baslikta degerlendiriyoruz:

derhal hayata gecirilmesi gerektigine

: Stratejik/Siirdiiriilebilirlik Stratejik/Surdurilebilirlik Stratejik/Siirdiiriilebilirlik Stratejik/Siirdiiriilebilirlik
inaniyoruz J . - J :
Gecis Riskleri: Fiziksel Riskler: Uyum Riskleri: Sosyal Riskler:
Kuraklik sebebiile proseste kullanilan
Hem strdurulebilir blyUmeyi saglamak hem de risklere suyun tekrar prosese dahil edilmesi
karsi dayanikhligimizi artirmak amaciyla Uretim, ihracat ve S gerekebilecediicin mevcut aritma
Y J Y Farkli bankalarda kredi limiti i i

yatinmlar konularinda stratejik caligmalanmiza kesintisiz olusturulmasiicin goériasmeler tesisimize llave yatinm icin fizibllite Esitlik, cesitlilik, kapsayicilik, insan
bir sekilde devam edivoruz 2 GIn gorus yapmak Karbon fiyatlandirma NG , KapsayIcli®, insan

2 y : yapmak : haklar, calisan sagligi ve guvenligi

mekanizmasi kapsaminda bi k lar dahil olmak @

. o o . e : . Orman yanginlarinin artma olasiligi ve mevzuatlari takip etme ve giblxonuiar aanti oimar Uzere
Iklim degisikligiyle mUicadelede strdurulebilirligi Rekabetciaraclaricin Ar-Ge uzun siireli elektrik temininde sikinti gerekli aksiyonlar almak sE)syaI surdurulebilirlik risklerini
tesvik etmek ve bu konudaki taahhUtlerimizi yerine yatinmlarina devam etmek yasanmas! durumunda operasyonel yonetmek
getirmek amaciyla kararllikla calismalarimiza devam sUreclerin kesintiye ugramamasi icin

mevcut UPS (kesintisiz guc¢ kaynag)
sistemine ilave yatinm igin fizibilite
yapmakdegerlendiriyoruz:

ediyoruz. Surdurulebilir bir gelecek icin GUzerimize dlsen
sorumlulugun farkindayiz ve tum paydaslarimizla is
birligi icinde ilerlemeyi 6nceliklendiriyor, Snemsiyoruz.
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Paydaslarimiza Kurumsal
TEMSA Mesajlarimiz Profilimiz

RISK VE FIRSAT YONETIMI

TEMSA Sirdiirulebilirlik Odakli Risk
ve Firsat Yonetimi Calistay

TEMSA olarak, surdurulebilirlik riskleri ve firsatlari konusunda
stratejik biradim atarak gectigimiz yil risk ve firsat yonetimi
sureclerimize dahil ettigimiz surdurulebilirlikle baglantili risk ve
firsat konularini gincelledik. Bu baglamda gerceklestirdigimiz
Surduarulebilirlik Odakh Risk ve Firsat Yonetimi Calistayi ile
entegre risk yonetisim yapimizi sosyal surdurulebilirlik odakl risk
ve firsatlari ekleyerek genislettik.

Risk Ekibi ile bir araya gelerek sosyal surdurulebilirlik trendlerini
ve bu trendler isiginda ortaya cikabilecek risk ve firsatlari
degerlendirdik, nihai sonucta Risk Ekibi ve Insan Kaynaklari ekibi
ortak paydasinda TEMSA'nin bu konudaki stratejik planlama
sUreclerine sosyal surdurulebilirlik kapsamini dahil ettik.

Sosyal risklerimizi, calisma kosullari, esitlik, kapsayicilik ve
cesitlilik, tedarik zinciri ve ¢calisan haklari gibi genis bir yelpazede
ele alirken, firsatlarimizi ise bu alanlardaki iyi uygulamalarin
yayginlastiriimasi ve sosyal etki yaratabilecek yeni projelerin
hayata gecirilmesi olarak tanimladik.

Calistay sUrecinde sosyal surdurulebilirlik risklerine yonelik
ornek olay analizleri gerceklestirdik ve bu risklerin gerceklesme
olasiliklari, etki alanlari ve hizlari degerlendirilerek dogru
yonetilmesi ve firsatlarin etkin bir sekilde ele alinabilmesiicin
sirketiciis birligi ve entegrasyonun dnemine vurgu yaptik.
Calisan refahi, cesitlilik ve kapsayicilik, insan haklar gibi kritik
alanlarda atilmasi gereken adimlar ve gelisim alanlarimizi
tanimlayarak gelecek raporlama donemlerine ve ulusal ve

uluslararasi sUrdurulebilirlik standartlarina yonelik yol haritamizi
belirledik.
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Stratejive  Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve
Yonetim

Ekonomik Etkiler ve Cevresel Etkiler ve Sosyal Etkiler ve Insan
Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler Dusuk Karbonlu Buyume Surdurulebilir Operasyonlar Odakl Organizasyon

SURDURULEBILIRLIK ODAKLI
RISK VE FIRSAT YONETIMI

TEMSA'da cevre, sosyal ve yonetisim konulariniiceren
surdurulebilirlik risklerinin yonetimini, tum sirketin ortak bir
sorumlulugu olarak goruyor, tim operasyonlarimizi da dahil
ediyoruz. Risk yonetimi ve surdurulebilirlik entegrasyonunda, ' Y e e
cok disiplinli bir yaklasim benimsiyor, bu surecte is birligi ve ; '_ im e M |
entegrasyonu dnceliklendiriyoruz. Bu bakis agisiile TEMSA'nIn frik I I, BU YOLDA
surdUrulebilirlik risk ve firsatlarini kurumsal risk yonetim yapisina B e &

entegre ettik. Bdylelikle TEMSA'nin mevcut kurumsal risk g }ﬁ""
yonetisim yapisi dahilinde surdurulebilirlik ve iklim degisikligi N H - - :
risk ve firsatlarini da dederlendirdik. TEMSA'nin daha batancul 7 BIRLIKTEYIZ
ve uyumlu bir risk yonetimi stratejisi gelistirmesini Snemseyerek
atolye calismalari, calistaylar ve kanvas yontemi gibi cesitli
uygulamalarla ortak dil olusturmayi ve calismalarimizin
performansiniiyilestirmeyi hedefliyoruz. Entegre risk yonetisim
yapimizi Risk ve Firsat Yonetimi basliginda bulabilirsiniz.

e

o

Risk ve firsatlarin belirlenmesi asamasinda, TCFD ve TNFD
metodolojilerini kullandik. Bunun yani sira, TEMSA'nin 6zgUun
ihtiyaclarina uygun olarak WEF (World Economic Forum)
raporlarive IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change)
senaryolarindan da faydalandik. Bu sayede strdurulebilirlik
onceliklerimizi yuksek risk alanlarina odaklanarak belirledik ve
bu surecte paydaslarimizin gorus ve beklentilerini de dikkate
aldik. iklim degisikligi risklerini ydnetirken gecis senaryosu
olarak [EA NZE 2050, fiziksel iklim senaryosu olarak ise RCP
8.5 (Representative Concentration Pathway) senaryolarini
kullandik. Iklim degisikligi ile ilgili risklerimizin yénetimine iliskin
detaylar, Iklim Evlem Planimizda bulabilirsiniz.

Ekler
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@ TEMSA

Paydaslarimiza Kurumsal Strateji ve
Mesajlarimiz Profilimiz Yonetim

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

Cevresel Etkiler ve
Surdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan -—
Odakli Organizasyon Skler T R /I\

SURDURULEBILIRLIK ODAKLI RiSK VE FIRSAT DEGERLENDIRMEMIZ

Yonetisim  Cevre

RiSK KONUSU

MEVCUT VE
GELECEK
DUZENLEMELER

SORUMLULUK/
YUKUMLULUK

Sosyal

RiSK TANIMI

Ulusal ve uluslararasi duzenlemeler, kuresel iklim standartlarina uyum
saglama gereksinimini artirirken, karbon emisyonlari, yakit verimliligi ve
batarya kullanimina yonelik gelecekteki regulasyonlar onemliriskleri

ortaya ¢cikAarmaktadir. AB'nin 2027°de yurUrluge girecek olan Emisyon
Ticaret Sistemi (ETS2), yakit tedarikcilerine CO2 emisyonlarini raporlama
yukumlualugu getirecek ve maliyetleri artiracaktir. Karbon vergileri ve sinirda
karbon duzenleme mekanizmasi geleneksel araclari kullanan sirketleri daha
fazla etkileyecek, Batarya Pasaportu Yonergesiise geri donusim ve yeniden
kullanim icin batarya yasam dongusunu izleyerek surdurulebilirligi tesvik
edecektir. Avrupa’da 2035 yilina kadar benzinli ve dizel araglarin yasaklanma
ihtimali, sektoru elektrikli ve hibrit modellere yonlendirmekte ve bu da 6nemli
yatinmlar gerektirmektedir. Bu zorluklar, sirketlericin yenilik yapma ve rekabet
guclnu artirma firsatlari da sunmaktadir.

Emisyon standartlarinin daha takip edilebilir ve seffaf olmasiicin artan
regulasyonlarin cizdigi cercevelerde emisyon yonetimi yapamayan
sirketler; davalar, para cezalari ve yaptirimlarla karsi karsiya kalabilirler.
Ornegin, Kurumsal Surdirilebilirlik Durum Tespiti Direktifi (CSDDD), cevre
standartlarina uyumun énemini vurgulamakta ve ek yasal yukUmlultkler
getirmektedir. Bu direktif, sirketlerin tedarik zincirleri boyunca olumsuz
cevresel etkileri belirlemelerini, onlemelerini ve hafifletmelerini
gerektirmektedir. Ayrica, tUketiciler arasinda artan ¢evre bilinci, cevreye
zarar verdigi dusunulen sirketlere karsi yasal islem dUzenlenme olasiligini
artirmaktadir. Bu tir dizenlemelere uyulmamasi, dnemli mali cezalar, yasal
islemler, itibar ve marka degeri kaybi ile sonuclanabilir.

TEMSA olarak, iklimle ilgili dUzenlemelere uyumsuzluk nedeniyle yasal
islemlerle karsi karsiya kalabiliriz. Bu durumu dnlemek ve farkindaligimizi
arttirmak amaciyla Hukuk, Uyum, Risk ve Homologasyon gibi bircok
departmanimizla is birligi icinde yasal risklerimizi degerlendiriyor, 5nceden
onlem aliyor ve regulasyonlara uyumlanma sureclerimizi kolaylastiracak
calismalarimizi devreye almaya hazirlaniyoruz.

RiSK ETKISi

Artan operasyonel maliyetler (karbon vergisi ve emisyon raporlama/dogrulama

zorunluluklari)

Geleneksel arag uretimindeki dusus ve elektrikli/hibrit arac Uretimine yonelim
zorunlulugu

Yasal duzenlemelere uyumsuzluk halinde cezai yaptirimlar ve finansal kayiplar
Uluslararasi hukuk ve ikili anlasmalardaki degisiklikler

Ulusal yasada degisiklikler

Mevcut Urun ve hizmetlerin dizenlenmesindeki degisiklikler

Faaliyet izinlerinin alinmasinda artan zorluk

Su fiyatlarinin artmasi

Yaptirimlara ve davalara maruz kalma

Mevzuata uyumsuzluk

Moratoryumlar ve gonullt anlasmalar
Tesviklerden yararlanamama

Surdurulebilirlik performansinda dusus yasanmasi
Enerji fiyatlarindaki dalgalanmalar

Musteri memnuniyetsizligi

FIRSAT ETKISI

Surdurdlebilir uygulamalari erken benimseyerek, hUkumet tesviklerinden
faydalanarak maliyet avantaji elde edilebilmesi

Duzenlemelere erken uyum saglayarak operasyonel istikrar ve finansal
performansiiyilestirme imkani

Cevreye duyarli tuketicileri cekerek olumlu bir itibar sergilenmesi ve pazar payinin
artiriimasi

Surdurulebilirlik derecelendirmelerinde iyilesme ve CSY endekslerine katilim
yoluyla itibar artisi

Yeni finansman ve kredilere erisim avantaji saglayarak buylUme firsatlari elde etme
Surdurulebilirlikle baglantili kredilere erisim
Gelecekteki dlzenleyici degisikliklere karsi gelistirilmis dayaniklilik stratejisi

Cevreselis birligi cerceveleri, girisimleri ve/veya taahhutlerine katilim

Gelismis toplum iliskileri

Surdurulebilirlik/CSY endekslerine gore gelistiriimis derecelendirmelere katihm
Uriinlere/hizmetlere olan talebin artmasiyla itibarin giiclendiriimesi
Gelecekteki dlzenleyici degisikliklere karsi gelistirilmis dayaniklilik stratejisi
iklim degisikliginin etkilerine karsi artan dayaniklilik

Tesvik, fon ve yesil krediye ulasim saglamak

Musteri memnuniyeti oraninin ytikselmesi

Surdurulebilirlik performansinin iyilestirilmesi
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RiSK KONUSU

TEKNOLOJI

PAZAR

iTIBAR

Kurumsal
Profilimiz

Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

Strateji ve
Yonetim

RiSK TANIMI

Otomotiv sektord, elektrikli araclar (EV'ler) ve dlsik emisyon
teknolojilerindeki hizliilerlemeler nedeniyle buyuk teknoloji riskleriyle karsi
karsiya kalmaktadir. Sirketler, EV'ler, batarya verimliligi ve otonom surUs
sistemlerine yatirrm yapmazlarsa rekabette geri kalma riski tasimaktadir.
Batarya teknolojisine yatirim yapmak, EV performansini artirmak icin kritik
oneme sahiptir. Ayrica, otonom surus sistemlerinin entegrasyonu, pazarda
onemli bir farkhlastirici haline gelmektedir.

Iklim degisikligi nedeniyle su kithgi yasandikca, su yodun tretim sirecleri
zorluklar yaratiyor. Otomotiv endustrisinin suya bagimlilg, sirketlerin daha
su verimli teknolojiler benimsemesini gerektiriyor. Strekli yenilik, rekabetci ve
cevre bilincine sahip bir pazarda basarili olabilmek icin gereklidir. Bu teknoloji
risklerini etkili bir sekilde yoneten sirketler, daha iyi bir konumda olacaklardir.

Otomotiv sektorundeki piyasa riskleri, tiketici tercihlerinin elektrikli ve hibrit
araclara yonelmesiyle artmaktadir. Uyumsuz kalan otomotiv Ureticileri pazar
payl kaybedebilir; artan malzeme maliyetleri ve tedarik zinciri kesintileri bu
durumu zorlastirmaktadir. Strdurulebilir malzeme taleplerini karsilayabilen
sirketlerise bu riskleri azaltabilir.

TEMSA olarak, degisen piyasa kosullarini degerlendirmelerimize dahil
ediyoruz. Tuketici beklentilerindeki degisimi bir risk olarak gortrken, guclu
satis sonrasi hizmetlerimiz ve GrUn portfoylimuzin genislemesini firsat olarak
degerlendiriyoruz.

GUnUmUzun dijital dunyasinda iletisim ve marka itibari oldukga belirgin bir
risk alanidir. Bilgi ve goruslerin hizla yayildigi sosyal medya ve diger cevrimici
platformlar, itibar risklerinin etkisini artirabilir. Etkili bir iletisim stratejisinin

eksikligi veya yanlis yonetilmesi, marka itibari Uzerinde ciddi etkiler yaratabilir.

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

RiSK ETKISi

Su yogun enerji kaynaklarina bagimlilik
Surdurudlebilir teknolojilere erisimde gucluk

Daha dusuk emisyonlu teknoloji ve Urldnlere gegis
Yeni teknolojilere basarisiz yatirm

Su yogun/dusuk karbonlu enerji kaynaklarina gegis

Degisen musteri davranisi
Suya, sanitasyona ve hijyen hizmetlerine yetersiz erisim
Islenmemis plastiklerin maliyetiyle ilgili artan maliyetler ve/veya belirsizlikler

Pazardaki belirsizlik

Artan ortak ve paydas endisesi veya olumsuz ortak ve paydas geri bildirimi

Cevre Uzerinde olumsuz etkileri olan projelerin veya faaliyetlerin desteklenmesiyle
ilgili olumsuz basin kapsami (6rnegdin, sera gazi emisyonlari, ormansizlasma ve
donlslm, su stresi)

Sektore karsi 6nyargi olusumu

Yanlis veya eksik iletisimden kaynakli itibar kaybi, finansal kayiplar ve musteri kaybi
Kriz anlarinda hataliiletisimler ve toplumsal tepkiler

Calisan kaybi, dogru yetkinliklerin cekilememesi

DusUk calisan bagliligi

Motivasyon kaybi

TEMSA'ya olan gUvenin zedelenmesi

Musteri ve yatinmci memnuniyetinin azalmasi

Surdurulebilir Operasyonlar

Cevresel Etkiler ve Sosyal Etkiler ve Insan -—
Odakli Organizasyon Skler T R /I\

FIRSAT ETKISI

® Dusuk karbonlu enerji kaynaklarinin kullanimi

® Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi

® Ar-Ge veinovasyon yoluyla yeni Grin veya hizmetlerin gelistiriimesi
® Patent ve faydali model basvurularinin degerlendiriimesi

® Uretim glivenliginin artiriimasi

® Tuketici tercihlerinde degisim

® Mevcut Urln ve hizmetlerin satislarinin artiriimasi

® Verimliligin artmasi

® Suyonetiminiiyilestirmek odakli yeni firsat alanlari olusmasi

® Masteri ve yatirnmci beklentilerine uyum ile artan itibar ve gelir

® Yenipazarlara aciima

® Sertifikali ve strdUrllebilir malzemelere olan talebin artmasi
® Kamu sektorl tesviklerinin kullanimi

® Artan deger zinciri seffaflig

® Tuketici tercihlerinde degisim

® Guclu satis sonrasi hizmetler ve Urln portfoylinde genisleme

® Uriinlere/hizmetlere olan talebin artmasiyla itibarin giiclendirilmesi

® Gelismis toplum ve topluluk iliskileri

® Cevreselis birligi cerceveleri, girisimlerine ve/veya taahhitlerine katilim

® Cevre bilincine sahip tuketiciler ile yatirnmcilarin kuruma cekilmesi

® Deger zinciri dayanikliliginin artiriimasi ile pazarda avantaj elde edilmesi

® Kiriz anlarinda hizli ve etkili yanit mekanizmalari gelistirmek

® TEMSAnin pozitif itibarinin artmasi

® Nitelikli calisanlarin TEMSA blnyesinde yer almasi ve kuvvetli yatinmciiliskileri
® Finansal yatirimlarda artis

® TEMSA calismalarinin dogru ve aktif bir sekilde takip edilmesi, bu calismalarin

toplum tarafindan da en dogru sekilde bilinmesi
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RiSK KONUSU

iS ETIGi VE
UYUM

AKUT
FiZIKSEL

KRONIK
FiZIKSEL

Kurumsal
Profilimiz

Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

Strateji ve
Yonetim

RiSK TANIMI

Yasalara, dUzenlemelere ve etik standartlara uyum saglanamamasi
nedeniyle finansal kayiplar, calisan baglihiginda dUsus veya cesitli yaptirm
risklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Etik kurallarinihlali veya uyum sureclerinin
yeterince uygulanmamasi, calisanlar arasinda guven kaybina yol acabilir ve
yasal ihlallere neden olabilir. Bu tur riskler, sirketin finansal performansini
olumsuz etkileyebilecegdi gibi, mUsteri ve paydas iliskilerini de zedeleyebilir.
Isletmelerin, gliclii bir etik kiltir ve uyum mekanizmalari gelistirmesi,

hem calisanlar arasinda glveni artirir hem de sirketin stratejisini destekler.
Bu nedenle, duzenli egitim programlari, agik iletisim kanallari ve seffaflik
politikalari, is etigi ve uyumu tesvik eden temel stratejiler olarak 6ne
cikmaktadir.

Akut fiziksel riskler, sel ve kasirga gibi asiri hava olaylarindan kaynaklanabilir ve
ozellikle savunmasiz bolgelerdeki tretim tesislerini kesintiye ugratabilir.
TEMSA olarak, su kitligi ve kurakliga bagli operasyonel kesintileri azaltmaya
odaklaniyoruz. Ek proses suyu yatirimlariicin fizibilite calismalari yapiyor ve
aritma tesisimizden cikan atiksuyu yeniden kullanarak dis kaynaklara olan
bagimliigimizi azaltiyoruz. Ayrica, asiri hava olaylarina karsi dayanikhligi
artirmak icin altyapimizi glclendiriyoruz; boylece operasyonlarimizi korumayi
hedefliyoruz.

Kronik fiziksel riskler, artan sicakliklar, deniz seviyeleri ve su kithgi gibi uzun
vadeli cevresel degisiklikleriicerir ve otomotiv Uretimini etkileyebilmektedir.
Su stresi, 6zellikle etkilenen bolgelerde Uretim icin su teminini sinirlayabilir;
artan sicakliklar ise sogutma maliyetlerini artirabilir.

TEMSA, su kithgi riskini uzun vadede hem kendisi hem de tedarikgileriicin
tanimaktadir. Su tasarrufuna dncelik veriyor ve dongusel ekonomi modellerini
destekliyoruz. Gelismis su geri donusumd, su kullanimini optimize etme ve
tedarikcilerle isbirligi yapma gibi girisimlerimiz, kaynak korumayi artirmayi ve
drlnlerimizin sGrdarulebilirligini iyilestirmeyi hedefliyor.

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

RiSK ETKISi

Cezai yaptirimlar, is gucu kaybi, finansal kayiplar, calisan bagliligi ve kritik pozisyon
kayiplari

Pazarlama iletisim riski ve olumsuz haberlerin raporlama sureclerini etkilemesi

Isten cikariimis veya emekli olmus calisanlarla ilgili olumsuz sendika haberleri ve is
birliklerinin sonlanmasi

Kapsayicilik ve cesitlilik odaginda kurumsal ortak uygulama ve anlayislarin
gelistirilememesi ile kurum icerisinde artan mobbing riski

Ortaklik yapilarinin bozulmasi, yatirimci risklerinin olusmasi,
Sabanci Toplulugu blnyesinde olumsuz etki

Halka acilma durumunda borsa degerinde ve surdurulebilirlik endeksinde dusus
ihtimaliile repUtasyon riskinin artmasi

Asiri hava olaylari (sel, kuraklik, kasirga, orman yangini)

Cevresel kirlilik olaylari

Heyelan

Operasyonel sureclerde aksaklik yasanmasi, Uretim tesislerinde kesinti yasanmasi
Musteri beklentilerini karsilayamama

Finansal zarar

Deger zincirinde aksamalarin yasanmasi

Degisen yagis desenleri ve turleri (yagmur, dolu, kar/buz)
Degisen sicaklik (hava, tatli su, deniz suyu)

Kiyl erozyonu

Azalan ekosistem hizmetleri

Sicaklik degiskenligi

Su stresi

Uretim stireclerinde gecikmeler yasanmasi

Musteri beklentilerini zamaninda karsilayamama
Finansal riskler

Sogutma maliyetlerinde artis

Cevresel Etkiler ve
Surdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan -—
Odakli Organizasyon Skler T R /I\

FIRSAT ETKISI

Kredi limitlerinde bankalar nezdinde sirket kredibilitesini artirarak finansal
stabilite saglanmasi

Cocuk iscicalistirmayan tedarikcilerle calisma, strdurulebilirlik odakli tedarik ve
degder zinciri yonetimi gibi surecler ile TEMSA guvenilirliginin artmasi

Yasal sUreclerin yerine getirilmesi ve tedarik zinciri ydnetiminde sturdurulebilirlik
kriterlerinin uygulanmasi gibi calismalarla yeni firsat alanlarina hazirlik

Tedarikgi secim sureclerinde guvenilirligin artinlmasi ve bu kapsamda bayiler icin
de bir firsat alani olusturulmasi

Tedarik zinciri dayanikhhginiiyilestirerek ve Uretim istikrarini saglayarak iklim
degisikliginin etkilerine karsi artan dayaniklilik

Uretim ve/veya daditim siireclerinin artan verimliligi
Yeni ve kaynak verimliligi yuksek teknolojilerin kullanimi
Azaltilmis su kullanimi ve tuketimi

Su kithgini ele alarak surdUrUlebilir Gretimin desteklenmesi

Yenilenebilir enerji kaynaklarina gecis

DusUk karbonlu enerji kaynaklarinin kullanimi

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi

iklim degisikliginin etkilerine karsi artan dayaniklilik

Cevresel is birligi cerceveleri, girisimleri ve/veya taahhuUtlerine katihm
Azaltilmis su kullanimi ve tuketimi

Geri donusume ve yeni teknolojilere yatiri
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CALISAN
SAGLIGI VE
GUVENLIGI

CALISAN
BAGLILIGI

Kurumsal
Profilimiz

Strateji ve
Yonetim

Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

RiSK TANIMI

Sirket calisanlarinin yerine getirdikleri faaliyetler esnasinda dogrudan veya
dolayli olarak fiziksel veya ruhsal zarar gorme riskleri barindirmaktadir.
Calisanlarin bolgenin iklim kosullarindan ve asiri sicak hava kosullarindan
etkilenme riski de bulunmaktadir. Onemli risk alanlarindan biri de psikososyal
risklerdir. Bu kapsamda, belirsizlik, is stresi, is yukl ve mevcut zaman dengesi,
iletisim sorunlari ve is-yasam dengesizligi gibi faktorlerin, calisanlarin sagliklar
Uzerinde potansiyel etkilere yol acabilecegi dnemli bir olgudur. Degisen

ve donusen kosullar, uygulamalar ve ihtiyaclar dogrultusunda is sagligi ve
guvenligi uygulamalarinda gunceli yakalayamamak da dnemli bir risktir.

Calisanlarin sosyal refahi ve esit is gucu uygulamalari calisan baglihiginin
dnemli faktorlerindendir. isyerinde Gicretlendirme, giivenli calisma kosullari,
seffaf terfi ve maas artisi proseddurleri gibi konularin ihmal edilmesi, calisan
baglihginda disUse ve ylksek isten ayrilma oranlarina yol acabilir. Calisanlara
deger veren ve onlarin katkilarini takdir eden bir isyeri klltlUrU olusturmak
onemlifirsat alanlarindandir. Calisanlarin karar alma mekanizmalarina dahil
edilmemesi, sirket icerisindeki sturecler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasi
calisan baglihgini olumsuz etkileyebilir. Calisanlaricin, kendilerini ifade
edebildikleri ve kendilerini gelistirebilecek alanlar bulabildikleriisyeriihtiyaci
onemlidir.

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

RiSK ETKISi

Toplu dlum, is kazalari ve Uretim durmalari gibi durumlardan kaynakli itibar kaybi ve is
kazasl yasanmasi

Calisan motivasyonunun azalmasi, meslek hastaliklarinin artmasi
Gun kayipl kazalar nedeniyle is strekliliginin kesintiye ugramasi

Hattin durmasi ve/veya calismmamasi, musteriye Urin/hizmetin zamaninda gitmemesi
veya hi¢c gidememesi

Hukuki surecler nedeniyle cezai yaptirimlar

Sirket bunyesinde ilgili kisilerin hukuki strecler gecirmesi ve streclerin medyada
duyulmasiile itibar kaybi

Psikososyal riskler ile baglantili olarak psikolojik guven ortaminin saglanamamasi ve
yuksek stres kaynakli hata ve kaza oranlarinin ve sikliklarinin artmasi

Guvensiz davranislarin artmasi

Tazminat masraflari ve finansal kayiplar

Kurumsal hafiza kaybi
Rakiplere bilgi transferi, bilgi guvenliginin zarar gormesi
Is ciktilarinin istenen sonuclara ulasmamasi, yanlis uygulamalarin artmasi

Yetkinlik kaybi, Grtin ve hizmet kalitesinin etkilenmesi, inovasyon kapasitesinin
sinirlanmasi

Finansal kayiplar,

Musteri memnuniyetinin azalmasi, operasyonlarda gecikmeler yasanmasi
Verimlilik kaybi

Karar alma mekanizmalarinda hatalar ile birlikte dogru karar alinamamasi
Sessiz istifa, dUsuk calisan motivasyonu ve dusUk ¢alisan baglilig

Terfilerin zamaninda yapilmamasi, yetkinlik bazli ve 360 derece degerlendirmelerin
yapilmamasi

Liderlik ve ekip yonetiminde iletisim ve koordinasyon sorunlari dogmasi

Egitim ve gelisim faaliyetlerinin saglanmamasi, yan haklarin gozetilmemesi

Cevresel Etkiler ve
Surdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan -—
Odakli Organizasyon Skler T R /I\

FIRSAT ETKISI

Nitelikli ve yetkin calisanlarin istihdami,

Guvenli calisma ortami saglanmasi

ISO 45001 sertifikasi kapsaminda ¢alismalari ivmelendirme
Yasalara tam uyum

Tehlikelerin haritalandiriimasi

Risk degerlendirme calismalari

Egitimler ve periyodik kontroller gibi uygulamalarla risk seviyelerini disurme
onlemleri

Aksiyon planlariyla yUksek risklerin takibi.ve risk azaltma faaliyetlerinin
uygulanmasi

Egitimlere kolay erisim saglama

Egitim ve gelisim ihtiyaclarnin degerlendirilmesi ve sirket icinde bu konulara
yonelik ekip bulunmasi

Egitim ve gelisim faaliyetlerinin teknolojik altyapi ve dijitallesme ile desteklenmesi
Sirket itibarinin yUkselmesi ve rekabet gucinun artmasi

TEMSA kulturane hakim stajyerlerin istihdamda yer almasi, Universitelerle is
birligi ve cevrede pozitif referans yaratiimasi

Yetkin ve nitelikli calisanlarile glc¢lu kurumsal hafiza
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RiSK KONUSU

NITELIKLI
isGUcU,
YETENEKLERI
SIRKETE
KAZANDIRILMASI

CESITLILIK,
ESITLIK,
KAPSAYICILIK

Paydaslarimiza Kurumsal Strateji ve
Mesajlarimiz Profilimiz Yonetim
RISK TANIMI

Organizasyon, stratejik hedeflerine ulasmak icin ihtiya¢c duydugu yetenekleri
kazanmayi dnemser, bu kapsamda mevcut is glucunun etkin kullanimini da
onceliklendirir. Yeni nesil liderlik ve yeni nesil calisma kosullari ile uyumlu
olmayan, yenilikcilikten ve esneklikten uzak calisma kulturleriicin yetenekleri
sirkete kazandirma ve elde tutma énemli riskler halini almaktadir. insan odakli
yaklasimlarile calisanlarin gesitliliklerine uygun ortamlar tasarlamak giderek
daha da onemli hale gelmektedir.

Calisanlarin ise alim sUrecinde veya calisma ortaminda karsilastigi onyargilar,
kapsayici ve adil bir isyeri ortamini tehdit eder. Bu tur bilingsiz 6nyargilar,
isyerinde cesitliligi ve kapsayiciligi zedeleyebilir.

Calisanlarin tUm cesitlilikleri ile var olabildikleri ve

yetkinliklerini gelistirebilecekleriisyeri ortamlari olusturmak dnemli firsat
alanlari haline gelmektedir. Bu sayede kurum icerisinde yaraticilik ve
inovasyon giderek artmaktadir.

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

RiSK ETKISi

Verimlilik kaybi, kurum hedeflerine ulasamama ve finansal kayiplar
Hedeflere ulasmada zamanlama hatalari ve gecikmeler olusmasi
Uriin ve hizmet kalitesinin etkilenmesi

Musteri memnuniyetinin azalmasi

Operasyonlarda gecikmeler yasanmasi

Guncel ihtiyaclar ile uyumlu yeteneklerin kurum icerisinde yer alamamasi, yeni
yeteneklerin sirkete ¢ekilmesinde guclik yasanmasi

Yatirnmci beklentilerini karsilayamama ve hedeflere ulasmada zamanlama hatalar
gibi problemler

Tedarik zincirine ve deger zincirine gesitliligi entegre edememek
Hedeflerin altinda kalmak

Regulasyonlari karsilayamamak ve itibar zedelenmesi

Rekabet gucunun azalmasiyla rakiplerin gerisinde kalmak

Kulturel catismalar ve isyeri klUltirGnun hazirlihginin saglanmamasi, yeterli
oryantasyon calismalarinin gerceklesmemesi

Sendikal haklar ve toplumsal dnyargilar

Tedarikci kaybetme riski, maliyet artisi ve finansal kayiplar
Bilingsiz onyargilar ve siyasi ayriliklar

DusUk inovasyon ve yaraticilik yaklasimi

Gelecek yetkinliklerini kurum blnyesinde tutamama ve kurum bunyesinde
tutulamayan calisanlarin sektoérde birer rakip olarak konumlanmasi

Cevresel Etkiler ve
Surdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan -—
Odakli Organizasyon Skler T R /I\
FIRSAT ETKISIi

TEMSAnIn itibarinin artmasi

inovasyon ve yaraticiligi tesvik eden bir kurum kdltiiri olusmasi ile yenilikgi ve fark
yaratan fikirler, uygulamalar ortaya konmasi

Yeni finansal yatirnm alanlarinin olusmasi/artmasi

Musteri memnuniyetinin artmasi, yatinmci beklentilerinin yiksek oranda
karsilanmasi

Farkli Gniversitelerden yeteneklerin istihdami

Yetkin calisanlar

Surdurulebilirlik finansmanlarina erisim
Isveren markasinin guglenmesi

Standartlar ve raporlamalarda puanlarin yikselmesi, kredilenme sureclerinde
pozitif etki

Calisan aidiyetinin artmasi
Kurum igerisinde verimliligin ve yaraticiligin artirilmasi

Calisan, musteri ve yatinmcilar da dahil olmak Uzere paydas beklentilerinin
karsilanmasi

insana yakisir bir is ortami olusturulmasi

Toplumsal refaha katki
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RiSK KONUSU

CALISAN
GELISIMI
VE EGITIMI

TOPLUMSAL
PROJELER
YEREL TOPLUM
YATIRIMLARI

Kurumsal
Profilimiz

Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

Strateji ve
Yonetim

RiSK TANIMI

Calisanlarin gelisim ve egitim sureclerinde yetersiz destek ve rehberlik
saglanmasi, kariyer ilerlemelerini ve kisisel gelisimlerini olumsuz etkileyebilir.
Belirli beceri setlerine sahip calisanlarin dlizenli egitim programlarina
katilamamasi, potansiyellerini tam anlamiyla kullanamamalarina ve
kariyerlerinde ilerleme saglayamamalarina yol acabilir. Bu tdr egitim
eksiklikleri, isyerinde bilgi ve beceri eksikligine neden olabilir. Calisanlarin
yetkinliklerini surekli gelistirebilecekleri egitim ve gelisim firsatlari sunmak,

is performansini artiran onemli bir unsur haline gelmektedir. Bu sayede,
calisanlarin motivasyonu ve verimliligi artarken, sirket icindeki yenilikgi
¢cozUmler ve surecg iyilestirmeleri de tesvik edilmektedir.

Toplumsal projeler ve yerel toplum yatirimlarinda yetersiz katilim veya

destek, sirketin toplumsal sorumluluk ve yerel topluluklarla olan iliskilerini
zayiflatabilir. Yerel halkin ihtiyaclarina yonelik projelere yeterli kaynak ve ilgi
gosterilmemesi, toplumun sirkete olan guvenini sarsabilir ve isbirligi firsatlarini
azaltabilir. Bu tur yetersizlikler, yerel toplumla olan baglarin kopmasina ve
olumsuz bir itibar olusmasina neden olabilir. Sirketlerin, yerel topluluklarin
ihtiyaclarina duyarli ve strduruUlebilir projeler gelistirmesi, toplumsal uyumu
ve destekci bir cevre olusturmayi tesvik eden dnemli bir stratejik alan haline
gelmektedir. Bu sayede, sirketlerin etik ve surdurulebilir bir sekilde faaliyet
gosterme amacini somutlastirir ve sosyal risk yonetiminde énemli bir rol oynar.

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

RiSK ETKISi

Hedeflenen is ¢iktilarina ulasilamamasi, motivasyon dusuklugu ve egitimlerle ilgili
sorunlar

Cezai yaptirimlar, rekabet glicinun ve yeteneginin azalmasi

Ust yoneticilerden dogru yénlendirmeler yapiimamasi

Kurumun ilerideki ¢alismalarina olumsuz etki

Yonetsel performans dususl, dogru oryantasyon programlarinin saglanmamasi
Calisan baglliginin azalmasi

Calisanlarin potansiyellerini tam anlamiyla kullanamamasi, vizyoner liderlerin
olmamasi

Dogru yapilandiriimamis egitim ihtiyag analizleri nedeniyle ¢alisan zaman kaybi ve is
sureclerinde aksakliklar

Degisen egitim yontemlerine uyum saglayamama, tersine mentorlugun
saglanamamasi

Nesiller arasi diyalog ortamlarinin saglanmamasi, genclerin karar mekanizmasinda
yer almamasi veya sadece genc olduklariicin yer almalari ancak sdylemlerine deger
verilmemesi

Ekosisteme zarar verme

Istihdama olan katkinin azalmasi ve yerel istihdamin saglanamamasi
ltibar riski

Yerel topluluklar ile iletisim ve is birliginin zarar gormesi

Sosyal etki dlzeyinin azalmasi ve musteri kaybi

Finansal kayiplar

Cevresel Etkiler ve
Surdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan -—
Odakli Organizasyon Skler T R /I\

FIRSAT ETKISI

Egitim biriminin kurulmasi, egitim ve gelisim faaliyetlerinin dijitallesmesi ve takip
edilmesi

TEMSA calisanlarina 6zgu ihtiyaca uygun ve yenilikci egitim gelisim programlarinin
olusturulmasi

Egitimlerin erisilebilir hale gelmesi

Calisanlarin intiyaclarina odaklanan ve birimlere 6zgu egitimlere kaynak
aktarilmasi, finansal yapinin guclenmesi, kapsayiciligin kaltur haline getirilmesi

Calisan baghhgi ve motivasyonunun artmasi, yuksek lisans ve doktora
masraflarinin karsilanmasi gibi avantajlar ile kurum icerisinde akademi ile isbirligi
alanlarinin genislemesi akademik uygulamalarin is surecleri ile entegrasyonuna
katki saglanmasi

Sirket icerisinde yenilikgi cozimlerin artmasi streg iyilestirmelerinin ivmelenmesi

Tesviklerin cogaltilmasi, Ingilizce dil destegi verilmesi ile uluslararasi firsatlarin
kurum icerisinde yayginlasmasi ve TEMSA'da uluslararasi uygulamalarin
ivmelenmesi

Calisan aidiyeti ve baglliginin artmasi, itibarin artmasi

TEMSA'nIn tercih edilen sirket haline gelmesi

Universite-toplum-sanayi is birligi, yerel istihdam olanaklarinin yaratiimasi ve
bolgenin kalkinmasina pozitif etki

Musteri memnuniyetinde artis, yatinmci beklentilerinin yuksek oranda
karsilanmasi

Yerel yonetimlerle is birligini artirmak, yerelde TEMSA Urunlerinin kullanilmasinda
ivmelenme

Uzun zamandir derneklesmis bir yapida ilerleyen Hayal Ortaklari Dernegiile aktif
ve etkiliiletisim, uzun soluklu ve bilinirlik cercevesinde firsatlar

Kapsayicilik ve ¢esitlilik odaginda uzun yillardir yaratulen calismalar ve kariyer
imkanlari
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DEGISEN
DONUSEN
KULTUR

INSAN
HAKLARI

Kurumsal
Profilimiz

Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

Strateji ve
Yonetim

RiSK TANIMI

Kurum kultirindn degisen ve donutsen dinamiklere uyum saglayamamasi

sirket Uzerinde dnemli olumsuz etkiler yaratabilir. Dijital donUsum sUreclerine

ayak uyduramayan veya esnek calisma modellerine adapte olamayan bir
sirket kultard, calisanlarin motivasyonunu ve bagliligini azaltabilir. Bu tur bir
kulturel direng, yenilik¢i distincenin ve surekli gelisimin dntnde bir engel
olusturabilir. Kurumlarin, degisen is dinyasinin gereksinimlerine uygun
sekilde kulturel donlUsumu desteklemesi, hem calisan memnuniyetini artirir
hem de rekabet glcunU korumaya yardimci olur. Bu nedenle, acik iletisim,
nesiller arasi diyaloglar, yeni nesil liderlik uygulamalari, kGltUr dondsumu
odakli calismalar, strekli egitim ve esnek calisma ortamlari gibi unsurlar,
kalturel uyumu ve gelisimi tesvik eden dnemli stratejiler haline gelmektedir.

Insan haklarina uygunluk saglanamamasi, sirketlerin toplumsal
sorumluluklarini yerine getirmekte basarisiz olmasina ve itibarlarinin
zedelenmesine yol acabilir. Calisan haklarini gozetmeyen bir isyeri politikasi,
calisan memnuniyetsizligi ve yuksek isten ayrilma oranlarina neden olabilir.
Ayrica, insan haklarina aykiri uygulamalar, yasal sorunlara ve finansal cezalara
yol acabilir, bu da sirketin genel performansini etkiler. isletmelerin, insan
haklarina duyarli politikalar gelistirip uygulamalari, calisanlarin haklarini
korurken ayni zamanda toplumsal itibari glclendirir ve isveren markasini

olumlu yonde etkiler. Bu kapsamda, adil calisma kosullarini saglamak ve insan

haklari konusunda surekli egitimler sunmak, hem sirketin hem de calisanlarin
uzun vadeli basarisini destekler.

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

RiSK ETKISi

Nesiller arasi catismalar, degisime ve donusume kapali liderler
|stifa oranlarinda artis, yetkinlik ve know-how kayiplari.

Yeni nesillerin sirket icerisinde tutunamamasi, nesiller arasi is birligi ortaminin
yaratilamamasi

Uzun sureli calisanlarin yeterli degerlendiriimemesi ve kariyer planlamasi eksiklikleri
Kualtir dontsumunu gerceklestirebilecek ve streci kolaylastiracak orta derece calisan
eksikligi

Kultlrel donusum surecinde yonetici desteginin olmamasi

Hiyerarsik yapilanmanin yUksek olmasi

Kurum icerisinde degisime karsi onyargili olunmasi

Agile calisma sureclerinde ayni dilin konusulmamasi, kavramlar ve streclerde ortak dil
ve faaliyetlerin gelismemesi

MUdUr ve Ust yoneticilerin genellikle TEMSA kulttrine asina olmamasi ve
adaptasyon guclukleri olmasi

Terfi streclerinde degerlendirme eksiklikleri ve etkili kariyer planlamasinin olmamasi

Sorumluluk matrisinin olmamasi, ¢calisan gelisiminin takip mekanizmasinin
kurulmamasi

Itibar kaybi, diistik calisan bagliligi ve olumsuz toplumsal tepkiler

Isten ayrilma oranlarinin artmasi ve yatirimei beklentilerini karsilamama
Dogru yeteneklerin cekilememesi

Yasal ihlaller, cezai yaptirimlar, finansal kayiplar

Paydaslar ile iliskilerin zedelenmesi, sendika tepkileri, isveren markasinin zarar
gormesi

Musteri kaybi

Surdurulebilirlik ekseninde finansmanlara erisememe

Cevresel Etkiler ve
Surdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan -—
Odakli Organizasyon Skler T R /I\

FIRSAT ETKISI

Sirket ici motivasyon artirici faaliyetler, nesiller arasi iletisim yontemlerinin
gelistirilmesi

inovasyon ve yaraticilikta artis

Psikolojik guvenlik kultirinun olusturulmasi ve bdylece is sureclerinde verimliligin,
aktif dinleme ve efektif iletisimin artmasi

IK calismalarinin nesiller arasi calisma kaltiri odaginda genisletilmesi ve agile
donlsum sUreglerine uyum

Politika ve prosedurlerin degisen ve donUsen kultur standartlarina uygun hale
getirilmesi

Calisan baghhginin yuksek olmasi

Yuksek calisan bagliligi ve calisan motivasyonu, pozitif toplumsal itibar ve yiksek
toplumsal sorumluluk bilinci

Verimlilik artis
Calisanlar tarafindan tercih edilme ve paydaslarla olumluiliskiler

insan haklarina duyarli ve calisan beklentileriile uyumlu politikalar
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RiSK KONUSU

RUSVET VE
YOLSUZLUKLA
MUCADELE

KURUMSAL
YONETIM VE
SEFFAFLIK

MUSTERI
DENEYIiMi

Paydaslarimiza Kurumsal Strateji ve
Mesajlarimiz Profilimiz Yonetim
RISK TANIMI

Rasvet ve yolsuzlukla mUcadelede yetersizlik, sirketlerin hem hukuki hem de
mali acidan ciddirisklerle karsilasmasina neden olabilir. Yolsuzluk iddialari
sirketin itibarini zedelerken, cezai yaptirimlar ve finansal cezalar gibi sonuglar
dogurabilir. Seffaflik eksiklikleri ve yolsuzlukla mucadele stratejilerinin
yetersizligi, is ortaklari ve yatirimcilar tarafindan glven kaybina yol acabilir
ve is iliskilerini olumsuz etkileyebilir. Etkili bir risvet ve yolsuzlukla mucadele
politikasi, sirketlerin uzun vadeli sUrdurulebilirligini ve pazar guvenilirligini
artirir. Bu tur onlemler, yasal riskleri azaltirken ayni zamanda sirketin rekabet
gucunu ve finansal saghgini da guclendirir.

Kurumsal yonetim ve seffaflik riskleri, sirketin stratejik hedeflerine ulasmasini
engelleyebilir ve paydas guvenini zedeleyebilir. Yonetim kurulu tGyelerinin bilgi
ve deneyim eksiklikleri, 6zellikle surdurulebilirlik ve toplumsal sorumluluk
konularinda karar alma sureclerini olumsuz etkileyebilir. Bu durum, rekabet
yeteneginde dUsuse ve stratejik hatalara yol acabilir.

Ayrica, yeterli seffaflik saglanmadiginda, sirketin finansal ve operasyonel
performansiyla ilgili belirsizlikler artar, bu da yatirimcilar ve diger paydaslar
arasinda gUvensizlik yaratabilir. Seffaf yonetim uygulamalari ve etkin kurumsal
yonetim stratejileri, sirketin uzun vadeli basarisini destekler ve paydaslarla olan

iliskileri glclendirir.

Mdusteri deneyimiyonetimindeki riskler, sirketin rekabet avantajini
kaybetmesine ve pazar payini yitirmesine yol acabilir. MUsteri taleplerine
yeterince hizli ve etkili yanit verilememesi, musteri memnuniyetsizligine ve
itibar kaybina neden olabilir. Ayrica, dusUk kaliteli hizmet veya Urunler, musteri
sadakatini zedeleyebilir ve yeni musteri kazanimini zorlastirabilir. Etkin bir
musteri deneyimi stratejisi, musteri geri bildirimlerini hizli bir sekilde isleyerek
memnuniyeti artirabilir, marka itibarini guclendirebilir ve sirketin uzun vadeli
basarisini destekleyebilir. lyi bir misteri deneyimi yonetimi, sirketin gicli bir
musteriiliskileri agi olusturmasini ve sektordeki konumunu saglamlastirmasini
saglar.

Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve
Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler Dusuk Karbonlu BuyUme
RISK ETKISI

® Ruisvet ve yolsuzlukla micadelede basarisizlik, cezai yaptirimlar ve itibar kaybi

® Finansal kayiplar ve yolsuzluk suclariyla ilgili hukuki strecler

® Yonetim Kurulunda yeterli bilgi ve uzmanlik bulunmamasi

® Kararalma slreclerinin YK seviyesinde ilerlememesi ve rekabet yeteneginin
zedelenmesi

® Belirsizlik artisi ve glvensiz bir iklimin olusmasi

® Musteri deneyimindeki olumsuzluklar ve mUsteri memnuniyetinin azalmasi
® Ciro kayb

® jtibar kaybi

® Yeni mUsteri ve yatirimci kazaniminda zorluklar

® Rekabet yeteneginin zedelenmesi ve musteri kaybi gibi riskler yasanabilir.

Cevresel Etkiler ve Sosyal Etkiler ve Insan -—
SUrdurulebilir Operasyonlar Odakli Organizasyon Skler T © /I\
FIRSAT ETKISI

® Etkilirisvet ve yolsuzlukla mUicadele stratejileri, pozitif one cikma ve rekabet
yetenegini artirma

® Finansmana erisimde kolayhk
® Ar-Ge, inovasyon ve dijitallesme calismalari

® Onemlive kritik tedarikgiler ile calisma imkani, tedarikci degerlendirmelerinde bu
unsurlarin kriter olarak yer almasi

® Yonetim Kurulunun seffafligini artirmak

® Sdrdurllebilirlik risklerini ve firsatlarini da iceren risk ve firsat yonetimi
calismalarinin etkin sekilde ve YK sevitesinde yapilmasi

® Etkili kurumsal yonetim uygulamalari, paydaslar nezdinde olumlu bir imaj
olusturulmasi

® Guclu Holding yapisi

® Musterimemnuniyetinin artmasi ve rekabet glicinin yikselmesi
® Pozitif mUsteri geri bildirimleri

® Marka dederinin artmasi

® Yeni mUsteri kazanimlari

® Ulusal ve uluslararasi pazarlarda etkinlik

® Gucll kurumsal ve stratejik yonetim yapisi
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RiSK KONUSU

KADIN
CALISAN
iISTIHDAMI

YONETIM
KURULU
CESITLILIGI

DIJITALLESME
YETENEGI

Kurumsal
Profilimiz

Strateji ve
Yonetim

Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

RiSK TANIMI

Kadin calisanlarin is glcune yeterince katilimi saglanmadiginda, sirketler
cesitlirisklerle karsilasabilir. Cinsiyet esitliginin saglanamamasi ve kadinlarin

is yasaminda yeterince desteklenmemesi, organizasyonun c¢esitlilik ve
inovasyon kapasitesini olumsuz etkileyebilir. Bu durum, kurumsal kaltirde
dengesizliklere yol acarak, kadin ¢alisanlarin dusuk temsil oranlarina ve
potansiyel yetenek kaybina neden olabilir. Ayrica, kadin ¢calisanlarin eksikligi,
isveren markasinin zarar gormesine ve regulasyonlara uyumsuzluga neden
olabilir. Kadin ¢alisanlarin istihdamini ve kariyer gelisimini destekleyen bir
ortamin yaratilmasi, sirketin rekabet glucUnu artirma, yaraticiligi tesvik etme ve
toplumsal sorumluluk bilincini gliclendirme gibi firsat alanlari ortaya cikarabilir.

Yonetim kurulunda yeterli yetkinlik ¢gesitliligi ve temsil ¢esitliliginin
saglanamamasi, sirketin stratejik karar alma sureclerini ve genel rekabet
yetenegini riske atabilir. Eger Yonetim Kurulu, farkli bakis acilarina ve
uzmanliklara sahip bireylerden olusmuyorsa, sirketin yenilik¢i ¢ozUmler
dretme ve degisen pazar kosullarina uyum saglama kabiliyeti sinirli olabilir.
Bu durum, stratejik hata yapma ve gelecekteki firsatlari degerlendirme
konusunda eksikliklere yol acabilir. Ancak, yonetim kurulunda cesitli
yetkinliklere ve temsil ¢esitliligine sahip olmak, karar alma sureclerini
zenginlestirebilir ve daha etkili stratejik planlamalar yapma imkani sunar.
Bu cesitlilik, sirketin adaptasyon yetenegini artirarak, uzun vadeli basari ve
sUrdurulebilirlik hedeflerine ulasmasina katkida bulunabilir.

Dijitallesme yeteneginin yetersiz olmasi, sirketin is sureclerini modernize
edememesi ve teknolojik yenilikleri takip edememesiriskini tasir. Eger sirket,
dijital araclar ve sistemler konusunda yetersiz kaynak ayirirsa veya uygun
yetenekleri cekemezse, musteri deneyimive verimlilik Gzerinde olumsuz
etkiler olusabilir. Bu durum, is stureclerinin verimsiz hale gelmesine ve rekabet
glicinin zayiflamasina neden olabilir. Ote yandan, dijitallesme yetenegini
artirmak, sirketin is sureclerini daha hizli ve etkili bir sekilde yUrutmesine
olanak saglar, mUsteri taleplerine daha hizli yanit verme kapasitesini gelistirir
ve teknoloji destekli inovasyon firsatlarini degerlendirme imkani sunar.

Bu da uzun vadede sirketin rekabet avantajini korumasina ve pazar payini
genisletmesine yardimci olabilir.

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

RiSK ETKISi

Kadin ¢alisan oraninda disus olmasi

Kurumun kapsayicilik ve cesitlilik hedeflerine ulasamamasi /zamaninda ulasamamasi
Yasal uygunsuzluklar

Kurumsal kulturan olumsuz etkilenmesi

Rekabet gucunun azalmasi

Farkl bakis acilarinin eksikligi, yetenek cesitliliginin saglanamamasi

Yatirnmci beklentilerini karsilayamama, inovasyon kapasitesi ve yaratici ¢ozimlerde
dusus

Itibar kayb,

Yeteneklerin kurum bunyesine ¢ekilememesi, bilingsiz onyargilar

Rekabet yetkinliginin ve sirket repltasyonun azalmasi

Stratejik hata yapma riskinin artmasi

Etkin kararlardan uzaklasma

Yeni pazarlarin dngorilememesi, degisen pazar kosullarina uyum saglanamamasi

Yenilikgi ¢dzUmlerde dusus

Dogru yeteneklerin ¢cekilememesi, yetkin bireylere kaynak ayrilmamasi
Teknolojik altyapilara kaynak ayriimamasi

Olumsuz musteri deneyimi

Verimli calisma ortami sunulamama riski ve ¢alisan baglhhginda disus

Is stireclerinin glincel gelismeler ve uygulamalar ile entegre yapilandiriimamasi

Rekabet gucunun zayiflamasi

Cevresel Etkiler ve
Surdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan -—
Odakli Organizasyon Skler T R /I\

FIRSAT ETKISI

Inovasyon kapasitesinin artmasi

Problem ¢dézme yeteneginin gelismesi, kurum icerisinde yaraticilik artisi
YUksek itibar, kapsayici bir is ortami yaratilmasi

Calisan baglhgi ve memnuniyetinde artis

Verimlilik artisi, yatinmci beklentilerinin karsilanmasi, finansal firsat alanlarinin
artmasi - strdurulebilirlik ekseninde finansman kaynaklarina erisim

Isveren markasinin guclenmesi

Yonetim Kurulu yapisini disariya agmasi ile birlikte seffafligini artirmasi

Risk ve firsat yonetimi calismalarinda entegre ve butlncul bakis agisinin getirilmesi
Surdurulebilirlik risklerinin ve firsatlarin mevcut yonetisim yapisina entegrasyonu
Stratejik planlamalarda ileri gorUslu kararlar

Adaptasyon yeteneginin artmasi ve hedeflere zamaninda hatta zamanindan 6nce
ulasiimasi

Uygulamalarda ve hedeflere ulasmada ceviklik
Dogru sonuglar elde etme ve verilere erisim kolayligi

Satis sonrasi hizmetlerde ileri dizey destek ve dijitallesme calismalarindan
yararlaniimasi

Efektif ve ihtiyaclarla uyumlu acil durum yonetisimi
Musteri ve yatirnmci taleplerine hizli yanit verme

Teknoloji destekliinovasyon firsatlarini karsilama ve yatirimlar



@ TEMSA

RiSK KONUSU

CALISAN -
UST YONETIM
ILISKILERI

BAYi
YONETIMI

SENDIKALASMA
OzGURLUGU

Kurumsal
Profilimiz

Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

Strateji ve
Yonetim

RiSK TANIMI

Calisanlarile Ust yonetim arasindaki iletisim eksiklikleri veya uyumsuzluklar,
is ortaminda motivasyon dlsusune ve ¢alisan kaybina neden olabilir.

Eger calisanlar, yoneticilerin karar sureclerine dahil edilmediklerini veya
goruslerinin yeterince dikkate alinmadigini hissederlerse, bu durum is
tatminsizligine yol acabilir ve kurumsal baglhligi azaltabilir. Yetersiz iletisim ve
yonetim desteqi, sirketin stratejik hedeflerine ulasmasini da zorlastirabilir.
Bununla birlikte, etkili bir iletisim ve glclu ¢calisan-ust yonetim iliskileri,
organizasyon i¢cindeki moral ve motivasyonu artirarak is performansini
olumlu yénde etkiler. lyi yapilandiriimis dneri sistemleri ve diizenli geri bildirim
mekanizmalari, calisanlarin seslerinin duyuldugunu ve degerli olduklarini
hissettirir, bu da genel is tatmini ve kurumsal baglihgi guclendirir.

Bayi yonetiminde yasanan koordinasyon eksiklikleri veya yetersiz destek,
bayilerin performansini olumsuz etkileyebilir ve bu da sirketin genel

satis hedeflerine ulasmasini zorlastirabilir. Bayilere yeterli egitim, bilgi ve
ara¢ destegi saglanmamasi, onlarin Grun ve hizmetleri etkin bir sekilde
tanitmalarini ve satmalarini engelleyebilir. Ayrica, bayilerle kurulan zayif
iliskiler, mUsteri memnuniyetsizligine ve pazar firsatlarinin kagirilmasina yol
acabilir.

Bayilere yonelik etkili yonetim ve destek mekanizmalari kurarak, onlarin
yetkinliklerini artirmak ve satis performanslariniiyilestirmek mimkudn hale
gelir. lyi bir bayi ydnetimi, hem bayilerin hem de sirketin basarisini destekleyen
guclu is ortakliklari olusturur ve bu da genel pazar payini artirarak rekabet
avantaji saglar.

Calisanlarin sendikalasma 6zgUurlidgunin olmamasi, isyeri ortaminda glvenin
ve calisan memnuniyetinin azalmasina yol acabilir. Calisanlarin sendikalasma
haklarini kullanmalarina yonelik engeller, is iliskilerini zedeleyebilir.
Sendikalasma dzgurligune uygun bir is ortami yaratmak, calisanlarin haklarini
korurken isyeri kualttrinu de guclendirir. Etkin bir sendikal hak yonetimi,

adil ve seffaf bir calisma ortami saglar, boylece calisan baglihgini artirir ve is
verimliligini destekler.

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

RiSK ETKISi

Calisan kaybi

Motivasyon dusuklUgu

Sirketi ivmelendirecek goruslerin sirket icerisinde yer almamasi
Komitelerin iyi yonetilememesi

Calisanlardan alinan goruslerin dikkate alinmamasi

Is tatminsizligi

Uriin ve hizmetlerde kalite distist

lletisim sorunlarindan kaynakli olarak is stresinde artis

Musteri kaybi, finansal kayiplar,
Satis sonrasi hizmetlerde aksamalar
ltibar kaybi, kurumsal hafiza kaybi

Sadece TEMSA 6zelinde bir bayii olmamasi, rekabetin kisitlanmasi, paylasimli bayiler
olmasi,

Bayi iletisiminin TEMSA itibari Uzerinden olumsuz etkisi
Bayi sayisinin yetersiz olmasi

Bayiye erisim zorluklari ve bayinin TEMSA'y1 temsiliyetinden dogdan riskler (cocuk isgi
calistirmasivb.)

Isyeri faaliyetlerinde aksama veya gecikme yasanmasi

Kurum ile ¢alisanlar arasinda uyusmazliklar

Sendikalardan gelen talepler ve bu talepler nedeniyle olabilecek finansal ihtiyaclar
Calisma ortaminda olusabilecek olumsuz atmosfer

ltibar zedelenmes;i

s yeri ortaminda gliven kultiriinin zedelenmesi

Calisan memnuniyetinin ve bagliliginin azalmasi

Cevresel Etkiler ve
Surdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan -—
Odakli Organizasyon Skler T R /I\

FIRSAT ETKISI

Onetrisistemlerinin olmasi

Cevre grubu ve ISG grubuile birlikte Ust ydnetim tarafindan yonetilen
surdurudlebilirlik komitesi gibi komiteler ile ¢calisanlarin gorus ve onerilerinin alindigi,
uygulandigi mekanizmalar olmasi

Calisan goruslerinin ise dahil edilmesi
Calisan goruslerinin karar mekanizmalarina dahil edilmesi
Ust yonetim ile calisanlarin bir araya gelebilecedi toplanti serileri diizenlenmesi

Ust ydnetim ve calisanlarin bir araya gelebilecedi sirket ici ve sirket disi etkinlikler

Bayilerle dirsek temasli calisiimasi
Egitimlere ve oryantasyonlara bayilerin dahil edilmesi

TEMSA bUnyesindeki calismalara bayilerin entegrasyonu ile birlikte gelisim ve
ilerleme alanlar

Bayilerin takip edilmesi

Bayi calismalarinin sardurulebilirlik odaginda gelistirlmesinin saglanmasi

Calisan haklarinin giglendirilmesi

Calisan memnuniyeti ve motivasyonunda artis

Adil calisma kosullari olusturulmasi

Artan itibar

Kurum ile sendika arasinda is birligi ortami olusmasi
Calisma 6zgurligunun ve sendika haklarinin gozetilmesi
Sendika kararlarinin ve goruslerinin degerlendiriimesi

Sendika temsilcilerinin taleplerini ve ihtiyaclarini dile getirecegi iletisim kanallarinin
olmasi
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Mesajlarimiz

@ TEMSA

Iklim odakli risk ve firsatlarimizi degerlendirdigimizde en
onemli etkiyi mevcut Urln ve portfoyumuzun ulusal ve
uluslararasi standartlara yanit verme yetenegi Uzerinde
goruyoruz. Enerjiye baglirisklerimizi gozeterek 2023
yilinda %100 yenilenebilir enerji kullandik.

Tum bu etkilerimizle birlikte, en onemli paydaslarimizdan
olan musterilerimizin tercihlerini ve beklentilerini
onemsiyor, geleneksel Urlnlere olan talebin azalmasi
nedeniyle 2040’a kadar sifir emisyonlu bir arac serisi
cikarmayi hedefliyoruz. Ayrica, bu riskin finansal etkisini
hesaplamak icin iki farkli senaryo Uzerinde calistik.

Iklim degisikliginin getirdigi kuraklik tehdidine karsi da
proaktif bir yaklasim benimsiyoruz. Operasyonlarimizi
surdurulebilir bir gelecege hazirliyor ve su yonetiminde
yenilikgi cozumlerle su kesintisi riskini goz dnlnde
bulundurarak, aritma tesislerimize yapacagimiz
yatirimlarla su verimliligimizi artirmayi planliyoruz.

Urlnler ve hizmetler, tedarik zinciri, Ar-Ge yatirimlarive
operasyonlar kapsaminda belirledigimiz riskleri sirket
stratejimize entegre ediyor, risklerin finansal etkilerini de
takip ediyoruz.

Uriinler ve hizmetler, tedarik zinciri,
Ar-Ge yatirirmlari ve operasyonlar
kapsaminda belirledigimiz riskleri
sirket stratejimize entegre ediyor,
risklerin finansal etkilerini de takip
ediyoruz.
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Kurumsal
Profilimiz

Strateji ve Ulusal ve Uluslararasi
Yonetim Standartlara Uyum

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

SURDURULEBILIRLIK RISK VE FIRSATLARINA

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon

YONELIK ETKI VE KIRILGANLIK DEGERLENDIRMESI

TEMSA olarak, surdurulebilirlik risk ve firsatlarina yonelik
etki ve kirllganlik degerlendirmesini guc¢lu ve entegre bir
risk yonetimi sistemiyle ele aliyoruz. Bu kapsamda, Etki
Degerlendirmemizde “etki”yi, bir riskin TEMSA Uzerinde
yaratabilecegi sonuclarin derinligi ve genisligi Uzerinden
tanimliyoruz. Etkiyi dogru bir sekilde dlgmek ve yonetmek
adina, her riski buyUkluk ve olasi sonuclarina gore bes
farkh kategoride siniflandiriyoruz.

Kirllganlk Degerlendirmemizde ise “kirilganlik” kavramini,
TEMSA'nin bir risk karsisindaki hazirlik seviyesi, ceviklik
kapasitesi ve uyum saglama yetenegi ile baglantili olarak
tanimhiyoruz. Kirilganlik degerlendirmesini, her bir risk
kategorisine 6zgu olceklerle detaylandiriyor ve her risk
icin TEMSA’'nin dayaniklilik seviyesini 1'den 5’e kadar
derecelendiriyoruz. Bu dlceklendirme, riskin dogasina
ve potansiyel etkilerine gore sirketimizin hangi seviyede
tepki verebilecegini net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Boylece, hemrisklere karsi proaktif bir durus sergiliyor,
hem de firsatlari hizla degerlendirerek surdurulebilirlik
yapimizi guvence altina aliyoruz.

TEMSA'daki tum risk konularinin yonetildigi bu sistematik
yaklasim sayesinde TEMSA olarak, gelecege hazrr,

esnek ve direncli bir organizasyon yapisi olusturarak

risk ve firsatlarini yonetme kapasitemizi de ayni dlcude
genisletiyoruz Surdurulebilirlik, iklim degisikligi ve stratejik
risk ve firsat yonetimi calismalarimizin tamaminda ortak
metodoloji kullanarak risk yonetisim yapimizi koruyoruz.

Ekler
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TEMSA'DA IS SUREKLILIGI
YAKLASIMIMIZ

Musterilerimize guvenilir ve kaliteli Grinler sunmak amaciyla
operasyonlarimizi kesintisiz ve duzenli bir sekilde surdurmeyi
taahhut ediyoruz. Bilgi Guvenligi ve s Strekliligi Politikamiz
dogrultusunda, otomotiv sektorunde ornek bir sirket olarak
bilgi guvenligi ve is surekliligi alaninda dncl uygulamalar
hayata geciriyoruz. Degisen pazar dinamiklerine adapte olarak
istikrarli bUyUmemizi srdurlyor, musterilerimize deger katiyor
ve tedarik zinciri ortaklarimizla is birligini gliclendiriyoruz. Is
surekliligi yonetimimiz, acil durum ve kriz yonetimi temelinde
yapilandirilmis olup, Acil Durum Yonetimi streclerimiz CSG
tarafindan koordine edilmekte, Kriz Yonetimiise Risk Mudurltgu
tarafindan yurtttlmektedir. Kriz Yonetim Prosedurl ve senaryo
bazli talimatlarin hazirlanmasi, Kriz Yonetim Ekibi’'ne yonelik
simulasyon calismalarinin dizenlenmesi aktif olarak devam
etmektedir.

Onimuzdeki yll, is strekliligi stratejimizi daha da giiclendirmek
adina, kapsamli risk degerlendirmeleri, teknolojik altyapi
gelistirmeleri ve tedarik zinciri dayaniklihgini artiracak is
sUrecleri Uzerinde calisacagiz. Bu kapsamda, acil durum ve kriz
yonetimi simulasyonlari daha genis bir katilimla yenilenecek ve
calisanlarimizin bu sureclerdeki yetkinliklerini artirmaya yonelik
egitim programlari hayata gecirilecektir.

Mdusterilerimize guvenilir ve kaliteli Grunler
sunmak amaciyla operasyonlarimizi
kesintisiz ve duzenli bir sekilde sirdurmeyi
taahhut ediyoruz.
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Kriz Kontrol

Bu projeyle birlikte cesitli iletisim kanallarnyla calisanlarimiza
ulasarak onlara en guncel bildirimleri gondermek, onlarin
guvenligini saglamak, cevreye ve sirketimize verilen zarari en
aza indirgemeyi hedefledik. Kriz Kontrol sistemiyle kritik olay
yonetimi, toplu bildirim, acil durum bildirimi, calisan takibi,
detayli raporlama ve tahliye sUreci yonetimi gibi surecler
yurutulebilmektedir. Proje surecinde, 8'den fazla tatbikat,
4'ten fazla ylUz ylze ve online egitim gerceklestirerek tim

calisanlarimizin uygulamayi aktif olarak kullanmasini sagladik.

| UNGROUPS. pER_BLOCK
tblockpoinier

Ekonomik Etkiler ve
Surdurulebilir Operasyonlar Odakl Organizasyon

Cevresel Etkiler ve Sosyal Etkiler ve Insan

|
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Fkler -—

KURUMSAL YONETIM
ILKELERINE UYUM

DUnyanin dnde gelen mobilite sirketi olma hedefimiz dogrultusunda,
duzenleyici kurumlarin artan beklentilerini, kUresel trendleri ve uyum
alanindaki en yeni gelismeleri yakindan izliyoruz. Is stireclerimizin
temelini etik degerlere sayg, seffaflik ve sorumluluk ilkeleri olusturuyor.
Bu cercevede, calisanlarimizdan musterilerimize, tim paydaslarimizla
olan iliskilerimizde durustluk ilkesine siki sikiya bagl kaliyor, guvenilir ve
seffaf bir calisma kultdru ve organizasyon insa ediyoruz.

Yasal duzenlemelere tam uyum saglama ve kurumsal
sorumluluklarimizi eksiksiz yerine getirme konusunda dnemli bir caba
sarf ederken, surdurulebilirlik politikasi ve hedeflerimizi, kurumsal
yonetim ilkeleriyle guclu bir sekilde entegre ediyoruz. Bu entegre
yaklasim, sadece kisa vadeli basarilara degil, ayni zamanda uzun vadeli
bUyUme hedeflerine de hizmet etmektedir.

BUtunluk prensibimizle kurdugumuz saglam bag, kurumsal yonetim ve
surdurulebilirlik alanindaki liderligimizi pekistiriyor. Bu sayede, sadece
sektorimuzde fark yaratmakla kalmiyor, ayni zamanda surdurulebilir ve
sorumlu bir blUyUme modeliyle gelecege yon veriyoruz.

Surdurulebilirlik Odakli Politikalarimiz

* Cevre Politikasi * Insan Kaynaklari
Politikasi

* Musteri Sagligive
Guvenligi Politikasi

* Enerji Politikasi

* Su Politikasi

* Biyocesitlilik Politikasi
* |LCA Politikasi

e Uyum Politikasi

®* Genel Davranis
Kurallari

* |klim Eylem Plan

* Sosyal Surdurulebilirlik
Politikasi

* Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik Politikasi

* Entegre Surdurulebilir
Deger Zinciri Politikasi
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ETIK VE SEFFAFLIK

DUnya capinda faaliyet gosteren bir sirket olarak, faaliyetlerimizi
gerceklestirirken etik degerlerimizi gdzetiyoruz. Is iliskisinde
oldugumuz tim taraflaricin baglayici olan TEMSA Is Etigi Kurallari

ve Genel Davranis Kurallar, calisanlarimizin sorumluluklarini ve
paydaslarimizlais iliskimiz kapsaminda uygulayacagimiz ilkeleri iceriyor.
Ayrica, TEMSA Etik Prosediurimuz kapsaminda etik kurallarimiza
yonelik gorev ve sorumluluklari paylasiyoruz.

TUm streclerimizde sistemliilerlemekten aldigimiz gucumuzle Etik
Kurulu isleyis esaslarinin belirlendigi Etik Kurulu Calisma Talimatini
hazirladik. Avrupa Birligi Bildirim Yapanlarin Korunmasi Direktifi (EU
Whistleblowing Directive) geregince TEMSA ve istiraklerine yonelik
badimsiz bir Gclinci taraf sirket olan Sanction Trace ile Etik Ihbar
Hattimizi olusturduk.

Sanction Trace, Etik Ihbar sistemi anonimligini koruyacak sekilde
tasarlanmistir. Isyerinden, evden, herhangi bir bilgisayardan veya
herhangi bir internet portalindan gonderilecek bildirimler guvenli ve
anonim kalacaktir. Internet portali ziyaretcileri asla ekran tizerinde
goriinen adlar ile tanimlamaz ve Sanction Trace Etik Ihbar sistemi IP
adreslerini bulundurmayarak anonimligin korunmasini saglar.

Kendisiile etkilesime giren tum calisanlari ve paydaslari etik ile Seffaflik ve hesap verilebilirligi dnceliklendiren yapimiz ile
Yapilacak tim bildirimlere iliskin streclerde gizliligin temel ilgili endiselerini paylasmaya tesvik eder. Surec, anonimlestirilmis Hediye ve Agirlama Proseduru hazirladik. Hediye alma/verme
orensip olacag, kimlik bilgilerinin zorunlu olarak alinmayacag g.evrimigi.form c'jzellig‘jitaglma.kla birlikte tUmtar.afIariIe.tigi'm ve agirlamalara iliskin sirket kurallgrl ve limit degerleriiceren
ve saklanmayacagi ve konuya taraf olan kisilerin stirece midahil bilgilerini saglama veya anonim kalma secenegine sahiptir. prosedure ek olarak, EBA’da Hediye Alma ve Verme formlari
olamayacagi sirket politikalarimizda yer almaktadir. TEMSA, hicbir BinIirimde bulunan ki§ilerin sistemin kendilerine tanimladigi kod olugurula-rakst.Jr.ecin dokUm'ante eqlilmesinisagjladk.
kosul altinda drust ve iyi niyeti bildirimlerde bulunmus kisilere iliskin ile |Iav.e'so'ru sormasi, bilgi veya belge eklem.es.i ya da Etik Kurul Tarkiye Etik ve Itibar Dernegine (TEID) araciligiyla Etik ve
bir yaptirim uygulamaz, uygulanmasina veya yapilan bildirimlerin, uyeleri |Ie|Iet|§|m§ gecmesi mumkundur. Etik Ihbar Hattlnlh Uyum. ga||§tay|ar|na ve y|II|k9Iarak dlzenlenen Uluslararasi
bildirimde bulunulan kisilerin aleyhine kullaniimasina izin vermez. kullaniimasi ve bilinirliginin saglanmasi adina 2023 yilinda bir Etik Zirvesi’ne katilim gosteriyoruz. Tum bunlara ek olarak
tanitim filmi hazirladik ve tum TEMSAIilar ile paylastik. TEID tarafindan duzenlenen Etik ve Uyum Yoneticiligi egitim
TEMSA Etik Inbar Hattina gelen bildirimler yalnizca Etik Kurulu programiile Etik ve Uyum Yonetici sertifikasi aldik.

TEID tarafindan diizenlenen Etik ve Uyum Uyelerinin erisimi bulunan yonetici ekrani Uzerinden takip

Yoneticiligi egitim programiile Etik ve Uyum edilmekte ve siirecte gizlilik 5nceliklendirilmektedir. Ug farkli il

. . . .pe secenedi (Ingilizce, Fransizca ve Turkge) ile Etik Ihbar Hattina
Yonetici sertifikasi aldik. dunyanin her yerinden 7/24 ulasilabilmektedir.
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TEMSA Genel Davranis Kurallari sirketimizin faaliyetlerinde
benimsedigi degerler, ilkeler ve etik kurallara iliskin temel
standartlarimizi ortaya koyuyor. Davranis kurallarimiza her
zaman bagli kalarak, insan odakl bir kurum olma vizyonumuzile
dunyamiza ve toplumumuza onemli katkilar saglamaya devam
ediyoruz. Genel Davranis Kurallari, sirketimizin sektordeki
basarisini ve sayginhgini destekleyen dogruluk, durustluk,

saygl, ¢cozum odaklilik, seffaflik, tutku, sahiplenme, sorumluluk,
inovasyon, aktif katilimcilik, stratejik yaklasim ve sGrdurulebilirlik
gibi etik degerler ve ilkeler dogrultusunda belirlenmistir. Ayrica,
Genel Davranis Kurallari, is ortaklarimizi, yetkili TEMSA satici

ve servis saglayicilarimizi, musterilerimizi, tedarikcilerimizi,
hissedarlarimizi, yoneticilerimizi ve temsilcilerimizi de
kapsamaktadir. Bu kurallar, s6z konusu uguncu kisilerin is ve
islemlerinde de TEMSA Genel Davranis Kurallarina uygun
hareket etmelerini beklemektedir. TUm bunlara ek olarak,
uluslararasi arenada yer almanin sorumlulugu ile web sayfamizda
yer alan Genel Davranis Kurallarimizi ve Etik ve Uyum sayfasini
4 dil (Ingilizce, Almanca, Fransizca ve Tirkce) secenediile daha
erisilebilir bir hale getirdik.

2023 yilinda, 348 saat etik konulu egitim gerceklestirdik. Ayrica,
yillik genel uyum ve etik egitimini tum TEMSA calisanlarina
verdik. Egitim sonunda katilimcilarin kazanimlarinianaliz etmek

amacilyla degerlendirme sorulari yonlendirilmis olup ilk Gge giren
katilimcilara oduller verilmistir.

2023 yilinda, 348 saat etik
konulu egitim gerceklestirdik.
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Ekonomik Etkiler ve

TEMSA Is Etigi Kurallari, riisvet ve yolsuzlukla miicadele, insan
kaynaklari, insan haklari, cevrenin korunmasi gibi konularda
gozettigimiz yaklasimi iceriyor. Sorumlu kurumsal vatandas
olarak konumlanmamizi saglayan Is Etigi Kurallari hem yurt
icinde hem de yurt disinda operasyonlarimiza yon veriyor. Tum i¢
ve dis paydaslarimiz, Sabanci Holding proseddirleri kapsaminda,
etik kural ihlalleriyle ilgili bildirimleri etik@temsa.com e-posta
adresiyle TEMSA Etik Kural Danismanina ve/ veya etik@
sabanci.com e-posta adresiyle ve 0212 385 85 85 numarali
telefondan Sabanci Holding Genel Merkezi'ne, posta yoluyla
Etik Kurul‘a iletebiliyor. 2023 yilinda, calisanlarimizdan ya da dis
paydaslarimizdan etik kural ihlaline iliskin 5 adet bildirim aldik ve
tamamini ¢6ziime kavusturduk. 2023 yilinda cevresel ve sosyal
konularda ihlal bildirimi almadik.

Cevresel Etkiler ve
SUrdurulebilir Operasyonlar Odakli Organizasyon

Sosyal Etkiler ve Insan Chler

Is Etigi Performansi Ozeti 2023

Etik hatta gelen bildirimlerin sayisi

Etik hatta gelen ve yil icinde ¢6ziimlenen
bildirimlerin sayisi

Etik hatta gelen ayrimcilik bildirimlerinin sayisi

Etik hatta gelen rahatsizlik/taciz
bildirimlerinin sayisi

Etik hatta gelen cocuk iscilik/zorla
calistirma bildirimlerinin sayisi

Etik hatta gelen bilgi gluvenligi
bildirimlerinin sayisi

Etik konusunda verilen toplam egitim saati

Etik konusunda verilen egitimlerin
calisanlari kapsama orani

Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele 2023

Tespit edilen risvet/yolsuzluk vakasi sayisi

Calisanlara risvet/yolsuzluk nedeniyle
verilen disiplin cezasi sayisi

Rusvet/yolsuzlukla ilgili sirkete acilan
kamu davasi sayisi

Uyum 2023

Uyum kapsaminda beyaz yaka calisanlara
verilerin toplam egitim saati



https://www.temsa.com/tr/tr/etik-ve-uyum

Paydaslarimiza Kurumsal
Mesajlarimiz Profilimiz

@ TEMSA

UYUM PERFORMANSI

Ozge Solmazer
Head of Legal and Compliance

“TEMSA olarak, faaliyetlerimizi her zaman en yuksek etik ve
uyum standartlari cercevesinde yuridtmeye onem veriyoruz.
Tum operasyonlarimizda %100 etik ilkelere bagli kalarak
calisanlarimiz ve is ortaklarimizla sturdurulebilir bir gliven
ortami olusturmayi amachyoruz. Kiresel cercevede faaliyet
gosteren bir sirket olarak sorumluluklarimizi biliyor, ulusal ve
uluslararasi standartlari gozetiyoruz. Bu kapsamda yerel ve
ulalaraarasi ticari yaptirim ve kisitlama kararlarini yakindan
takip ederek Gg¢uncu taraflarimizi 6zenle seciyor ve takip
ediyoruz.”

Uyum performansimizi TEMSA Uyum Politikasi araciligiyla takip
ediyoruz. Departmanlarimizda, uyum politika ve prosedurlerinin
uygulanmasini saglamakla ve Bas Hukuk Musavirligi ve Uyum
Muadurlugu ile koordineli calismakla yUkumlud olan Uyum Sorumlusu
bulunmaktadir. Bas hukuk musavirligi ve uyum muadurlagune bagli
olarak, bu alandaki sureclerden sorumlu uzman bir uyum avukatimiz
da gorev yapmaktadir. 2023 yilinda, TEMSA Turkiye operasyonlari ve
istirakleriicin faaliyetleri kapsaminda uymakla yukimlUi olunan yasal
duzenlenmelerin yer aldigi Uyum Evreni tablolari olusturulmustur.
Uyum evreni calismasi kapsaminda tum TEMSA is birimlerine uyum
sorumlulariatanmis olup bu sorumlular uyum evreni tablosunda
kendilerine atanan yasal duzenlemeleri takip eder.

TEMSA calisanlari, mevzuat, politika ve prosedur ihlali veya olasi
ihlalleri bagl bulundugu departmanin Uyum Sorumlusu araciligiyla
veya dogrudan uyum@temsa.com adresine mail yoluyla bildirmekle
yukumludar.
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Strateji ve Ulusal ve Uluslararasi
Yonetim

Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve

Standartlara Uyum

Uyum Sorumlulari, 3 aylik periyotlar halinde kendi departmanlarina
iliskin uyum raporlamasi yaparak, risk analizlerini iceren raporlari Bas
Hukuk Musavirligi ve Uyum MudurligU’'ne ibraz eder. Risk analizi
raporlarini, calisanlarla yapilan 6zel gorismeler, anket faaliyetleri

vb. calismalar kapsaminda hazirliyoruz. Bu raporlar neticesinde,
TEMSA'nin maruz kaldigi veya kalabilecegi riskler kapsaminda

yeni politika ve prosedurler hazirlanabilir veya yururlUkte olanlar
guncellenebilmektedir.

Risk analizi sureclerinde, rusvet ve yolsuzlukla mucadele, calisan

ve insan haklarina saygi, cikar catismasi ve is etigi ilkeleri, ithalat

ve ihracat duzenlemeleri ve Ug¢uncu taraf durum tespiti, suc
gelirlerinin aklamasinin ve teror finansmaninin engellenmesi, rekabet
mevzuatina uyum, kisisel verilerin korunmasi, gizlilik ve veri guvenligi,
cevrenin korunmasi ve fikri haklarin korunmasi konularini temel
aliyoruz. Bu kapsamda, is etigi sorunlariyla ilgili sirket ici denetim/
risk degerlendirmeler tum faaliyetlerimizi (%100) kapsamaktadir.
Ayni zamanda Uclincii Taraf Durum Tespiti Prosediirii kapsaminda
musteriis ortagi tanim formunda insan haklarina iliskin soru setimiz
de yer almaktadir. Bu soru seti ile Ucuncu taraflarilgili kapsamlarda

degerlendirilerek bir risk skalasi Uzerinden analiz gerceklestiriimektedir.

2023 yilinda Uyum calismalari kapsaminda yaptigimiz faaliyetleri
onemli dlcude genisleterek inovatif bakis acimizi bu alana da tasidik.

TEMSA olarak Ruigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Prosediirimiizi
yayimladik.

TEMSA olarak, ISO 37301 Uyum Yonetim Sistemi sertifikasini

basariyla aldik. Bu sertifika ile de yasal ve duzenleyici gerekliliklere
uyum saglama konusundaki taahhidimuzl ve bu alandaki en iyi
uygulamalari takip ettigimizi gésteriyoruz. ligili ydnetim sistemi
sertifikamiz tum faaliyetlerimizde (%100) yolsuzlugu onleme konularini
da kapsamaktadir.

TEMSA olarak, ISO 37301 Uyum Yonetim Sistemi sertifikasini
basariyla aldik.

Bu sertifika ile de yasal ve duzenleyici gerekliliklere uyum saglama
konusundaki taahhidumuzu ve bu alandaki en iyi uygulamalari takip
ettigimizi gosteriyoruz.

Cevresel Etkiler ve
Inovasyon Odakli Etkiler DusUk Karbonlu Buyume Surdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakli Organizasyon
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2023 yilinda, Icra Kurulu, midurler, yoneticiler ve ekiplerdeki ilgili
arkadaslarimiza Genel Uyum Egitimi gerceklestirdik. Yil icinde Mali
Isler, Satis, SSH ve Satinalma departmanlarina, operasyonlarina 6zel
Uyum Egitimi seanslari duzenledik. Uyum strecimizi oryantasyon
programimiz ile entegre ettik. Dijital Uyum Oryantasyonu calismamiz
ile yapay zeka tarafindan seslendirilen Uyum Oryantasyon Sunumu
yeniise baslayan calisanlarimiza atanmaktadir.

TEMSA'da 2023 yilinda, Yaptirimlar ve ihracat Kontrollerine iliskin
kapsamli bir Prosedur ve Talimat gelistirdik. Yaptirimlar yoninden
Yasakli ve Riskli Ulkeler/bolgeler listesi ve bilgilendirme notu

yayinladik. TEMSA Uclinci Taraf Durum Tespiti Prosediirii hazirladik.
Durum tespiti araci ile yeni calisiimaya baslanacak bayi, musteri ve
tedarikcilerimize 3. Taraf Tani formunu (KYC formu) bir link vasitasi ile
ileterek firmaya iliskin genel bilgiler, hissedarlik yapisi, Uyum Politikalari,
ddeme ve para transfer araclarina iliskin soru setlerimizin yanitlarini
aliyoruz.

Calisilacak tim miusteri, bayi ve tedarikcilerin TEMSA Yasalara
Uyum Taahhitnamesini onaylamasi gerekmektedir.

TEMSA olarak Servis ve Tedarikci Yerinde inceleme denetimlerine
uyum kontrolU asamasini ekledik. Yeni Tedarikci Degerlendirme
Formuna, Uyum soru setini yerlestirdik. TEMSA’da yasalara uyum
kapsaminda ceza ve yaptirimlarla karsilasma riskini ortadan kaldirmak
amaciyla TEMSA Yasalara Uyum TaahhuUtnamesini dil secenekleriile
hazirladik. Taahhutname Gizlilik S6zlesmesi eki olarak tim musteri ve
tedarikcilerimize imzalatiimaktadir. Taahhitname, Yaptirim ve ihracat
Kontrolleri basta olmak Uzere Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele, Sug
Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdr Finansmanin Onlemesi, Etik, Evrensel
Insan Haklari, Cevre regtilasyonlarina uyum basliklarini da kapsiyor.

2023 yilinda, Yasalara Uyum Taahhutnamesinin 449 adet onayl
tedarikciye ve yetkili satici ve servislerimize imzalatilmasi calismasi
yurutulmustar. Tedarikgi tarafindan sdre¢ %93, bayi/servis tarafindan
%100 oraninda tamamlanmistir.

Etik ve uyum kapsaminda gerceklestirdigimiz faaliyetleri trendler,

mega trendler, kdresel gelismeler, ulusal ve uluslararasi standartlari
gozeterek proaktif bir sekilde surdirmeye devam edecegiz.
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Paydaslarimiza
TEMSA Mesajlarimiz

SURDURULEBILIRLIK
ONCELIKLERIMIZ

TEMSA'da sUrdurulebilirlik dnceliklerimizi yuksek

riskli alanlara odaklanarak belirliyor ve bu surecte

farkl iletisim platformlariyla kilit paydaslarimizdan
gelen geri bildirimleri de dikkate aliyoruz. TEMSA'nIn
surdurulebilirlik faaliyetlerine stratejik bir yon vermek
uzere 2020 yilinda kapsamli bir calisma yaptik ve ilk kez
surdurulebilirlik onceliklerimizi belirledik. Bu ¢calismayi
yaparken sirketimizin gelecek stratejilerinin yaninda

ust yonetimin sirketimizin gelecegine bakis acisini,
kUresel sUrdUrulebilirlik trendlerini ve calisanlarimizin,
musterilerimizin ve kritik tedarikcilerimizin beklentilerini
degerlendirdik. 2022 yilinda calismamizi paydas
ekosistemimizi guclendirerek yeniledik.

TEMSA'da surdurulebilirlik
onceliklerimizi yuksek risk
alanlarina odaklanarak ve paydas
geri bildirimlerini entegre ederek
belirliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Kurumsal
Profilimiz

Strateji ve Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve
Yonetim

Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler Dusuk Karbonlu BuyUme

ONCELIKLENDIRME SUREGLERIMIZ

Dis Trend analiziyle surdurualebilirlik
trendlerinin degerlendirilmesi

Paydas Analiziyle ¢calisan goruslerinin alinmasi
Sirket stratejisinin degerlendirilmesi

Ust yonetim goriismeleriyle sirket
onceliklerinin tartisiimasi
Ust ydnetimin onayinin ardindan 2022

oncelikli konularinin belirlenmesi ve raporun
bu konulara uygun sekilde hazirlanmasi

DIS KAYNAKLAR

Surdurulebilir Kalkinma Amaclari Kuresel Ekonomik
Forum Kuresel Riskler Raporu

SASB (Sustainability Accounting Standards Board ve
MSCI) sektor oncelikleri analizleri

McKinsey Raporlari
On Birinci Kalkinma Plani

COP28 Ciktilari

Uluslararasi Enerji Ajansi Raporlari

Cevresel Etkiler ve Sosyal Etkiler ve Insan
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SUrdurulebilir Operasyonlar Odakli Organizasyon

2023 ONCELIKLENDIRME GOZDEN GECIiRME

TEMSA Surdurulebilirlik ekibi ve surdurulebilirlik danismani
calismalariyla 2021°de gdzden gecirilen onceliklerimizi gunumuz
kosullarina, GRI Standartlarina ve EcoVadis Surdurtlebilirlik
Derecelendirme Anketi beklentilerine gore revize ederek sirket
stratejilerimize entegre edebilecegimiz ve surdurulebilirlik
hedeflerimizi odagimiza alabilecegimiz bir yapiya gectik.

Anket araciligiyla strdurulebilirlik stratejimize etki eden 36 konuya
iliskin etki degerlendirmesini paydaslarimizin goruslerinize sunduk.

ic; paydaslarimizdan 114 yanit; tedarikcilerimiz, musterilerimiz, Sivil
Toplum Kuruluslar (STK'lar), meslek érgutleri, Sabanci Holding,
inisiyatifler, Gniversiteler ve teknoparklar ile kamu kurumlarindan
olusan dis paydaslarimizdan ise 93 yanit olmak Uzere toplamda
207 yanit aldik.

lc paydaslarimizdan ve dis paydaslarimizdan gelen yanitlarin analiz
edilmesiyle cok yUksek oncelikli, yuksek oncelikli ve dncelikli olmak
Uzere 24 basliktan olusan oncelikli konu evrenimizi belirledik.
Oncelikli konu evreni calismamizi takiben, TEMSA Surdirilebilirlik
SWOT Analizi calismasi gerceklestirdik. GUclU yonlerimizden,
gelisime acik yonlerimizden ve sektorel gelismelerden dogacak
surdurulebilirlik odakli risk ve firsat konularimizi belirledik.
Degerlendirmelerimizin sonucunda Doga Temelli Uygulamalar
basligini da oncelikli konu evrenine dahil ettik. Stratejimiz
kapsaminda oncelikli konularimizi gdzden gecirerek “2023 Yili
Onceliklendirme Matrisimizi” olusturduk.
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Paydaslarimiza Kurumsal Strateji ve Ulusal ve Uluslararasi
TEMSA Mesajlarimiz Profilimiz Yonetim Standartlara Uyum

2023 YILI ONCELIKLENDIRME MATRISIMIZ
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Cok Yiiksek Oncelikli Konular
IKlim Krizi
Hava Kalitesi ve Emisyon Yonetimi
Enerji Yonetimi
Sorumlu Tedarik Zinciri
Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi
Surdurilebilir inovasyon ve Dijitallesme
Etik ve Seffaflik
Yolsuzlukla Mucadele
Insan Haklari
Calisan Saghgi ve Guvenligi
Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uyum
Atik Yonetimive Dongusel Ekonomi
Su ve Atiksu Yonetimi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

ic Paydaslar Kritik

Yiiksek Oncelikli Konular

14
15
16
17
18
19
20
21

22

Calisan Gelisimi, Bagliligi ve lletisimi
Risk ve Kriz Yonetimi

Veri Gizliligi ve Siber Guvenlik

Marka Itibari ve Baghligi

Urlin Yasam Dongsi

Doga Temelli Uygulamalar

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum

Biyocgesitliligin Korunmasi

Oncelikli Konular

Paydas Katilimi
Surdurilebilir Yonetisim ve iletisim
Sosyal Etki Odakh Calisma Anlayisi

v

Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve Cevresel Etkiler ve
Inovasyon Odakli Etkiler DusUk Karbonlu Buyume Surdurulebilir Operasyonlar

CEVRESEL ETKILER VE SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

® Cevre Performansimiza Yonelik TaahhUtlerimiz ve
Hedeflerimiz

® |klim Kriziyle Miicadele

® Enerji Yonetimi

® Hava Kalitesi Yonetimi ve Emisyon KontrolU

® Atk Yonetimive Donglsel Ekonomi Uygulamalari
® Suve Atiksu Yonetimi

® Biyocesitliligin Korunmasi

Hedefler

® 2050 yilina kadar sera gazi emisyonlarimizi net sifira
ulastirmayi hedefliyoruz.

® 2030a kadar Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlarimizi,
%42 oraninda azaltmayi hedefliyoruz.

® Habitatlarin, basta nesli tikenmekte olan turler ve
endemik turler olmak Gzere tUm turlerin korunmasina,
lyilestirilmesine ve gelistiriimesine odaklanmak ve
biyocesitlilik Gzerindeki etkileri sirdurulebilir bir sekilde
yonetmeyi hedefliyor ve taahhUt ediyoruz.

® 2040 yihna kadar Urlnlerimizin malzemelerinin kaynak
verimliligini en Ust seviyeye ¢ikarmayi ve dongusel
ekonomi modeline gecmeyi saglarken bu surecte
paydaslarimizla da is birligi icinde olmayi hedefliyoruz.

DIJITALLESME, AR-GE ve INOVASYON ODAKLI ETKILER

® AR-GE ve Inovasyon

Hedefler

® Tlrkiye'de AR-GE Merkezi sertifikasini alan ilk sirket
olarak, AR-GE ve inovasyon alanlarinda degisimin
oncusu olmayi hedefliyoruz.

Sosyal Etkiler ve Insan -—
Odakli Organizasyon Skler T R /I\

EKONOMIK ETKILER VE DUSUK KARBONLU BUYUME

Ekonomik Performans ve Surdirilebilir Urtinler
Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
Sorumlu Deger Zinciri Yonetimi

Urtin Glvenligi ve Kalite Yonetimi

Hedefler

Guvenlik farkindalgi amaciyla farkindalik programlari
yonetiyor, gerceklestirdigimiz egitim, surus ve
bilgilendirme toplantilarinin sayisini ve icerik olarak
kapsamini yillaritibariyla artirmayi hedefliyoruz.

Urtin Cagirma Sirecini KPI'larimiz kapsaminda takip
ediyor ve minimum sayida “Urtn Geri Cagirma” ihtiyaci
olmasini hedefliyoruz.

SOSYAL ETKILER VE iNSAN ODAKLI ORGANIZASYON

Calisan Saghgive Guvenligi

Insan Haklari

Calisan Gelisimi, Baglihgi ve iletisimi
Firsat Esitligi, Cesitliligi ve Kapsayicilik
Sosyal Etki Odakli Calisma Anlayisi

Hedefler

|se alim stireclerimizde kadin istihdamini artirmayi
hedefliyoruz ve bu yonde calismalarimizi sGrdurtyoruz.

Mavi yakada calisan kadinlarin hikayelerinin tUm didnyaya
ilham kaynagi olmasini hedefliyoruz.

2022 yilinda baslayan ve 200 TEMSA surdcusunun
katildigi GUlvenli ve Ekonomik Surus Teknikleri egitimlerine,
onumuzdeki yillarda da devam etmeyi hedefliyoruz.

Hayal OtobuUsu projesi kapsaminda atolye egitimlerimizle
cocuklarin i¢c kaynaklarini fark etmelerini saglamay;,
beklentilerinin ve isteklerinin bilincine varmalarini ve onlari
hayalleri konusunda cesaretlendirmeyi hedefliyoruz.
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@ TEMSA

Paydaslarimiza Kurumsal Strateji ve Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve Cevresel Etkilerve Sosyal Etkiler ve Insan
Yonetim Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler Dusuk Karbonlu Buyume Surdurulebilir Operasyonlar Odakl Organizasyon

Mesajlarimiz Profilimiz

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMACLARINA KATKIMIZ

Ekler

SAGLIKLI VE NITELIKLi 5 CINSIYET TEMIZ SUVE INSANA YAKISIR iS 10 ESITSIZLIKLERIN iLi 12 SORUMLU URETiM 1 3 iKLIM
KALITELI EGITIM ESTLIGI SANITASYON VE EKONOMIK AZALTILMAS| VE TUKETIM EYLEMi

YASAM BUYUME
v m 4 E >

v

16 BARIS, 1 AMACLAR iCiN
ADALETVE
GUCLD KURUMLAR

ORTAKLIKLAR

Cok yiuiksek
Oncelikli Konular

Iklim Krizi

13.1-13.3

Hava Kalitesi ve Emisyon Yonetimi

13.2

Enerji Yonetimi

13.3

Sorumlu Tedarik Zinciri

12.2-12.5-
12.6

Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi

12.6-12.8

Surdurulebilir Inovasyon ve Dijitallesme

Etik ve Seffaflik

Yolsuzlukla MUcadele

Insan Haklari

Calisan Sagligi ve Guvenligi

Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uyum

Atik Yonetimive Déngusel Ekonomi

Su ve Atiksu Yonetimi

Yiiksek Oncelikli Konular

Calisan Gelisimi, Baglihgi ve iletisimi

4.3-4.4-4.7 8.5

Risk ve Kriz Yonetimi

Veri Gizliligi ve Siber GUvenlik

Marka Itibari ve Baglihgi

12.6-12.8

12.4
166 | 174
12.2-12.5
13.1-13.2
12.6 16.6

Urin Yasam Déngiisi

12.2-12.5

Firsat Esitligi, Cesitlilik, ve Kapsayicilik

4.5 I 51-55 10.3

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum

Doga Temelli Uygulamalar

Biyocgesitliligin Korunmasi

Oncelikli Konular

Paydas Katilimi

[VAl-X VAV

Surdirilebilir Yonetisim ve iletisim

1714-1717

Sosyal Etki Odakli Calisma Anlayisi

4.4-4.5 I5.1—5.2—5.3 11.2-11.3

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023
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‘ TEMSA

SURDURULEBILIRLIK ODAKLI DEGER YARATMA MODELIMIZ
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Paydaslarimiza Kurumsal Strateji ve
Mesajlarimiz Profilimiz Yonetim

Faaliyetler ve Hedefler

© Sera gazi emisyonlarina yonelik calismalar

© Enerjiverimliligi projeleri

@ VYenilenebilir enerji kaynagi kullanimi/Yenilenebilir enerji
sertifikalari

@ Dénglisel ekonomi calismalari

@ Sifiratik yaklasimi

@ Suveatik suydnetimine iliskin uygulamalar

@ Doga temelli uygulamalar ve biyogesitliligin korunmasi

@ Uriin yasam dongtisi analizi

@ Cevre ve iklim degisikligi odaginda risk ve firsat yonetimi

@ iklim senaryolari

@ Ar-Ge Merkezi

@ Yenilikgi Giriin ve hizmetler

© Gelismis satis sontasi hizmetler

© Deger yaratma odakli bilgi teknolojileri altyapisi

@ Dijitallesme ve inovasyon yetkinligi

@ Ar-Ge ve inovasyon yatirmlari

@ Avrupa Birligi ve TUBITAK destekli Ar-Ge projeleri

@ Ar-Ge Merkezinin ulusal ve uluslararasi ve tiniversite is birlikleri

@ Risk ve firsat ydnetimi yaklagimi

@ Girisimcilik faaliyetleri

@ Ortakliklar

@ Veri gizliliginin saglanmasi ve siber gtivenlik uygulamalari

@ Veri miikemmeliyeti ve yapay zeka kullanimina yonelik
yetkinlikler

@ Varliklar

© Uretim tesisleri
@ Bayiler

@ Ekipmanlar

@ Altyapi

@ Etkilesim platformlari ve musteri iletisim kanallari
(@ Paydas goris ve beklentileri

@ Musteri ihtiyac ve talepleri

@ Kurumsal Gyelikler, bagislar, sponsorluklar ve is birlikleri
@ insan haklari yaklasimi

@ Firsat esitligi uygulamalari

@ Hayal Ortaklari Dernegi

@ Toplumsal etki projeleri

@ Uriin guvenligi

(-] Deger zinciri yonetimi ve malzeme tedariki

(-] Yerlilestirme faaliyetleri

© Gelirmodelleri

© Nakit akis!

@ Finansman yonetimi

@ Finansal risklerin yonetimi
@ Yatirimlar

@ Tesvik ve fonlar

@ Nitelikliis glicii/calisanlar

@ Cevik takimlar

@ Gondllulak

@ Egitim ve gelisim uygulamalari

@ Calisan deneyimine yonelik uygulamalar ve calisan
deneyimi anketleri

@ Sirket kulturd ve degerleri

@ Yonetisim yaklasimi, ydnetim sistemleri ve sertifikasyonlar

@ Calisan sagligi ve givenligi uygulamalari

@ Calisan katilimi, calisanlarin motivasyonu ve esenligi

@ i egitmen siireci ve teknik egitim programlari

@ Acil durum yénetimine iliskin programlar/egitimler

Deger Zinciri Semasi

Uriin Gelisimi,Tasarimi ve Ar-Ge / Ham Madde Tedariki
Musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerine uygun,
otomasyon, elektromobilite gibiyeni
teknolojilerin giiclu trendleriile donatiimis
Urdin tasarimlari Gzerine galisiyoruz.
Tedarikgilerimiz araciligyla
araglarimizin bilesenlerine
erisim sagliyoruz.

Satis Sonrasi

Hizmetler
Musteri L

memnuniyeti ve Uretim
kaliteli bir misteri 500.000 rn‘z
deneyimi sunmak Uretim tesisi

icin satig sonrasi alan|m|zd_a
hizmetlerimizile €.ivl'a”§|arl lt?lr
satis sonrasinda da Deger Zinciri k;u;:::yzitr;e

mdsterilerimizin
yaninda oluyoruz.

Semasi

Pazarlama ve Satig
Ulusal ve uluslararasi fuarlarda
Urtnlerimizi tanitiyor; satis
esnasinda musterilerimizde yakin
iliskiler kuruyoruz. %100 Turk
muihendisligimizle 66 tlkeye
ihracat gerceklestiriyoruz.

Lojistik / Dagitim
Dusitk emisyonlu
dagitim alternatiflerini
onceliklendiriyoruz.

Strateji Carki

1024 ONCEL[KLER/

SURECLERDE,
VERIMLILIGI

BEKLENTISINi | ARTTIR _[(KALITE, ZAMAN/
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SATISLARINI ISLETME
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-
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Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Ciktilar, Etki ve Deger
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Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Cevresel Etkilerve
Surdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan Ekler -—
Odakli Organizasyon T

@ Bilim temelli hedefler altyapisina uyum saglanmasi ile Holding ve Ulke
emisyon hedeflerinin desteklenmesi

@ Kapsam 1sera gazi emisyonlari: 5.864,42

@ Kapsam 2 lokasyon bazli sera gazi emisyonlari, 4.836,75

@ Kapsam 2 piyasa bazli sera gazi emisyonlari, 96,11

@ Kapsam 3 sera gaziemisyonlari, 1.746.326,62

@ iklim Eylem Plan

@ Toplam cevre yatinm miktari, 2.207.084 TL

@ Cevre ve surdurulebilirlik egitimi, 2.200 saat

(-] TUBITAK destekli tamamlanan 31, devam eden 4, degerlendirme
sUrecinde olan 2 proje

@ Avrupa Birligi destekli tamamlanan 2, devam eden 3 degerlendirme
sUrecinde olan 1 proje

@ Sifiremisyonlu araclar, batarya teknolojileri ve elektrikli arac sarj
istasyonlarina yonelik gelismis Grlin, hizmet ve uygulamalar

© Avrupa'ninilk sehirlerarasi elektrikli otobiisi

@ VYeninesil TEMSA batarya paketleri

@ 500.000 m2 tretim tesisi

@ Bayiler, 81adet

@ Gugli finansal yapi ve sermaye giicu

@ Genigleyen Pazar agi

@ Amerika'da %36 bliyime

@ EMEA bdlgesinde %31biylime

@ Bati Avrupa'da %78 biiyiime

@ Cironun %61'ini olusturan uluslararasi operasyonlar

@ Guglu deger zinciri yonetisimi

@ itibarin korunmasi

@ Musteri deneyiminin iyilestirilmesi

@ Etik ve uyum kaltarinin tesvik edilmesi

@ Tedarikgi gelistirme uygulamalari

@ Toplam tedarikci sayisi, 473

@ Toplam yerli tedarikgi sayisi, 310

@ Yerel tedarikcilere yapilan toplam ddemeler, 2.982.131.478 TL

@ Ekonomik performansin iyilestirilmesi
@ Karliigin artirimasi

@ Finansal risklerin azalmasi

@ Yonetisim yapisinin gliclenmesi

@ Yatinmciiliskilerinin gliclenmesi

@ s strekliliginin saglanmasi

@ Yillik toplam gelir, 9.170.901.638 TL
@ 70 lilkeyeihracat

@ Calisan memnuniyeti ve baglihg

@ istihdam olanaklari

@ Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik kilturiinin yayginlagsmasi
@ Sosyal etki odakli proje ciktilar

@ is sagligi ve glivenliginin tesvik edilmesi

@ Sifiris kazasi

@ iSGicin ayrilan biitce, 8.221.916 TL

@ Toplam calisan sayisi, 1.691

@ Dongusel ekonomiis modellerinin devreye alinmasi
@ Doga temelli uygulamalar ve biyocesitliligin korunmasi projeleri

@ Villik toplam enerji tasarrufu, 1.143.442 kWh

@ Toplam elektrik tiketiminde yenilenebilir elektrik tiketiminin payi, %100

@ Atik sudesariji, 56.171m3
@ Geridonustirilmus atik miktari, 2.157,54

() Yeniden kullanilan / geri dondsturilen atik orani, %100
@ Uriin bazli cevresel etkilerin takip edilmesive EPD Belgesi alinmasi

@ Digital Maturity Index
@ T-FACT
© Deger Analizi (VCC)

© Veri milkemmeliyeti ve yapay zeka uygulamalari
@ Fark yaratan dijital coziimler ve yeni teknolojilere uyum saglanmasi

© Marka degerinin artmasi ve itibarin korunmasi
@ Ortaklik yapisinin gliclenmesi
© Ar-Ge'ye cirodan ayrilan pay, %2,4

© Musteri memnuniyeti ve yatinmcinin giiveni

@ Tedarik zinciri yénetiminde koordinasyon ve is birlikleri

@ is stirekliliginin saglanmasi

@ Dijitallesme yeteneginin hizlanmasi ve teknolojik gelismelere

adaptasyon sadlama

@ Sosyal yatinmlarin yapilmasi, 1100.000 TL
@ Toplam miisteri sayis|, 335 kisi

© Kapsayici proje ve etkinliklerle ulagilan geng saysi, 3.477
@ Otobiisiin Penceresinden ve Dogaya Bir Bilet kitaplari

@ Sabanci Cumhuriyet Seferberligi etkinlikleri
@ TEMSA Art Projesi

@ Surdurilebilir hizmetlerden elde edilen gelirlerin tutar, 201.101.828 TL
@ surdurulebilir Grin ve hizmetlerin toplam gelire orani, %2,19

e Toplam arag satisi, 3.391
@ ihracat artisinda sektér liderligi
@ 182 milyon dolar ihracat geliri

@ Geliryaratan rollerde kadin yonetici dagiimi, %18

@ STEM rollerindeki kadin calisan dagilim, %24
@ Toplam egitim saati, 37.267
@ Toplam egitim maliyeti, 11.571.832 TL

© TEMSA calisanlarina verilen ISG egitim saati, 12.486
@ TEMSA Talent Station ile istihdam edilen calisan orani, %80

@ Hayal Ortaklari Dernegi

I Etki Alanindaki Paydas B

@ Hissedarlar

@ Calisanlar

© Bayiler

@ Misteriler

@ Tedarikgiler

© Kamu Kurumlari

e Sivil Toplum Kuruluslari
@ Universiteler

(- Hissedarlar

@ Calisanlar

@ Bayiler

@ Musteriler

@ Tedarikgiler

@ Kamu Kurumlari

@ Sivil Toplum Kuruluslari
© Universiteler

@ Hissedarlar

@ Calisanlar

@ Bayiler

@ Mausteriler

© Tedarikgiler

@ Kamu Kurumlari

@ Hissedarlar

@ Calisanlar

© Bayiler

@ Musteriler

@ Tedarikgiler

© Kamu Kurumlari

@ Sivil Toplum Kuruluslari
@ Universiteler

@ Hissedarlar

@ Calisanlar

@ Bayiler

@ Musteriler

@ Tedarikgiler

© Kamu Kurumlari

@ Sivil Toplum Kuruluslari
@ Universiteler

@ Hissedarlar
@ Calisanlar
@ Bayiler

@ Musteriler
© Tedarikgiler
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Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

@ TEMSA

SURDURULEBILIR
YONETISIM VE ETKILI
ILETISIM STRATEJIMIZ

Kilit paydaslarimiz, faaliyetlerimizden dogrudan etkilenen,

is hedeflerimize ulasmamizda kritik rol oynayan ve is birligi
yaptigimiz paydaslarimizdan olusmaktadir. 2020 yilinda
sundugumugz ilk surdurulebilirlik raporumuzla birlikte, paydas
ekosistemimizi kapsamli bir sekilde inceledik ve stratejik oneme
sahip kilit paydaslarimizi net bir sekilde tanimladik.

Bu ekosistemde yer alan tum paydaslarla surdurulebilir ve

etkili bir iletisim kurabilmek icin yenilik¢i araclar gelistirmeye
odaklaniyoruz. lletisim stratejilerimizi sirekli glincelleyerek,
karsilikl fayda saglayan ve seffaf bir diyalog ortami
olusturuyoruz. Ayrica, her iki yillda bir paydas listemizi gozden
gecirme ve yenileme hedefimizi takip ediyoruz.

Onceki raporlama déneminde, paydas evrenimizi yeniden
degerlendirdik ve kilit paydaslarimizla olan iletisim sureclerimizi
daha da guclendirdik. TEMSA olarak, surdurulebilirlik
hedeflerimize ulasirken, kilit paydaslarimizla guclu ve strekli bir
diyalog kurmayi her zaman onceligimiz olarak goruyoruz.

Kilit paydaslarimizla surdurulebilir
is birligimizi guclendirmek

icin seffaf ve yenilikci iletisim
stratejileri olusturuyor, dinamik ve
guclu diyaloglar kuruyoruz.
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Kurumsal
Profilimiz

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Strateji ve
Yonetim

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

SOSYAL DIYALOG

Surdurulebilir yonetisim, etkili iletisim ve guclu sosyal diyalog
yaklasimimizla birlikte tUm paydaslarimizla deger yaratiyor,
surdurulebilir bir gelecek insa ediyoruz.

Otomotiv sektorinde toplumsal etkiyi artirmak amaciyla, tim
paydaslarimizla guclu bir sosyal diyalog ve is birligi ortami
olusturuyoruz. Musterilerimizin beklentilerini anlayarak ve
musteri deneyimini iyilestirerek, calisanlarimizin ihtiyaclarina
yanit vererek ve tedarik zincirimizde etik ve seffaf bir yaklasim
sergileyerek sosyal diyalog ve calisma barisini destekliyoruz.
TEMSA olarak, cesitlilik ve kapsayiciigi temel alarak,
calisanlarimizin yeteneklerini en Ust duzeye ¢ikarmayi ve
calismalarimiza deger katmayi hedefliyoruz. Egitim programlari,
kurumsal sorumluluk ve surdurulebilirlik projeleri ve is birligi
inisiyatifleriyle sektorimuzde sosyal diyalog yaklasimini
korumayi amacliyoruz. Bu ¢cercevede en degerli paydaslarimiz
calisanlarimiz olmak Uzere tUm deger zincirimizde calismalar
yurutuyoruz.

Calisanlarimizin katiimini glclendirmek, calisan-calisma
iliskilerini dUzenlemek, calisanlarimizin etik ilkelere uygun bir
ortamda calismasini saglamak ve seffafligimizi korumak adina
mavi yakanin tamaminda sendika faaliyetleri sirdUtrtyoruz.
Ayrica, calisanlarimizin Ucretlendirme, sosyal haklar, calisma
saatleri ve guvenli calisma ortamlarinin saglanmasi ve korunmasi
kapsamlarini ele alan mavi yakanin tamamina toplu is sézlesmesi
sUrecini uyguluyoruz. Mevcut toplu is sozlesmemiz 2023-

2025 yillart arasinda gecerliligini koruyor. Musterilerimiz ve
tedarikcilerimizle surdurdigumuz sosyal diyalogu destekleyen
calismalarimizla da sektorumuzde tedarik zinciri iliskilerini
yonetmeyi, Urin/hizmet gelistirmeye yonelik bilgilerin
paylasiimasini, is dUnyasindasurdurulebilirlik yaklasiminin
desteklenmesini, inovasyon odakli bir sosyal ekosistem
olusturmayi dnemsiyoruz.

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Cevresel Etkiler ve
Surdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakli Organizasyon

Fkler -—

PAYDAS KATILIMI VE ILETISIMIMIZ

Paydaslar

HISSEDARLAR

CALISANLAR

BAYILER
MUSTERILER

TEDARIKCILER

KAMU
KURUMLARI

SiVIL TOPLUM
KURULUSLARI

UNIVERSITELER

Genel Kurul toplantilari

Birebir gorisme ve toplantilar

Finansal sonu¢ degerlendirme toplantilari

Oneri takdir ve édullendirme sistemi (TEMSA Star)
Kurum igi portal (intranet)

Kisa mesajlar (SMS)

ic yayinlar (TemPO)

Bultenler (TEMSA Haber Bllteni, TEMSA Akademi,
TEMSA Glocal Post)

Egitimler

Seminerler

Road Gorlsmeleri

Calisma Gruplari ve Komiteler

Sosyal etkinlikler

Bayi toplantilari

Saha ziyaretleri

Egitimler

7/24 cagr merkezi Uzerinden musterilerimize teknik destek
Sikayet ve Oneri sistemi

Online portal

Birebir gorisme (ylz ylze, e-posta)
Ziyaretler, denetimler (odak tedarikgiler)
Donemlik toplantilar

Sektore iliskin bilgi talepleriicin sektorel kanallar
Olusturulan proje ve girisimlere destek
Dernek Gyelikleri

Galisma gruplari

Seminerler, konferanslar, paneller
Akademik kongreler ve seminerler
Makale ve yayinlar, akademik arastirmalar
Egitim ve destekler, sponsorluklar
Toplanti ve gorUsmeler, ortak projeler

Kariyer gunleri

Uc ayda bir
Duzenli

Ayda bir
Gunluk
Gunluk

Ayda en az bir
Haftada bir

Aylik/Haftalk

Duzenli
Duzenli

Yilda bir
Ayda en az bir
Duazenli
Haftada en az bir
Ayda bir
Yilda bir
Surekli
Surekli
Duzenli
Duzenli
Duzenli
Ayda bir dUzenli
Duzenli
Duzenli
Duzenli

Ayda bir
Ayda bir
Duzenli
Duzenli
Duzenli
Duzenli

Duzenli

45



ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

Ulusal ve uluslararasi standartlara tam uyum
saglayarak, surdurulebilirlik hedeflerimizi
guclendiriyor ve kuresel olcekte sorumlu k
performans sergiliyoruz. d
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Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

@ TEMSA

Kurumsal
Profilimiz

Stratejive
Yonetim

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

KURESEL GELISMELER, OTOMOTIV SEKTORU TRENDLERI
VE TEMSA ETKI DEGERLENDIRMESI

2023 yili, otomotiv sektoru icin dnemli bir dontm noktasi

oldu. Elektrifikasyon, otonom surus teknolojileri, dongusel
ekonomi ve hidrojen gibi yeni enerji kaynaklarinin 6n plana
cikmasi, sektordeki surdurulebilirlik calismalarini derinlemesine
donusturdu. Bu degisim, hem ¢cevresel hem de operasyonel
surdurulebilirlik hedeflerini destekleyen yenilikci adimlarla hiz
kazandi. Otomotiv endUstrisi, kiiresel karbon emisyonlarini
azaltma amaci dogrultusunda ¢evre dostu teknolojilere daha
fazla yatirnnm yaparak bu dontsumun éncusu haline geldi.

2023 yilinda yenilenebilir enerji kapasitesi kuresel dlcekte %50
artarak rekor seviyelere ulasti. 2028’e kadar gunes ve rlzgar
enerjisinde toplamda 7.300 GW kapasite hedefleniyor. Bu
gelisimin beklenenden hizli ilerlemesi ve sureclerin surdurulebilir
bicimde yonetilebilmesiicin gelismekte olan pazarlarda
surdurulebilir finansmana duyulan ihtiyag zirveye cikti. Kiresel
enerji krizleri ve enerji guvenligi konusundaki belirsizlikler,
yenilenebilir enerjiye gecisin daha da hizlandirilmasi gerektigini
acikca gosteriyor. Bu surecte enerji altyapilarina ve sebeke
sistemlerine yapilacak yatirimlar kritik bir dneme sahip.

Enerji piyasalarinin kiresel olgcekte donlusum gecirdigi bu
donemde, enerji guvenligi ile iklim eylem planlari arasinda
dengeli bir yol izlenmesi gerektigine inaniyoruz.

Biyoyakitlar ve hidrojenin artan dnemi, elektrikli araclarin
yenilenebilir enerji tuketimi Uzerindeki etkisi ve enerji depolama
teknolojilerindeki gelismeler, sektordeki elektrifikasyon ve
alternatif yakit stratejilerine yon veriyor.
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Bu kapsamda, yenilenebilir enerji kaynaklari, dUsuk karbonlu
yakitlar ve elektrifikasyon alanlarina 6nemli yatirimlar yapiyor,
COP28'de ortaya konulan 1,5 derece hedefini gerceklestirmek
icin kararli adimlar atiyoruz. Ozellikle hidrojenin, iklim
hedeflerine ulasmada kilit bir rol oynayacagini biliyor ve bu
dogrultuda yatirim ve altyapi projelerini degerlendiriyoruz.

ELEKTRIFIKASYON VE ENERJi DONUSUMU

2023 yilinda, elektrikli araclar sektordeki donusum
calismalarinda onemli bir yer aldi. Elektrifikasyon, sadece
araclarin cevre dostu olmasi acisindan degil, ayni zamanda fosil
yakit bagimlhiligini azaltma amaciyla da kritik bir Sneme sahip.
Elektrikli arag satislarinin artmasi, hUkumetlerin uyguladig
tesvik politikalari ve sarj altyapisinin gelismesiyle hizlandi. 2023
yiliitibariyla, dUnya genelinde elektrikli ara¢ satislari yillik bazda
onemli bir artis gosterdi. Bu artis, 6zellikle sehirici ulasimda fosil
yakitli araclarin yerini elektrikli modellere birakmasina buyuk bir
ivme kazandirdi.

Elektrifikasyonun basarisi, batarya teknolojilerindeki gelismelere
bagliolarak da buyuk olcude ilerleme kaydetti. Bataryalarin
enerji verimliligini artirmak ve maliyetlerini disurmek icin

yapilan calismalar, elektrikli araclarin menzilini artirirken sarj
surelerini dusurme konusunda da dnemli sonuclar meydana
getirdi. Ayrica, batarya geri donusum sureclerinin gelistiriimesi,
bu teknolojinin surdurulebilirlik hedeflerine olan katkisini artirdi.
Yeniden kullanilabilir materyaller ve gelismis geri dontsum
teknikleri, bataryalarin cevresel etkilerini en aza indirme amaciyla
sektorun ana odak noktalarindan biri haline geldi.

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakli Organizasyon

Cevresel Etkiler ve
Surdurulebilir Operasyonlar
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Fkler -—

OTONOM SURUS VE AKILLI MOBILITE

Otonom surUs teknolojileri, 2023'te otomotiv sektorinde surdurulebilirlige
katki saglayan bir baska dnemli yenilik olarak 6ne c¢ikti. Baglantili araclar

ve otonom sistemler, yol gUvenligini artirmanin yani sira, enerji tuketimini
optimize etme ve musteri deneyimini iyilestirme yetenekleriyle de dikkat
cekti. Ozellikle buylk sehirlerde, trafik akisini optimize eden bu sistemler,
gereksiz yakit tiketiminin ve karbon emisyonlarinin azaltilmasina yardimci
oldu. Ayrica, baglantiliaraclar sayesinde, yol ve hava durumu gibi faktorlere
dayali olarak en uygun rotalar belirlendi ve boylece yakit verimliligi de
saglandi. Bununla birlikte, bUyuk sehirlerde otonom araclarin daha genis
capta kullanilmasi, trafik sikisikhgini azaltarak hem surtct konforunu artird
hem de karbon emisyonlarini dusurme konusunda dnemli bir etken oldu.

NET SIFIR EMISYON

2023 yili, karbon net sifir emisyon hedeflerine ulasmada énemli birdonim
noktasi oldu. Sektordeki yenilikler, karbon emisyonlarini azaltma ve daha
surdurulebilir bir ulagim sistemi olusturma amaciyla gelistiriimisti. Avrupa
Birligi'nin Yesil Mutabakat cercevesinde belirledigi hedefler dogrultusunda,
sektordeki Ureticiler sifir emisyonlu araclarin gelistirilmesine hiz verdi.
Tuarkiye'de ise 2030 yilina kadar karbon emisyonlarinin %30 oraninda
azaltilmasi hedefleniyor ve TEMSA bu dogrultuda elektrifikasyon, hidrojen
ve diger alternatif enerji kaynaklarina yonelik calismalarini sirdUruyor.
Surdurdigimuz calismalari, hedeflerimizi ve hedef ilerlemelerimizi Iklim Eylem
Plani’'mizile takip ediyor, tumilgili taraflarimiz ile seffaflikla paylasiyoruz.

Sonug olarak, 2023 yili otomotiv sektoru icin surdurulebilirlik agcisindan
blyuk bir degisim yili oldu. Sektor, cevre dostu teknolojiler ve sUrdurulebilir
Uretim sUrecleriyle klresel emisyon azaltma hedeflerine ulasmada kritik bir
rol Ustlendi. TEMSA olarak, bu donusimun onculeri arasinda yer aldik ve

gelecegin surdurulebilir mobilite cozumlerine katkida bulunmayi strdurecegiz.



@ TEMSA

ALTERNATIF YAKITLAR

Hidrojen, 2023 yilinda otomotiv sektorinde yeni bir enerji
kaynagi olarak buyuk ilgi gordu. Hidrojen yakith araclar, sifir
emisyon hedeflerini destekleyen onemli bir cozim olarak
kabul ediliyor. Ozellikle uzun mesafeli tasimacilikta ve agir ticari
ara¢c segmentinde, hidrojenin sagladigi yUksek menzil ve hizli
yakit doldurma sureleri, elektrikli araclara kiyasla avantajl bir
alternatif sunmaktadir. Hidrojenin Uretimi ve kullanimiyla ilgili
yapilan kuresel calismalar, bu enerji kaynaginin maliyetlerinin
onumuzdeki yillarda onemli 6lctde dusecegini ve 2050
yilina kadar dinya ekonomisine 2.5 trilyon dolarlik bir katki
saglayacagini dngoruyor.

Turkiye gibi gunes enerjisi potansiyeli yuksek Ulkelerde, hidrojen
vadileri ve enerji merkezleri olusturulmasi gindemde yerini
aliyor. Bu vadiler, hidrojen Uretimi ve dagitiminda kritik bir rol
oynayarak enerji donusumunu hizlandirabilir. Bu kapsamda
TEMSA, hidrojenli arag Uretiminde yer almayi ve bu enerji
kaynaginin yayginlastiriimasina yonelik stratejik is birliklerini
surdurmeyi hedeflemektedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Paydaslarimiza Kurumsal
Mesajlarimiz Profilimiz

Stratejive Dijitallesme, AR-GE ve
Yonetim Inovasyon Odakli Etkiler DusUk Karbonlu Buyume SUrdurulebilir Operasyonlar

DONGUSEL EKONOMI VE
SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIRI

2023 yili, dongusel ekonomi yaklasimlarinin otomotiv
sektorine daha guclu sekilde entegre edildigi bir yil oldu. Geri
donustarulebilir malzemelerin kullanimi ve ara¢ parcalarinin
yeniden islenmesi, surdurulebilir dretim sureclerinin onemli
asamalarini olusturdu. Dongusel ekonomi, kaynaklarin daha
verimli kullanilmasini saglayarak hem cevresel etkileri azaltti
hem de atik ydnetimini optimize etti. Ureticiler, arac émri
sonunda geri kazanim sureclerini daha etkin hale getirerek
cevreye olan olumsuz etkilerini en aza indirdi.

Surdurulebilir tedarik zincirleri, otomotiv sektorinde

2023'Un en fazla odaklanilan konularindan biri oldu. Sirketler,
hammaddelerin ¢cikarilmasindan arac uretimine kadar olan tum
sureclerde daha seffaf ve cevreye duyarli sistemler gelistirdi.
Bu dogrultuda, tedarik zincirinde strdurulebilir kaynak
kullanimi, yenilenebilir enerji cozumleri ve tedarik zincirinde
surdurulebilirlik degerlendirmelerine dnem vererek cevresel,
sosyal ve yonetisim anlamindaki etkileri minimize etmeye
yonelik onemli adimlar atildi.

Ekonomik Etkiler ve

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon

Cevresel Etkilerve

|
J
N
e

Fkler -—

BATARYA TEKNOLOJILERI

2023 yili, elektrikli araclaricin batarya teknolojilerinin hizla gelistigi ve kritik
onemde oldugu bir donem olarak one ¢ikiyor. [EA Global EV Outlook

2023 raporu, dunya genelinde elektrikli ara¢ satislarinin artmasiyla batarya

talebinin %65 oraninda arttigini gosteriyor. Lityum, kobalt ve nikel gibi kritik
minerallerin arzinda yasanan zorluklar, batarya Uretiminde surdurulebilirligi
saglama cabalarini zorlastiriyor.

Lityum-demir fosfat (LFP) bataryalarinin maliyet avantaji, 6zellikle elektrikli
arac pazarinda bu teknolojiye olan ilgiyi artiriyor. LFP bataryalarinin, maliyet
acisindan avantajli olmasina karsin enerji yogunlugu acisindan diger lityum-
lyon batarya turlerine gore daha dusuk olmasiyla birlikte, yeni nesil bataryalar,
ozellikle sodyum-iyon (Na-ion) bataryalari gibi alternatifler, sardurulebilirlik
ve maliyet avantaji saglama potansiyeli tasiyor. Ancak, bu teknolojiler enerji
yogunlugu acisindan Li-ion bataryalara kiyasla hala daha az etkili goruluyor.

Bataryalar, enerji gecislerinin surdurulebilirligi acisindan da kritik rol oynuyor.
Ancak bu gecisin basarisi, lityum, nikel, kobalt gibi kritik minerallerin

arz guvenligi ile dogrudan baglantili olacak. Artan talep, mineral tedarik
zincirlerinde baskilar yaratirken, bu minerallerin sardurulebilir ve gtvenilir
sekilde tedarik edilmesiicin inovatif cozimler ve yeni geri donusum
teknolojileri dnem kazaniyor. Geri dontsum, surdurulebilir enerji gecisini
hizlandirmak icin batarya teknolojilerinin vazgecilmez bir parcasi haline
geliyor. Bunun yaninda, daha surdurulebilir batarya Uretimi ve enerji
yogunlugu yuksek yeni nesil teknolojilerin gelistiriimesi de enerji guvenligini
ve gecisini saglamak ac¢isindan buyuk dnem tasiyor.

Batarya teknolojilerinde yasanan bu gelismeler,
elektrikli araclar ve enerji depolama sistemlerii¢in
kritik bir donemden gecildigini gosteriyor. Enerji
guvenligi ve karbon emisyonlarinin azaltiimasi
hedefleri dogrultusunda, batarya uretim zincirinde
inovasyon ve surdurulebilirlik 6n planda yer aliyor.
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KURESEL VE YEREL REGULASYONLARA UYUM

TAKIP EDILEN KURESEL
GELiISME

Paris Anlasmasi

Avrupa Yesil Mutabakati

55 Uyum

iklim

Sinirda Karbon DUzenleme
Mekanizmasi (SKDM)

Ulusal Olarak Belirlenmis Katkilar
(NDC)

Ortave Agir Hizmet Tipi Sifir
Emisyonlu Araclaricin Kuresel
Mutabakat Muhtirasi (MOU)

TAKiP MEKANIZMASI VE TAKIP
EDILEN iLGILi KAYNAK

Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi 28. Taraflar Konferansi (COP 28)
IPCC AR6 Sentez Raporu

State of the Global Climate 2023

Annual 2023 Global Climate Report
Emisyon Acidi Raporu 2023

Iklim Degisikligi Zirvesi 2023 - Yesil
Donustm

TC. Iklim Degisikligi Baskanligi 2024-2030
Iklim Degisikligi Azaltim ve Uyum Strateji ve
Eylem Planlari

WHO (Dunya Saglik Orguitt) Saglik ve iklim
Degisikligi 2023 Raporu

AB Yesil Mutabakati Net Sifir Yasasi

AB Yesil Mutabakat Sanayi Plani ve Yesil
Mutabakat Calisma Grubu Yillik Faaliyet
Raporu

T.C. Disisleri Bakanhgi Avrupa Birligi
Baskanhigi Duyurulari

Tarkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhg
Duyurulari

Avrupa Birligi Komisyonu Yayimlari

AB Emisyon Ticaret Sistemi (ETS) 2023
Raporu

UNFCCC 2023 NDC Sentez Raporu

ve Yillik Iklim Degisikligi Beyani 2023 ve
UNFCCC Turkiye Gelismeleri

‘ TEMSA DEGERLENDIRME

Paris Anlasmasi, otomotiv sektortne iklim degisikligiyle mucadelede kritik rehberlik saglamaktadir.
Klresel isinmayi sinirlamak ve strdUrUlebilir bir gelecek igin emisyonlari azaltmak amaciyla gonulld
olarak belirlenmis ulusal hedeflere odaklanmistir. Anlasma, otomotiv sektorintn dusuk karbonlu
araclar gelistirmeye, enerji verimliligini artirmaya ve yesil teknolojilere yatirim yapmaya katki
saglamasini tesvik etmektedir. Ayrica, anlasmada dngorilen finansal destek ve teknoloji transferiile
otomotiv enduUstrisi, surdurulebilirlik dogrultusunda kuresel cabalara entegre olabilmekte ve iklim
degisikligiyle mucadelede lider bir rol Ustlenme potansiyeli tasimaktadir. Avrupa Yesil Mutabakati,
Avrupanin 2050 yilina kadar iklim nétr olmasini hedeflemektedir. Bu yasal olarak baglayici

hedef dogrultusunda, Avrupa iklim Yasasi dnerilmistir. Ayrica, 1990 seviyelerine gére 2030 yilina
kadar en az %55 oraninda net sera gazi emisyon azaltimi gibi daha iddiali bir hedef belirlenmistir.
Otomobiller ve kamyonetler, AB CO2 emisyonlarinin yaklasik %15 inden sorumludur. 55'e Uyum
kapsaminda dnerilen dizenleme, 2030 yiliicin CO2 emisyon azaltim hedeflerini artirmakta ve
2035 yiliigin %100 azaltim hedefi koymaktadir. Bu hedef, 2035ten itibaren AB’de piyasaya sUrilen
tum yeni otomobil ve kamyonetlerin sifir emisyonlu araclar olmasi gerektigi anlamina gelmektedir.
Elektrifikasyona gegis sUrecinin 6zellikle Avrupa’da dnimuzdekiyillarda hizlanacadi bekleniyor.

24 Haziran 2024'te NDC gdzden gecirme toplantisi gerceklesecek olup, ilk defa yapilacak olmasi
onem arz etmektedir. Orta ve Agir Hizmet Tipi Sifir Emisyonlu Araglaricin Mutabakat Muhtirasi
(MOU) kapsaminda, 6nde gelen Ulkeler sifir emisyonlu yeni kamyon ve otobUs satislarini 2040
yilina kadar ve nihai olarak 2050 yilina kadar net sifir karbon emisyonlarina ulasiimasi amaciyla 2030
yilina kadar tim satislarin %30'unu saglamak Uzere birlikte calismaya taahhUt etmektedir. En geg
2040 yilina kadar; yolcu ve yUk tasimaciliginda sifir emisyonlu araclara gecisin tamamlanacad,
(Kendi hedeflerimizile uyumlu), EBRD ve DUnya Bankasi gibi kuruluslarin, Elektrifikasyona gegis
projelerine verdigi destegi artiracagi, Hidrojen yatirimlarinin arttigi, maliyetlerin dramatik sekilde
dUsmesinin beklendigi ve kullaniminin 2030 sonrasi yayginlasacagdi beklenmektedir. SKDM (Sinirda
Karbon Donustm Mekanizmasl) kapsaminda yarttulen dUzenlemeler yakindan takip edilmekte ve
bu strece tam uyum saglanmaktadir.

TEMSA olarak, 2021 baz yilina gdre Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlarinin 2050 yilinda sifir
emisyona ulasma hedefimiz dogrultusunda SBTi (Science Based Targets Initiative) taahhidumizle
uyumlu dekarbonizasyon stratejilerimizi uygulamaktayiz. Bu kapsamda gergeklestirdigimiz
yenilenebilir enerjiye gecis uygulamalarimiz, enerji verimliligi projelerimiz, dongUsel tasarim
uygulamalarimiz ile etkin emisyon yonetimi stratejilerini benimsiyoruz.

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

Ekonomik Etkiler ve

Dusuk Karbonlu Buyume

Doga Temelli Uygulamalar
ve Cevre Yonetimi

TAKIP EDILEN KURESEL
GELISME

Dogaile llgili Finansal
Aclklamalar Gérev Gucu-TNFD

Biyogesitliligin Korunmasi

Ormansizlasmanin Onlenmesi

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar

TAKIP MEKANIZMASI VE TAKIP
EDILEN iLGILi KAYNAK

TNFD 2023 Raporu

Biyolojik Cesitlilik Finansmani Referans
Rehberi IFC - International Finance
Corporation

AB Ormansizlasmanin Onlenmesi Tuzugu
World Resources Institute

Dilnya Su Kongresi

BM Su Konferansi 2023

Dongusel Ekonomi Raporu (The Circularity
Gap Report 2023)

Dongusel Ekonomiicin AB Eylem Planive
Dongusel Ekonomi Politikalari

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon

Ekler

TEMSA DEGERLENDIRME

TEMSA olarak, biyogesitlili§in korunmasi ve ekosistemlerin strdurulebilirligine blyik dnem
veriyoruz. Budogrultuda, TNFD rehberlerine uygun olarak ormansizlasmayi dnlemeye yonelik

risk analizleri gergeklestiriyoruz. Adana ve Fransa lokasyonlarimizda baslattigimiz biyogesitlilik
projeleriile cevresel etkilerimizi azaltmayi ve ekosistemlerin gelisimine katki saglamayi amacliyoruz.
Dongusel ekonomianlayisiyla, 2030 yilina kadar belirli Grnlerimizin dayaniklilik, tamir edilebilirlik
ve dongusel bilesim ilkelerine uygun sekilde tasarlanmasini ve 2050 yilina kadar %50 dongUsel
akis hedefine ulasmayi hedefliyoruz. A1290 TUBITAK 1505 Home UPS projemiz, kullanim émrind
tamamlamis elektrikli otobus bataryalarindan elde edilen ikincil malzemelerle enerji depolama
Unitesi tasarimini ve prototipini gelistirmeyi amacglamakta; bu sayede hem cevresel etkilerien aza
indirmeyi hem de uluslararasi pazarda rekabetci bir Gran olusturmayi hedeflemekteyiz.

EnduUstriyel ve evsel atiksu aritma tesisimizde fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritma sUrecleriile
atiksuyun yasal gerekliliklere uygun sekilde desarjini saglamaktayiz. Su kullanimiyodun olan kalite
test streclerinde fotosel sistemlerle su tUketimini azaltarak her testte 4,5 m® su kullanimini sagladik
ve arac basina 90 m® su tasarrufu gerceklestirdik. Uretim asamasinda tum araclarimizin kalite

Sosyal
Surdurulebilirlik

Su Yonetimi degerlendirmelerinde asiri yagmur kosullarina dayaniklilik testlerini titizlikle uygulamakta ve test
sonuglarina gore gerektiginde iyilestirmeler yapmaktayiz.
TEMSA olarak, UN Global Compact'e katilarak insan haklari, calisma standartlari, cevre ve

s Haklar UN Global Compact (UNGC) yolsuzlukla micadele alanlarindaki stratejilerimizi evrensel olarak kabul edilmis 10 llke'ye uyumlu

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

ILO (Uluslararasi Calisma Orgitd) Yesil Isler
ve Surdurulebilir Kalkinma 2023 Raporu

ILO Sozlesmeleri

UN Women Cinsiyet Esitligi ve Kadinin
Guglendirilmesi 2023 Raporu

hale getirmeyi, bu hedefler dogrultusunda surdurilebilir kalkinma amaclarini desteklemeyi taahhit
ediyoruz. UN Global Compact imzacisi olarak surdurutlebilir sirketler ve paydaslardan olusan
kUresel bir hareketin parcasi haline gelerek, surdurUlebilirlik ilkelerine dayali bir yaklasimla daha iyi
bir dUnyaya ulasmak igin ortak sorumluluk aliyoruz.

Firsat esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik yaklasimlarina uygun hareket ediyor, bu kapsamda toplumsal
cinsiyet esitligini de dnceliklendiriyoruz. Ayrica, gelecedin mesleklerine yonelik gelisim stregleri
tasarlyor, geng yeteneklerin istihdamini destekliyoruz

International Sustainability
Standards Board (ISSB)

European Sustainability
Reporting Standards (ESRS)

Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD)

EU Taxonomy (AB Taksonomi)

Yeni Raporlama

Turkiye Surdurulebilirlik
Raporlama Standartlari (TSRS)

Standartlari ve Risk Yonetimi

Kurumsal Strdurulebilirlik Durum
Tespiti Direktifi- CSDDD

Risk Yonetimi

International Financial Reporting Standards
(IFRS) ve International Sustainability
Standards Board (ISSB)Raporu 2023

IFRS Climate Disclosure Standards Board
Yayimlari

Official Journal of the European Union

EU Taxonomy (AB Taksonomi) - EU
Taxonomy for Sustainable Activities 2023
Raporu

AB Taksonomisi Iklim Etki Yasas|
AB Taksonomi Tuzugu

Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi
Duyurulari

Resmi Gazete

Kamu Gozetim Muhasebe ve Denetim
Standartlart Kurumu Duyurulari

Avrupa Birligi Komisyonu Yayimlari
Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi
Duyurulari

KUresel Riskler Raporu

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)
Endustriyel Sektorlerde Iklim Riskleri
Raporu

YenidUzenlemelerisiginda surdurulebilirlik faaliyetlerimizi Avrupa Birligi'nin iklim hedefleri
dogrultusunda sekillendirmek, cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda daha etkin performans
gostermek iginadimlar atiyoruz. Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi, Resmi Gazete, Kamu
Gozetim Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu duyurulari ve Avrupa Birligi Komisyonu
yayimlarini dizenliolarak izlemekte, kiiresel ve yerel sirdurUlebilirlik standartlarina entegre olma
yolunda stratejik bir yaklasim benimsemekteyiz. Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)
Endustriyel Sektorlerde iklim Riskleri Raporu ve Kiiresel Riskler Raporu gibi rehber niteligindeki
kaynaklari degerlendirerek faaliyetlerimizi iklim riskleri ve sektorel beklentiler cercevesinde
yonlendirmekte, seffaf ve sorumlu bir raporlama sUreci sunmaktayiz.

Ayrica, TEMSA olarak risk ve firsat yonetisim yapimiza strdarUlebilirlik risk ve firsatlarini da entegre
ederek sirketimizde tim risk ve firsatlarin entegre yonetildigi bir mekanizma kurguladik. Bu entegre
yonetisim yaklasimi gergevesinde gevre, sosyal ve yonetisim risklerimizile firsatlarimizi; stratejik
risklerimizle ayni perspektifle degerlendiriyoruz.

Sektorel llerlemeler

Dijital DontUstm

Sardurulebilirlik ve Dayaniklilik

Elektrifikasyon, Alternatif Yakitli
Araclarve
Yenilenebilir Eneriji

Regulasyonlar ve Yasal
Uygulamalar

World Economic Forum Dijital Donusum
Raporu

WEF Automotive Report 2023

SMMT (Society of Motor Manufacturers
and Traders) “Automotive Sustainability
Report 2023

Resilient and Sustainable Automotive
Value Chain (RAVC) Initiative “Navigating
sustainability in the automotive industry”

International Energy Agency (IEA)
Elektrifikasyon Raporu 2023

IRENA World Energy Transitions Outlook
2023:1.5°C Pathway

ACEEE 2023 Transportation Electrification
Scorecard

Automotive Regulatory Guide -2023
Avrupa Hidrojen Bankasi

Alman Tedarik Zinciri Yasasl

Batarya Direktifi

Omrunt Tamamlamis Araclar Direktifi

Iklim degisikligine karsi sorumluluklarimizi temel alan iklim Eylem Planimiz ile strdurilebilir buytme
hedefimizi destekleyen stratejik adimlarimizi seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasiyoruz. Otomotiv
sektorunde yenilikgi mobilite cdzUmleri sunarken, elektrikli arag teknolojilerine yatirimlarimizi da
sUrdariyoruz. Kuzey Amerika pazarina dzel olarak tasarlanan ve sehirlerarasi kullanim igin uygun
olan TS45E modelimiz, yerliimkanlarla gelistirilmis olup, yalnizca dort saatlik sarjla yaklasik 400 km
menzile sahiptir. Ayrica, Isvecte kurdugumuz elektrikli sarjistasyonlari ve Caetano Bus is birligiyle
gelistirdigimiz sifiremisyon hedefliyakit hicreli arag projeleri gibi alternatif enerji kaynaklari

Uzerine calismalarimiz devam etmektedir. Bu kapsamda, sera gazi emisyonlarini azaltma hedefimiz
dogrultusunda elektrikli aragc modellerini yayginlastirmaya ve enerji verimliligi calismalarimiza hiz
kazandiryoruz.

Tedarik zincirinde sturdurdlebilirligi saglama hedefiyle gelistirdigimiz IMPACT programi
araciligiyla, ciromuzun bUyUk kismini olusturan tedarikgilerimizin CSY performanslarini
uluslararasi standartlara uygun olarak dederlendiriyoruz. Kritik tedarikgilerimize 6zel aksiyon
planlariolustururken, surdarUlebilirlik kriterlerine gore gelisim alanlarina odaklaniyoruz ve 2030
yilina kadar tim kritik tedarikgilerimizin en ylksek seviye olan A skoruna ulasmasini hedefliyoruz.
2024 yilinda “Surduarilebilirlik Yolculugunda Birlikte” yaklasimimiz dogrultusunda, IMPACT
projemizin kapsamini tUm tedarikgilerimizi kapsayacak sekilde genisletmeyi hedefliyoruz. Kritik
tedarikgilerimizle baslattigimiz bu sirece, yetkili servis ve bayilerimizi de dahil ederek ugtan uca
deger zinciri ydnetimi modeline gegisiamaclamaktayiz.

TEMSA olarak, “Omrint Tamamlamis Araclarin Kontrolt Yonetmeligi” cercevesinde araglarimizin
gevre mevzuatina uygun bir sekilde yetkilendirilmis firmalar araciligiyla arindirma, sékme ve isleme
sUreglerini tamamlayarak hammadde ve enerji geri kazanimini, yeniden kullanimi veya bertaraf
islemlerini sagliyoruz. 2018'den bu yana OTA gerekliliklerimize uygun olarak her yil beyanlarimizi
yapmaktayiz; bu kapsamda, 2018 yiliitibariyla iki aracimiz geri donustm islemlerine tabi tutulmus,
2019-2024 yillari arasinda ise OTA statlsinde aracimiz olmamistir. Cevresel sorumluluklarimizin
takibiicin heryil yasal mercilere beyanlarimizi dUzenli olarak sUrdUrmekteyiz. Ayrica, bataryalara
yonelik olarak, batarya pasaportuna QR kod ile yonlendiriime yapilmasi, batarya geri donistmuicin
tedarikgilerle anlasiimasi ve batarya ikinci dmruanun kullanimiigin projeler gelistirilmesi gibi sUrecleri
yonetiyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023
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ULUSAL VE ULUSLARARASI
RAPORLAMALARA KATKIMIZ

Net sifir gelecek ve sifir karbon
emisyonuyla karbondan buyuk ol¢cude
arindirilmis bir dinyaya ulagsmak i¢in
ulusal ve uluslararasi platformlarda
surdurulebilirlik performansimizi
yansitarak katki sunmayi onemsiyoruz.

Gectigimiz raporlama doneminde, performansimizi
daha da iyilestirmek ve ozellikle iklim baglantili etkimizi
seffaf bir sekilde ortaya koymak amaciyla ilk kez

CDP raporlamasi gerceklestirdik. CDP raporlamasi,
sirketimizin karbon ayak izi, iklim stratejisi, risk ve firsatlari
ile hedeflerini ve tedarik zinciri uygulamalarini kapsayan
derinlemesine bir analiz sunmaktadir. CDP’'nin dinya
capinda kabul gormus metodolojisi, surdurulebilirlik
stratejimizin gu¢lenmesine dnemli katkilar saglamistir.
Bu kapsamli degerlendirme sureci sonucunda, iklim
degisikligi ve tedarik zinciri konularinda A notu alarak
CDP Lider Listesi'nde yer alma basarisini gdsterdik.

Bu yilki EcoVadis degerlendirmesi, sirketimizin sosyal
ve cevresel performansinin uluslararasi standartlar

dogrultusunda surdurulebilir bir sekilde ilerlemeye devam

ettigini gosteriyor. Degerlendirmeler, gelisim alanlarimizi
net bir sekilde ortaya koyarken, bu alanlara odaklanarak
performansimizi daha da ileriye tasimayi hedefliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023
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NSINDAKI LIDERLIGI ILE
A LIST'TE!

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

ALIST
2023

CLIMATE

» EcoVadis Workshop’u Gergeklestirdik.

Workshop, Sabanci Holding
Surdurilebilirlik Direktoria Derya Ozet
Yalgi ve TEMSA Insan Kaynaklari

Genel Mudr Yardimcisi Erhan Ozel’in
bilgilendirici sunumlariyla basladi. DUnya
Cevre GUnu’'nde duzenlenen workshop;
TEMSA'nin sirket ve Ulke sUrdurulebilirlik
hedeflerine katki saglayabilmek adina
sorumlulugunun gostergesidir.

ls Diinyasi Plastik Girisimi cercevesinde belirledigimiz
hedeflerimizle plastik kullanimini azaltmayi hedefliyor ve
dongusel ekonomiye gecis konularindaki kararlihigimizi
ortaya koyuyoruz.

Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler Sézlesmesi (UNGC)
ilkelerini benimseyerek, sirketimizin insan haklarina, etik
degerlere, cevrenin korunmasina ve seffafliga verdigi
dnemi vurguluyoruz. Is yapis seklimizi bu evrensel
degerlere dayandiriyor, UNGC rehberliginde, toplum,
cevre ve paydaslarimizicin deger yaratiyoruz.

Takip ettigimiz ve destekledigimiz ulusal ve uluslararasi
platformlardakiilerlemelerimiz surdurulebilirlik
yolculugumuzicin oldukga kritik rol oynuyor. TEMSA
olarak, bu platformlardaki etkinligimizi sirdirmek ve
sektor liderligiyle gelecege katkida bulunmak icin kararli
bir sekilde ilerlemeye devam ediyoruz.
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Paydaslarimiza Kurumsal
TEMSA Mesajlarimiz Profilimiz

SURDURULEBILIRLIGIN
KOLAYLASTIRICILARI

Surdurulebilirlik performansimizi artirma hedefimiz
dogrultusunda Ar-Ge, inovasyon, dijitallesme ve teknoloji
alanlarinda surekli olarak stratejik adimlar atiyoruz. Is
sUreclerimizin tum asamalarinda bu yenilik¢i yaklasimi
benimsemek, cevreye duyarli ve enerji verimliligi yuksek
¢cozUmler gelistirmemize olanak taniyor. Dijitallesme ve
teknolojiye yaptigimiz yatirimlar ise yeni nesil mobilite
cozumleri, elektrikli ve sifir emisyonlu araclar ve batarya
teknolojilerinde kaydettigimiz ilerlemeyi hizlandiryor.

Ar-Ge, inovasyon, dijitallesme

ve teknoloji yatirrmlarimizla
cevreye duyarli ve enerji verimliligi
yuksek ¢ozumler gelistiriyor, yeni
nesil mobilite, elektrikli araclar
ve batarya teknolojilerinde
kaydettigimiz ilerlemeyi stratejik

adimlarla ileriye tasiyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve

AR-GE MERKEZI
KILOMETRE TASLARI

Batarya Yonetim Sistemi Tasarim, Ar-Ge
Merkezler lyi Uygulama Ornekleri - MD9
ELECTRICITY Projesi- Kamu - Universite -
Sanayi Isbirligi alaninda en iyi uygulama &diild,
Ar-Ge Merkezleri Performans Endeksi - Fikri
Muilkiyet Yetkinligi ve is Birligi Etkilesim
Siralamasi: Birincilik Odiilleri

Ar-Ge Endustriyel Tasarim

ofisinin kurulmasi ve ilk elektrikli
aracin piyasaya sunulmasi, Ar-Ge
Merkezler lyi Uygulama Ornekleri
- TEMSA Yenilikgilik ve Girisimcilik
Platformu- Kamu - Universite

- Sanayi isbirligi alaninda en iyi
uygulama odulu

Elektronik kart
tasarimi

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindan tescilli Ar-Ge
Merkezi Kurulumu

Ekonomik Etkiler ve Cevresel Etkilerve Sosyal Etkiler ve Insan -—
Yonetim Standartlara Uyum Inovasyon Odakl Etkiler Dusuk Karbonlu Buyume Surdurulebilir Operasyonlar Odakl Organizasyon

Ekler —

Elektrikli araglar icin batarya paketi
tasarimi ve ilk batarya paketi Gretimi

ASELSAN is birligi ile
yerlilik orani en ylksek ara¢
tasarimi ve uretimi

P

Skoda Transportation is birligi ile
ilk sehir ici Hidrojen Yakitl otobis
gelistirilmesi

Avrupa’nin ilk sehirlerarasi
elektrikli otobustnin
tasarimi ve uretimi

Sektorde birilk olan TEMSA
IT& AR-GE Teknokent
Fusion Lab’in aciimasi,
Horizon Europe’da iki
projenin kabullii: EBRT2030
& REEFLEX, Sabanci
Holding’te “Scientist &
Designers of Sabanci1” -7
Odiil, TUSIAD SD2- Basari
Hikayeleri - PartVision-
Yedek Parca Yonetimi Oduili
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Paydaslarimiza Kurumsal
TEMSA Mesajlarimiz Profilimiz

AR-GE VE INOVASYON

Tarkiye'de Ar-Ge Merkezi sertifikasini alan ilk sirket olarak,
Ar-Ge odakli bir yaklasimla, gelecegin ulasim gereksinimlerini
karsilamak ve surdurulebilir mobiliteyi tesvik etmekiicin
surekliyenilik¢ci ¢cozUmler gelistiriyoruz. Ar-Ge ve inovasyon
alanlarinda surdurulebilirligi de on planda tutarak degisimin
oncusu olmayi hedefliyoruz. Strdurulebilirlik odakh Ar-Ge
faaliyetlerimizin odaginda elektrikli araclar yer aliyor. Elektrikli
araclar konusunda liderlik etme vizyonumuzla, 2020 yilinda ilk
kez satisini gerceklestirdigimiz elektrikli otobUslerin yani sira,
kendi tesisimizde Urettigimiz pil ve batarya paketleriile batarya
yonetim sistemi yazilimimizi da piyasaya sunuyoruz.

Uluslararasi projeler ve konsor5|yum|arla is birligi yaparak kuresel
pazarlardaki kapasitemizi artiriyoruz. Ozellikle hidrojen yakitli
araclara odaklanarak, portfoyumuzu genisletmeyi ve alternatif
yakitl araclara gecisi hizlandirmayi planhyoruz. Uzun vadede,
2050 yilina kadar, sera gazi emisyonlarimizi net sifira indirmeyi
hedefliyoruz.

Acik inovasyon yaklasimini benimseyerek inovasyon
sureclerimizi gelistiriyor ve ¢cesitlendiriyoruz. Calisanlarimizin bu
sureclere katiimiicin faaliyetler duzenliyoruz.

Musteri geri bildirimi ve taleplerini onemsiyor ve
urdn ve hizmet gelistirme sureclerinin bir parcasi
olarak bu geri bildirimleri dikkate aliyoruz. Ayrica,
stratejik is ortakliklari kurarak dis diinyadaki
inovasyon ekosisteminden de yararlaniyoruz.
Inovasyon yarismalari ve ddiillendirme etkinlikleri
ile calisanlarimizi ve dis katilimcilari inovasyona
tesvik ediyor ve yaratici fikirleri odullendirerek
motivasyonlarini artiriyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Yonetim

Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve
Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler DuUusuk Karbonlu Buyume

TEMSA AR-GE MERKEZI CALISANLARIMIZ

Yuksek Lisans Mezunu Arastirmaci Sayisi 15
Doktora Sonrasi Arastirmaci Sayisi 2
Teknisyen Sayisi 60
Destek Programlari Mezunu Arastirmaci Sayisi 7
Yiksek Lisans Ogrencisi Arastirmaci Sayisi 15
Lisans Mezunu Arastirmaci Sayisi 83
Doktora Ogrencisi Arastirmaci Sayisi 6

2023 yilinda, Ar-Ge Merkezimizde etki yaratan 188 calisanimizla
birlikte sektorde dncu uygulamalara imza atmaya devam ettik.
Ar-Ge Merkezimizin kariyer gelisimi ve egitim olanaklarini
onboarding programlari, fonksiyon akademileri, NextGen MBA
Programi, ZeroTech Akademive Webinar serisi basliklarinda
yonetiyor, TEMSA Akademi araciligiyla etkilesim alanimizi
genisletiyoruz. Bununla birlikte TEMSA'nin ilham alaninda da
etki odakli bakis acisini benimsiyoruz. TEMSA calisanlarina Ar-
Ge ve inovasyon kulturanun asilanmasi; patent ve faydali model
sayisinin artiriilmasi konularinda calisanlarin tesvik edilmesi,
alaninda uzmanlasmasi ve yeni yetkinliklerin kazandirilmasi
amaciyla Developers tesvik programimizi gelistirdik.

Ar-Ge faaliyetlerine her yil 6nemli miktarda yatirim yapiyoruz.
Raporlama déneminde Ar-Ge yatirnmlarimiza yaklasik 82,5
milyon TL bitce ayirdik. Bu tutarin %35’ine denk gelen yaklasik
30 milyon TL'sini strdurulebilirlik odakh Ar-Ge ve inovasyon
projelerinde kullandik.

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar Odakli Organizasyon

>

Sosyal Etkiler ve Insan

|
J

Fkler -—

TEMSA, Ulusal Sanayi Odakh Ar-Ge ve
Inovasyon Proje Yarismasi’'nda Hakem Oldu.

TEMSA olarak, Adana Haci Sabanci Organize
Sanayi Bolgesi (AOSB) Bolge Mudurlugu
tarafindan bu yil 3'GUnclsU duzenlenen

Ulusal Sanayi Odakli Ar-Ge ve Inovasyon
Proje Yarismasi'nin 6dul torenine katildik. Bu
yarismada hakem olarak katma degeri yuksek,
Ar-Ge ve inovasyon kulturinudn yeniden
harmanlanip, sanayide karsilik bulabilecegi
birbirinden guzel projeleri degerlendirdik.

AOSB

Bl S Liilaie | Db L g

%___" 3 Ufusaf 4

R \ Sancry; Odakili

' P
¥ y | Fru;e Yarismasi

SONUCLAR
A{ZIKLAHMI$TIH

500.0
Ddu.f H::rw_:z ‘

TEMATIK ALANLAR |

«Kimya * - Biyoloji " . Tip Teknolojileri « Erverji
» Tekstil ¢ Insaat © . Elektrik - Eléktronik - Makine
«Gida. - <Bilgisayar © . Yesll Teknolojiler  « Savunma
« Tarim - Dijitallesme . . Sosyval Bilimiler i Ctomotig

PROJE YARISMASI ODUL 'rﬁnE_Hi

Tarih: 9 Mayis 2023 Sali
. ‘Yer: AOSB Seyhan Salonu
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Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Kurumsal
Profilimiz

Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

Stratejive
Yonetim

@ TEMSA

AR-GE VE INOVASYON ODAKLI PROJELERIMIZ

TEMSA AR-GE

Bir Adim Sonrasini Dusinmek

Ar-Ge’ye Cirodan © 2 4
Ayrilan Pay OL..

ELEKTRIKLI OZELLESTIRILMIS TICARI ENERJi DEPOLAMA OTONOM
ARACLAR UYGULAMALAR ve COZUMLERI ARACLAR
PERAKENDE COZUMLERI

TEMSA AR-GE DESTEKLI PROJELERIMIZ

Tamamlanan

31 Proje

Devam Eden

4 Proje

Tamamlanan

2 Proje

Devam Eden

3 Proje

TUBITAK

Degerlendirme
Surecinde

2 Proje

Degerlendirme
Siurecinde

1 Proje

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Dijitallesme, AR-GE ve
inovasyon Odakli Etkiler

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Proje Adi

REEFLEX - Replicable, interoperable, cross-sector
solutions and Energy services for demand side FLEXibility
markets

EBRT2030 - European Bus Rapid Transit to 2030:
electrified, automated, connected

Atik Elektrikli Otobus Bataryalari ile Sebeke Baglantili ve
Fotovoltaik Destekli EV Tipi Enerji Depolama Unitesinin
Gelistirilmesi (Home UPS)

Mezoyapili Jel Elektrolit Iceren Yiiksek Performansli
SUperkapasitorlerin Otomotiv Uygulamalarinda
Kullaniimasi

Arac Verilerinin Yapay Zeka Makine Ogrenmesi Yontemleri
ile Kestirimci Bakim Tahminleme ve Akilli Yedek Parca
Depo Yonetimi

Hibrit ve Elektrikli Tasit Arastirmalari

4.2 Otomotiv Sektorlinde Kullanilan Agag Bazli
Kompozitlere Alternatif Hafif ve Surdurulebilir Kompozit
Malzemelerin Gelistirilmesi (Paydaslar: ITU, Kastamonu
Entegre)

Hibrit ve Elektrikli Tasit Arastirmalari
TEMSA PROJE 3.2 Elektrikli Arag¢ Batarya Modullerinin Isil
ve Elektriksel Yonetimi (ITU-Tuba Okutucu)

Elektrikli ve Dizel Araclarda Kullanima Uygun YUksek
Enerji ve Gug¢ Yogunlugu Gereksinimini Karsilayacak Hibrit
Enerji Depolama Sistemlerinin Gelistiriimesi (CAPLION)

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar

Destek
Programi

Ufuk Avrupa

Ufuk Avrupa

TUBITAK 1505

TUBITAK 1702

TUBITAK 1711

TUBITAK 1004

TUBITAK 1005

TUBITAK 1505

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon

Qniversite
Is Birligi

Cukurova
Universitesi

SUNUM

TOBB

ITU

ITU

SABANCI-
SUNUM

Ekler -—

2023 Yilinda Gelistirdigimiz Ufuk Avrupa ve TUBITAK Projelerimiz:

Baslangi¢
Tarihi

1.01.2023

1.01.2023

1.07.2021

19.01.2022

111.2022

1.01.2023

1.01.2023

1.06.2023

Bitis
Tarihi

1.01.2027

1.01.2027

31.06.2024

1912.2026

1.09.2024

1.01.2027

1.01.2027

31.05.2025



Sosyal Etkiler ve Insan
Odakli Organizasyon

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Kurumsal
Profilimiz

Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

Stratejive
Yonetim

Dijitallesme, AR-GE ve
inovasyon Odakli Etkiler

Cevresel Etkilerve
Surdurulebilir Operasyonlar

Fkler -—

@ TEMSA

2023 Yilinda Gelistirdigimiz Ufuk Avrupa ve TUBITAK Projelerimiz:

TUBITAK 1505 ?

Son 10 yilda, TEMSA olarak elektrikli ara¢ gelistirme
alaninda buyuk adimlar attik. Aynizamanda araclarda
kullanilan bataryalarin garanti suresi sonrasi ikinci

bir yasam dongustnu mumkun kilarak hem arag

satis maliyetlerini azaltmayi hem de yeni bir Grun
platformu olusturmayi hedefliyoruz. Bu baglamda,
projenin bir parcasi olarak kullaniimis bataryalarin
omru sona erdiginde, 10 kW gucunde, sebekeye
baglanabilen ve fotovoltaik enerji destekli ev tipi
enerji depolama Uniteleri gelistirmeyi planliyoruz.

Universite-sanayi is birligi cercevesinde yuritilen
bu projede, elektrikli otobUslerde kullanilan eski
pillerin geri donusumunu saglamayi ve bu pilleri
kullanarak fotovoltaik panellerle desteklenen
sebekeye bagli enerji depolama Unitesi gelistirmeyi
amaclamaktayiz. Ayrica, fotovoltaik paneller
sayesinde sebeke bagimliligini azaltacak ve

fazla enerjiyi sebekeye aktararak finansal kazancg
saglayacaktir. Projeyle ayni zamanda, yerli Gretimi
bulunmayan bu Urinun gelistirilmesiyle teknik bilgi
birikimi ve pazar payini artirmayi hedefliyoruz.

Ufuk Avrupa ve TUBITAK

projelerimiz ile teknoloji ve

surdurulebilirlik odakli yeniliklere

onculuk ediyoruz. &

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Caplion

Bu projenin nihai hedefi musteri kurulusun hibrit
enerji depolama sistemleri Uzerinde elde edecegi
know-how ile elektrikli arag¢ pazarinda rekabet
gucunun artirlmasini saglamaktir. Projenin ilk
hedefiise SUNUM tarafindan gelistirilmis olan,
2021/016436 numarasi ile patent basvurusu
gerceklestiriimis ve TEMSA tarafindan TUBITAK
1702 cagrisi kapsaminda lisanslanmak Uzere destek
hakki kazanilan elektrolit teknolojisinin kullanildigi
sUperkapasitor hucrelerinin dlceklendirilmesidir.
Projenin ikinci hedefiise gelistirilen sUperkapasitor
hucresinin kullanilacagi hibrit enerji depolama
sisteminin gelistiriimesidir. Benzer sekilde proje
kapsaminda hibrit enerji depolama sistemiicin
uygun batarya yonetim sisteminin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Gelistirilen hibrit enerji
depolama sisteminin otomotiv uygulamalarina
adapte edilmesi de diger dnemli biramactir.

EBRT2030 Avrupa

Avrupa genelinde ve cevresinde sifir emisyonlu
surdurulebilir ulasima gecisi destekleyen bu proje
ile trafik sikisikliginin azaltilmasi, toplu tasima ve
surdurulebilir hareketliligin iyilestirilmesi, sera gazi
olusumlarinin ve kirletici emisyonlarinin azaltilmasi
hedeflenmektedir.

? TUBITAK 1711

Bu projeyle yapay zeka ve makine 6grenme
tekniklerini kullanarak araclarin tahmini
bakim surelerini ve maliyetlerini azaltmayi,
operasyonel verimliligi artirmayi ve ayni
zamanda yedek parca yonetimini iyilestirmeyi
amacliyoruz.

TUBITAK 1004

Bu proje, gelecegin cevre dostu ve
surdurulebilir kompozit taban tahtalarinin
gelistirilmesi projesini temsil ediyor.

! REEFLEX

TEMSA da dahil olmak Gzere cesitli Ulkelerden
27 ortagin katildigi is birlikli bir girisim olan
REEFLEX Horizon projesiile enerji tuketimine
yonelik pratik cozUmler ve hizmetler
gelistirmekle birlikte bu konuya 6zellestiriimis
etkilesimler ve hizmetlere de erisilebilmektedir.
TEMSA olarak bu proje kapsaminda TTCMS
yazilimini gelistirerek, bircok sarj istasyonunun
ve elektrikli ara¢ sarjinin akilli yapilandiriimasi,
izlenmesi ve yonetimini saglayan ileri teknoloji
bir cozum sunduk. Akilli Sarj Teknolojisiile
musteriler, sarj istasyonlarindan gelen gercek
zamanli verileri kullanarak yuk yonetimini
kolayca ayarlayabilir ve elektrikli araclarin
sarjini optimize edebilir. Ayrica, gines enerjisi
kapsamindaki yatirim ve gelistirmelerimizi de
surdudruayoruz.
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Dijitallesme, AR-GE ve
inovasyon Odakli Etkiler

Ar-Ge Merkezinin Ulusal ve Uluslararasi Is Birlikleri

s Birligi Yapilan

Universiteler

Universiteler
Universiteler
Universiteler
Universiteler
Universiteler
Universiteler
Universiteler

Universiteler

Ar-Ge/Tasarim
Merkezleri

Ar-Ge/Tasarim
Merkezleri

Ar-Ge/Tasarim
Merkezleri

Ar-Ge/Tasarim
Merkezleri

Ar-Ge/Tasarim
Merkezleri

Ar-Ge/Tasarm
Merkezleri

Ar-Ge/Tasarim
Merkezleri

Ar-Ge/Tasarim
Merkezleri

i§ Birligi Yapilan Kurum/Kisi
CUKUROVA UNIVERSITESI - Prof. Dr. Mehmet Tiimay & Doc. Dr. Mehmet Ugras Cuma

GALATASARAY UNIVERSITESI - Prof. Dr. Tankut Acarman

OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI - Prof. Dr. Saban Unal

SABANCI UNIVERSITESI

EGE UNIVERSITESI ELEKTRIK ELEKTRONIK MUHENDISLIGI

EGE UNIVERSITESI MERKEZ ARASTIRMA TEST VE ANALIZ LABORATUVARI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZ|
ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI MAKINE MUHENDISLIGI BOLUMU - Prof. Dr. Samim Unliisoy

HACETTEPE UNIVERSITESI

KOCAELI UNIVERSITESI

ASELSAN
KORDSA TEKNIK TEKSTIL A.S.

ALTINAY HAVACILIK ILERI TEKNOLOJI SAN. TIC.A.S

KEYID BILISIM TEKNOLOJILERI LIMITED SIRKETI

YAGOBA

EGE ENDUSTRI VE TICARET A.S.

INFOTECH BILISIM VE ILETISIM TEKNOLOJILERI SAN. VE TIC. AS.

VESTEL ELEKTRONIK SAN.VETIC.AS.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Ulkesi
Turkiye
Turkiye
Turkiye
Tarkiye
Turkiye
Turkiye
Tarkiye
Turkiye

Turkiye

Tarkiye

Turkiye

Turkiye

Tarkiye

Avusturya

Turkiye

Tarkiye

Tarkiye

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakli Organizasyon

Cevresel Etkiler ve
Surdurulebilir Operasyonlar

Fkler -— S

i§ Birligi Turii/Sekli
Ozkaynakli ya da TUBITAK TEYDEB Destekli Projeler icin Bilimsel Danismanlik

TUBITAK TEYDEB Projeleri Bilimsel Danismanlik
TUBITAK ARDEB Projesi Bilimsel Danismanlik

TUBITAK TEYDEB Projeleri Bilimsel Danismanlik
TUBITAK TEYDEB Projeleri Bilimsel Danismanlik
TUBITAK TEYDEB Projeleri Bilimsel Danismanlik
TUBITAK TEYDEB Projeleri Bilimsel Danismanlik
TUBITAK TEYDEB Projeleri Bilimsel Danismanlik

TUBITAK TEYDEB Projeleri Bilimsel Danismanlik

Ortak bir sekilde basvuru yapilmis TUBITAK TEYDEB ilgili projenin yurutilmesini
saglamak.

Ortak bir sekilde basvuru yapilmis TUBITAK TEYDEB ilgili projenin yurutilmesini
saglamak.

Ortak bir sekilde basvuru yapilmis TUBITAK TEYDEB ilgili projenin yurutilmesini
saglamak.

Ortak bir sekilde basvuru yapilmis TUBITAK TEYDEB ilgili projenin yurutilmesini
saglamak.

Ortak bir sekilde basvuru yapilmis TUBITAK TEYDEB ilgili projenin yurutilmesini
saglamak.

Ortak bir sekilde basvuru yapilmis TUBITAK TEYDEB ilgili projenin yurutilmesini
saglamak.

Ortak bir sekilde basvuru yapilmis TUBITAK TEYDEB ilgili projenin yurutilmesini
saglamak.

Ortak bir sekilde basvuru yapilmis TUBITAK TEYDEB ilgili projenin yurutilmesini
saglamak.
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Paydaslarimiza Kurumsal Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve Cevresel Etkilerve Sosyal Etkiler ve Insan -—
@ TEMSA Mesajlarimiz Profilimiz Yonetim Standartlara Uyum inovasyon Odakli Etkiler  Dusik Karbonlu Buyime SUrdurulebilir Operasyonlar Odakli Organizasyon Skler T & /]\
DUITALLESME VE TEKNOLOJI
Otonom Araclar ve Yeni Ara¢ Teknolojileri
! Aracg Verilerinin Yapay Zeka ve Makine ! HD Fuel Cell
3 B . 5 6§renmesi Yontemleriile Kestirimci Projenin amaci, TEMSA'nin HD Dizel aracinin
Yogun olarak Uzerinde ¢alistigimiz Bakim Tahminleme ve Akilli Yedek Parca tasarimlarinin ve gu¢ aktarlm organlarinin hidrojenli
otonom araglar, trafikteki verimliligi Depo Yénetimi Projesi araca entegre edilecek sekilde tasarlayarak araca. |
_ konumlandiriimasi ve HD Fuelcell komponentlerinin
artirmayi ve ¢evresel etkileri en Projemiz, gelecegin ulagim sistemlerine yonelik tasarlanmasidir. Bu proje ile sifir karbon emisyonlu arag
aza indirmeyi amaclamaktadir. Bu devrim niteliginde bir yaklagim sunuyor. “Ara¢ treterek, TEMSA'nin 2050 net sifir emisyon hedefine
teknolojiler sayesinde, emisyonlari :(/?”'e””'” Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi 4 katkida bulunmayr hedefliyoruz.
ontemleriile Kestirimci Bakim Tahminleme ve
azaltmak ve trafik kazalarini Akilli Yedek Parca Depo Yonetimi Projesi” olarak
6n|emek igin SUrein Olarak donanlm adlandlrd@lmlz bu proje, otobus seyahat verilerini
c e . gercek zamanli olarak takip etmeyi, otobuslerin
ge|l§tll‘lyOI‘UZ. konumunu izlemeyi, surucu davranislarini
gozlemlemeyi ve ara¢ performansini optimize
etmeyi hedefliyor.
o Proje kapsaminda, otobuslerin ve yolcularin
TS Group Vehicles EPA24 guvenligini arttirmayi, otobuslerin daha verimlive
TS Group Vehicles EPA 24 kapsaminda, 2022 ekonomik bir sekilde ¢alismasini saglamayi, otobUs
yilinda baslattigimiz ve 2024'e kadar tamamlamayi sirketlerinin ve sUrUculerinin performansiniizlemeyi
hedefledigimiz “EPA24 Uyumlu Yolcu Otobusu” ve iyilestirmeyi, seyahat deneyimini gelistirmeyi
projesiyle, yeni emisyon degerlerine uygun bir ve musteri memnuniyetini artirmayi amacliyoruz.
yolcu otobusu gelistirmek icin ¢alisiyoruz. Amerika Ayni zamanda seyahat verilerini toplamak ve analiz
Birlesik Devletleri pazarinda hizmet veren TS model etmek icin bir veri tabani olusturarak, otobusleri
araclarin Uretimi ve entegrasyonunu, EPA emisyon daha surdurulebilir hale getirmeye katkida
o standartlarina uygun bir seviyede gerceklestiriyoruz. ¢ bulunuyoruz.
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Paydaslarimiza
TEMSA Mesajlarimiz

DIJITALLESME VE TEKNOLOJI

Elektrikli Araclar ve Batarya
Teknolojileri

TEMSA olarak, gelecegin ulasiminin
sekillendigi alanda buyuk bir rol Gstleniyoruz.
Gelecegin ulasim ihtiyaclarini sektorimuzde
en erken fark eden, dijitalizasyon ve
surdurulebilirlik cercevesinde ¢alismalara
baslayan éncii firmalardan biriyiz. s
sureclerimizi ve Urdnlerimizi uzun yillardir
buna gore dizayn ediyoruz.

Elektrikli araclar ve batarya teknolojileriyle
gelecegin ulasimini donusturmek, temiz
ve surdurulebilir bir dinya yaratmak icin
kararl bir sekilde ilerliyoruz. Ayni zamanda
gelistirdigimiz elektrikli araclaricin fuarlara
katiliyor ve inovasyon strecimizi dinyaya
tanitarak uluslararasi pazarda varligimizi
ortaya koyuyoruz.

7 18mEV

Bu projenin ana hedefi, 18 metrelik
elektrikli otobuslerin ¢cevresel ve ekonomik
etkilerini derinlemesine degerlendirmektir
ve Temsa’da Uretilen 18m elektrikli

aracin dinya pazarinda yerini almasi

¢ hedeflenmistir.
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Kurumsal Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve
Profilimiz Yonetim Standartlara Uyum Inovasyon Odakl Etkiler

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar

LD SB E / Avrupa’nin i1k Sehirler Arasi
Elektrikli Otobusu

Bu projeyle basta Avrupa pazari olmak Uzere
yerliimkanlarla Uretilmis sifir karbon emisyon
hedefli, Avrupa’nin ilk sehirler arasi elektrikli
otobUsU olmayi hedefliyoruz. Projenin bir diger
amacilise, TEMSA bunyesinde uretilen ylUksek
yerlilik oranina sahip, sifir karbon emisyonunu,
aracta parca ortaklasmasini hedefleyen,

farkh opsiyonlar (12m-13m, 8-10 batarya ve
diger opsiyonlar) ile musteri odakli ve yerli
imkanlarla bulundugu pazarin ilk sehirler

arasl elektrikli otobus olarak Uretilmesi ve
Fransa pazarindan baslayarak tum Avrupa’ya
bulundugu segmentte elektrik donudsumunde
ve surdurulebilir ulasim sektorinde oncultuk
etmesidir.

Ikinci Bahar
Bu proje ile kullanim kapasitesi %20-%30

oranda azalmis olan batarya paketlerinin ikinci
omru olarak 24-48V batarya paketi tasarimi

ve entegrasyonunu amacliyoruz. Bu yaklasim
sayesinde geri donusum maliyetleri ve cevresel
riskler minimum seviyeye indirilmektedir. Ayrica,
atik bataryalarin ikinci dmurlerine bu sekilde bir
amac kazandirilmasi, Strdurulebilirlik acisindan
da onemli bir adimi temsil etmektedir.

Sosyal Etkiler ve Insan Ekler = “ /l\ \l,

Odakl Organizasyon

Frigorifik Dorse Elektrifikasyonu
(Frigorifik Kamyon)

Frigorifik Dorse Elektrifikasyonu projemizle
surdurulebilir lojistik tasimaciligin dnunu
aclyoruz. Soguk zincir drunlerini tasimak

icin kullanilan dorselerin elektrifikasyonunu
saglamak amaciyla bu projeye imza atarak
Tarkiye'nin ilk elektrikli frigorifik kamyon kasasini
urettik.

Projemiz, soguk zincir Grlnlerini tasityan
dorselerin TEMSA batarya ile elektrifikasyonunu
sagliyor. Dizel yakit kullanarak sogutulan
dorseler, TEMSA batarya paketi, hibrit inverter
ve solar paneller sayesinde kompresorun
kontrolU ve calistirilmasi ile artik daha verimli

ve ¢evre dostu bir sekilde sogutuluyor. Projenin
temel amaci, sogutma icin kullanilan enerjideki
fosil yakit tuketimini %100 azaltmaktir. TEMSA
olarak cevre dostu ulasimin tesvik edilmesine
sagladigimiz bu katkimizla yeni ve 6zgun urudnler

¢ gelistiriyoruz.

Elektrikli araclar ve batarya
teknolojileriyle gelecegin ulasimini
donusturmek, temiz ve surdurulebilir
bir diinya yaratmak icin kararli bir
sekilde ilerliyoruz.
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@ TEMSA

Elektrikli Araclar ve Batarya
Teknolojileri

TEMSA olarak, gelecegin
ulasiminin sekillendigi alanda
onemli bir rol Ustleniyoruz.

! Mobile Charger

Temsa Batarya paketimizi kullanarak,
mobilite karavan tasarimini yaptigimiz
inverter sarj modull ve bataryanin
yuksek voltaj entegrasyonunu sistem
tasarimlarini gerceklestirdigimiz bir mobil
sarj aleti projesidir. Yolda kalan araclar
icin deprem, sel vb. felaketlerde ve acll
durumlarda sarj edebilmek icin mobil bir
¢coOzum olmasi amaclanmaktadir.

! "
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Paydaslarimiza Kurumsal Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve
Mesajlarimiz Profilimiz Yonetim

Ekonomik Etkiler ve Cevresel Etkiler ve

Standartlara Uyum inovasyon Odakli Etkiler  Dusik Karbonlu Buyume Surdurulebilir Operasyonlar

Maliyeti Azaltilmis, Enerji Yogunlugu
Artiriimis, Yeni Nesil TEMSA Batarya
Paketlerinin Gelistirilmesi

TEMSA olarak, “Maliyeti Azaltilmis, Enerji
Yogunlugu Artirnllmis, Yeni Nesil TEMSA Batarya
Paketlerinin Gelistiriimesi” projemiz, elektrikli
araclaricin 6zel batarya sistemleri gelistirme
hedefimizin bir adimidir. Ana amacimiz, elektrikli
araclarin enerji depolama ihtiyacini daha verimli ve
ekonomik hale getirerek, TEMSA'nin elektrikli arac
portfoyunu gelistirmektir.

TEMSA olarak, 2012 yilindan bu yana elektrikli
araclaricin Ar-Ge projeleri yurutuyor ve prototipler
gelistiriyoruz. Ancak bu surecte karsilastigimiz

en bUyuk zorluklardan biri batarya sistemlerinde
yasadik. Bu sorunlariasmak, projemizin temel odak
noktasini olusturuyor.

Birinci nesil batarya paketlerinde dnemli basarilar
elde ettik, ancak modul Ureticilerinin siki fiyat
politikalari ve enerji yogunlugunun artmasi ile
maliyetlerin azalmasi, yeni bir batarya paketi
tasarimina olan ihtiyaci dogurdu. Ayrica, farkh htcre
veya modul Ureticileriile calisabilmek icin bir sivi
iklimlendirme sistemi eklemeyi hedefliyoruz.

Elektrikli araclara olan talep arttikca, maliyetlerin
dusurulmesi, guvenligin artirilmasi ve tedarikgi
bagimhliginin azaltilmasi gibi hedeflerle batarya
teknolojileri gelisiyor. TEMSA olarak, ithalati
minimize ederek maliyetleri dusurmek, eneriji
yogunlugunu artirmak, musteri ihtiyaclarina uygun
enerji yonetimi saglamak ve tedarikci bagimlihgini
en aza indirmek icin ikinci nesil batarya paketini
gelistirme karar aldik.

TEMSA Battery Pack

-20°C-60 °C arasinda calisabilen, 35, 48, 70 veya
102 kWh kapasiteli olabilen, 70 kWh kapasitel,
NMC hucre tipli CANBus 2.0b 29Bit iletisim
protokolu ile calisan su ve hava sogutmali batarya
paketidir. Ikinci jenerasyon batarya icin LFP,
LFMP, Na-lon hucreleri kullanilarak yeni Grtnler
de calisiimaktadir. Bu bataryalarda kullanilan
batarya yonetim sistemiyazilimi ve kartlari

Temsa Tech tarafindan AR-GE'si yapilmakta ve
uretilmektedir. Yazilim sayesinde bataryalarile
ilgili tum diagnostik bilgileri alinmakta bu bilgiler
big data sunucularinda degerlendirilerek bir
sonraki nesil batarya gelistirmeleriicin gerekli
parametreler toplanmaktadir. Batarya paketleri
ayni zamanda diger OEM (Original Equipment
Manufacturer)’lere de satisa sunulmaktadir.

Tarimsal Batarya

Tarimsal Batarya projesiyle gelecegin tarim
teknolojilerine yon veren bir dontsumun parcasi
olmayi amacliyoruz. Bu projenin ana odagi olan
sivisogutmali batarya paketi, tarim sektorinde
onemli bir enerji ¢6zUmu sunuyor. Traktorlerin
guc ihtiyaclarini ve titresim degerlerini karsilamak
Uzere tasarlanan bu 6zel batarya paketi, dizel yakit
tUketimini azaltarak tarimin strdurulebilirligine
katki sagliyor.

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon

|
J
%

Fkler -—

Ultra Hizh Sarj Ozellikli Elektrikli Otobiis
(Ultra-Fast Charging Lithium Battery-
Powered Electric City Bus/Aselsan)

Ultra Hizh Sarj Ozellikli Elektrikli Otobus
projemiz, Turkiye'nin yerli kaynaklarini

ve teknolojilerini kullanarak yesil ve
surdurulebilir bir gelecege katki saglayan
adimlarimizdan biridir. Projenin temel amac;,
Tarkiye'nin yerli kaynaklarini kullanarak
yUksek yerlilik oranina sahip ve ¢cevre dostu
bir otobUsun Uretimini gerceklestirmektir.
Paydasimiz Aselsan’in teknolojik uzmanligy,
Tarkiye'ninilk lityum bataryali elektrik
otobusunun hayata gecirilmesine katki
saglamaktadir.

Surdurulebilir ulasim seceneklerinin
gelistirilmesine katkida bulunma

amacimiz, yerli kaynaklarin kullanimiyla
Turkiye'nin ekonomisine de onemli bir

katki saglamaktadir. Ayrica, lityum bataryal
elektrik otobuslerin cevreye duyarl,
ekonomik ve guvenli bir alternatif sunmasini
hedeflemekteyiz. Bu projenin, kentsel
ulasimin cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini
azaltma yolunda onemli bir adim olduguna
Inanlyoruz.

Projenin sadece Turkiye pazarinda degil,
uluslararasi arenada da oncu olmayi
hedefledigini belirtmek isteriz. Yerli teknoloji

ve kaynaklarin kullanimi, Ttrkiye'nin otomotiv

sektorinde de yerli Uretim konusunda oncu
bir rol Ustlenmesine yardimci olmustur. Bu
proje sayesinde Turkiye'nin surdurulebilir
ulasim sektorinde uluslararasi arenada
rekabet edebilir hale gelmesini amacliyoruz.
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Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

Dijitallesme, AR-GE ve
inovasyon Odakli Etkiler

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Cevresel Etkilerve

Elektrikli Araclar ve Batarya Teknolojileri

MARIN

Marin projemiz ile elektrikli araclardaki
bilgi birikimimiz ve yerli batarya
paketlerimizle dizel deniz taksilerin
elektrifikasyonunu sagladik. Turkiye'deki
ilk elektrikli deniz taksi donusumunu
baslattigimiz projemiz sayesinde,
donusimunu tamamladigimiz 5 deniz
taksiile yilda 8000 ton yakit tasarrufu
sagladik. Bu sayede Uluslararasi
Denizcilik Orguti’nin (International
Maritime Organization-IMO) 2030 yilina
kadar denizcilik sektoriunde %30, 2040
yilina kadar %70 ila %80 oraninda sera
gazi emisyonu azaltimi hedeflerine katki
sagladik.
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Kurumsal Stratejive Ulusal ve Uluslararasi
Profilimiz Yonetim Standartlara Uyum
EQUAD

Sehirlerdeki trafik sikisikhiginin azaltilmasi amaciyla
dizayn edilen %100 elektrikli ve pedalla da
sUrulebilen kargo araci E-quad; 200 kilogram

ve 2000 litre kargo kapasitesi ve LFP degisebilir
bataryasiyla karbon emisyonlarinin azaltilmasina
hizmet eden bir arac gorevi gormektedir.

SMACH

Proje araciligiyla sarj istasyonlarinin yonetimi
standart OCPP1.6 protokolu kullanan bir yazilim
Ile yapilacaktir. Proje icin internet tarayici Uzerinde
calisan bir kullanicraraylzu ve buna hizmet eden
bir sunucu olusturulmustur. Haberlesme ise sarj
iIstasyonundan modem ile bilgilerin sunucuya
tasinmasi ile saglanmistir. Su ana kadar Isvec
bayimizde 6 adet istasyon icin kurumus olup
denenmektedir. Bu sayede elektrik kesintisi sonrasi
arac tekrar sarja baslamakta ve tum sarj bilgileri ve
elektrigin ¢cekildigi saatler ve maliyet gibi bilgiler
sunucuya iletilmektedir.

GUN-EJ

Proje ile elektrikli arac bataryalarinin sarj ve desarj
sureclerinde kullanilan cihazlarin enerji ihtiyacini
daha surdurulebilir bir yaklasimla karsilamayi
amacliyoruz. Sirketimizin konumu geregi gunes
panellerini en uygun yontem olarak belirledik. 15
kW kurulu glce sahip 28 panelden olusan sistem,
catida yer alan bos alanlar degerlendirilerek
kuruldu. Bu sayede, batarya laboratuvarindaki sarj
cihazlarini sogutan klimalarin elektrik tuketimini
tamamen gunes panelleriile karsiladik. GUnesten
alinan verimin dlsuk oldugu zamanlarda, sistem
ihtiyac duyulan enerjiyi bataryalarimizdan

veya elektrik hattindan saglayarak dengeyi
korumaktadir. Kendi bataryalarimizin kullanilmas;,
bu projenin en buyuk farkini olusturmaktadir.

Projemiz, elektrik intiyacini surdurualebilir ve
maliyetsiz sekilde karsilarken, ayni zamanda enerji
verimliligi konusunda sirketimize dnemli bir tecrtbe
kazandirmaktadir.

Off Grid/ On Grid Mobile Fast Charge

Stations

Yakitim Gunes projemiz, grup sirketimiz EnerjiSA

is birligiyle gelistirdigimiz ve glnes enerjisiyle
calisan mobil sarjistasyonu ile net sifir emisyonlu
sarj hizmeti sunmaktadir. Mobil sarj istasyonu,

132 kWh glnes enerjisi sistemine baglanabilen

ve ayarlanabilir 140 kW /h enerji depolama
kapasitesine sahiptir. Ayrica, ayarlanabilir 100 kW /h
DC sarj kapasitesine sahip olan bu sistem; ayni anda
4 araca kadar sarj imkani sunabilmektedir.

Sosyal Etkiler ve Insan

Surdurulebilir Operasyonlar Odakl Organizasyon

Fkler —-— ! T J

E-bus on e-road

TEMSA ve Enerjisa Uretim ortakliginda,
yenilenebilir enerji ile kablosuz olarak sarj
saglayan yol ve bu yolda test edilecek
otobUsUn entegrasyonunu kapsayan bir
projedir. Yenilenebilir elektrik enerjisiile
Enerjisa Uretim Bandirma Guc Santralindeki
shuttle araclarini kablosuz olarak sarj ederek
sonsuz bir dongude araclari calistirmaktir.
DuUnya’da ilk defa yenilenebilir enerji
kullanarak yapilacak bu enerji transfer
yontemiile gelecegin sehirici ve sehirlerarasi
ulasiminda ve tasimacilikta tek sarjla daha
uzun menzil ve verimlilik artisi hedefliyoruz.
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Kurumsal Stratejive
Profilimiz Yonetim

Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

@ TEMSA

VERI GIZLILIGI VE
SIBER GUVENLIK

TEMSA olarak, tedarikci ve is ortaklarimizla gizlilik sozlesmeleri
imzaliyor, verilerin korunmasi kapsaminda gerekli hukuki onlemleri
aliyoruz. Veri paylasmada ise kendi uygulamamiz olan TEMSA Transfer
kullanilarak veri paylasiimakta, bu sekilde gizli bilgilerin uygunsuz
kullanimi ve/veya Ucguncu kisilerin veri gizliligini koruyamamasi gibi
durumlarin onune gecilmektedir.

1SO27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda duzenliic ve
dis denetimler gerceklestiriimekte olup, denetim kapsaminda cikarilan
bulgularailiskin onleyici faaliyetler gerceklestiriimektedir. ISO27001
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda bilgi guvenligi ve siber
guvenlik prosedurleri bulunmaktadir.

» TEMSA BlackGate

TEMSA buinyesinde bulunan Amerika ve ingiltere pazari

haric tum araclarin R155 siber guvenlik regllasyonuna uyum
saglamasiicin TEMSA BlackGate Grununu gelistirdik. TEMSA
BlackGate sisteminde; yetkilendirme adimlari ve gunltk degisen
sifre algoritmasi gelistirdik. Pilot arag olarak uretilen Maraton

ve Avenue Electron araclari Uzerinde yaklasik 6 ay boyunca
akredite kurulus tarafindan penetrasyon ve fonksiyonel testler
gerceklestirildi. Bu testler sonunda ECE R155 tip onaylarini aldik.

Kendi 6z kaynaklarimizi ve tasarim kabiliyetlerimizi kullanarak
gelistirdigimiz TEMSA’ya 6zgu Urun sayesinde araclarimizi
regulasyon kapsamina dahil etmeyi ve Turkiye de ilk Avrupa
da oncu OEM firmalari arasina girerek CSMS sertifikasi almay!
basardik. Patent basvurusunu da yaptigimiz bu Grtn ile ulasim
araclari dunyasina siber glvenlik cozum kazandirdik. Ayrica
otomotiv sektorinde kendi ¢cozUmunu saglayabilen tek firma
olarak sektore dnculuk ettik.
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Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve
Inovasyon Odakli Etkiler DuUusuk Karbonlu Buyume

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon

Fkler -— 5 T

DEGER ODAKLI BILGI TEKNOLOJILERI VE

DIJITALLESME YAPIMIZ

Bilgi Teknolojileri (BT) DirektorlGgimuz bunyesinde, Deger
Yénetimi Ofisi, Veri Mitkemmeliyeti ve Yapay Zeka Coéziimleri, Is
Gozumleri, Uygulama Gelistirme, Altyapi ve Operasyon, ve Bilgi
Guvenligi MudurlUkleriyle entegre bir sekilde calismalarimizi
yurutmekteyiz. 2023 yilinda organizasyon yapimiza dahil
ettigimiz Deger Yonetimi Ofisi ile BT operasyonlarimizin etki
alaninivizyoner bir yaklasimla, deger odakli olarak genislettik
ve bu kapsamda, yapilan calismalarin etkisini ve degerini

tum organizasyona yayginlastirmayi hedefledik. Bu degisimi

ve donusumu is birligi temelinde gerceklestirdik. Ayrica,

yardim masasi ve talep yonetim sistemimizi hayata gecirerek
yonetisim sureclerimizi daha etkin bir sekilde yonetmekteyiz.
VCC (Value/Cost&Complexity) surecini duzenli takip edilerek
T-Fact Gzerinden verimlilige odaklanmaya devam ediyoruz.
Yapay zeka sureclerimizi yoneten alt birimimizde ise T-insan
modelini uygulayarak ve AWA (All Ways Al) programini hayata
gecirerek uluslararasi standartlara uygun bir yapiyi tesis ettik.
Bu adimlar, operasyonel mukemmeliyeti desteklerken, orta ve
uzun vadede surdurulebilir deger yaratma potansiyelimizi de
kUresel pazarlar seviyesine ¢cikartmaktadir. Ayrica, iletisimi ve
departman ici koordinasyonu saglamak amaciyla duzenledigimiz
lletisim toplantilar, calistaylar ve etkilesimler sayesinde, mevcut
durumumuzu ve hedefledigimiz noktayi duzenli olarak takip
ediyoruz.

Deger yaratma odaginda sekillenen bilgi
teknolojileri altyapimiz ve dijitallesme
stratejimizle yenilik¢i cozimler gelistiriyoruz.

Bu sayede, tum ekibin ayni vizyon ve amac dogrultusunda
hareket etmesini sagliyor, dijital olgunluk ve stratejik hedeflere
uyumumuzu glclendiriyoruz. ilave olarak, tim is birimleriyle

ve cesitli paydaslarla ortak paydada deger yaratmak amaciyla
projeler gelistiriyoruz. Gec¢tigimiz yil projelerimizden elde
ettigimiz KDV muafiyeti sayesinde toplamda yillik 8,6 milyon TL
degerinde bir kazang¢ sagladik. Tum bu ¢alismalarin bir sonucu
olarak, projelerimizden biri TUSIAD SD2 cercevesinde 6dl
kazanmis olup, bu proje halen basariyla devam etmektedir. Bu
kazanimlar, inovasyona verdigimiz dnemi ortaya koymaktadir.
Ayrica, sirket icerisinde Trails of Tech etkinliklerimiz ile ¢calisan,
istirak ve bayilerimizin dijital uzmanlik seviyelerini yukseltiyoruz.

Tum bu etkili ve vizyoner calismalarimizi dijitallesme stratejimizi
temel alarak gerceklestiriyor, bu stratejiye bagli bircok proje ve
programi hayata geciriyoruz.
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Dijitallesme, AR-GE ve
inovasyon Odakli Etkiler

Fkler —-— ) T Jd

DEGER ODAKLI BILGI TEKNOLOJILERI VE DIJITALLESME YAPIMIZ

? Digital Tower

Dijitallesme stratejimizi, DMI (Dijital Mitkemmellik Inisiyatifi) yaklasimiyla
vizyoner bir sekilde yonetiyor ve sirketimizin dijital donudsimunu Ust
yonetim duzeyinde stratejik bir yaklasimla sekillendiriyoruz. Bu donusum
surecini, “Digital Tower” catisi altinda yapilandirarak; strateji, talep
yonetimi, yonetisim, deger yaratma ve kolaylastiricilar olmak Gzere

bes temel baslikta ele aliyoruz. Talep yonetimini, T-Fact sistemiyle
yoneterek surecin daha etkin ve verimliilerlemesini sagliyoruz. Yonetisim
sureclerimizde ise, Agile metodolojisini devreye alarak, proje yonetim
asamalarimizi daha etkin ve verimli sekilde yonetiyoruz.

Deger yaratma prensibini merkezimize alarak, projenin yarattigi deger,
karmasilik ve fiyat kriterlerine gore dnceliklendirilerek dogru projelere
odaklanilmasini, projelerin skorlamasini ve basari kriterlerini kurum
KUltUramUzun bir parcasi haline getirdik. Tum bu sUreclerin odaginda,
dijital KPI'lari titizlikle izliyor ve gelismeleri bir dashboard Gzerinden
butlnsel olarak degerlendiriyoruz. DMI yaklasimi sayesinde, elde edilen
sonuclari stratejik hedeflerimizle hizaliyor ve deger analiziyle entegre
ederek uzun vadeli surdurulebilir fayda saglyoruz.

Gelecek raporlama doneminde, BT bakis acisiyla belirledigimiz bes odak
alan kapsaminda projelerimizin bu alanlardaki yaratilan deger sonugclarini
ve etkinligini dlcmeyi hedefliyoruz. Bu odak alanlarinda gonallGlak
esaslyla olusturdugumuz ekipler araciligiyla, projelerimizin etkisini daha
da derinlestiriyoruz. Bu ekipler, egitimlerin planlanmasindan “Hadi Bi
Kahve Molasi” gibi etkinliklerle birbirinden 6grenme ve kisisellestirilmis
gelisim yolculuklari kaltaranun yayginlastiriimasina kadar pek cok onemli
faaliyette aktif rol Gstlenmeye devam edecek. Tum bu calismalarimizda,
etkinlikleri entegre bir yapi icerisinde yasatarak, ortak akil yaklasimiyla
sistem metodolojisi olusturmaya yonelik guclu bir zemin hazirliyoruz.

Bu yenilik¢i ve katilimci yaklasim, dijital donusum yolculugumuzu
hizlandirmakla beraber, ayni zamanda kurum genelinde aktif bir
dijitallesme etkisi yaratmamiza olanak taniyor.
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Digital Maturity Index

MI, dijitallesme sUreclerimizin temel

yapisini olusturan ve organizasyonel
mukemmeliyeti hedefleyen kapsamli bir
strateji cercevesidir. Bu inisiyatif, yalnizca
operasyonel streclerin dijitallesmesini degil,
ayni zamanda inovasyonun, is birliginin ve
deger yaratma kapasitesinin sirket genelinde
yayginlastiriimasini hedeflemektedir.

Strategy
T-DTS (Digital Transformation Strategy)
Al Strategy, Cybersecurity Strategy DMIZ

DMI, stratejik hedeflerimize uygun olarak
dijital altyapiyi guclendirirken, organizasyonel
KUlturimuzu de donlusturmeye odaklanir.
Veri odakli karar alma, dijital yonetim
sureclerinin entegrasyonu ve ¢alisanlarin
dijital yetkinliklerinin artiriimasi gibi kritik
konulara odaklanan bu inisiyatif, TEMSA'nIn
dijital olgunlugunu artirarak uluslararasi
standartlara uygun bir yapiya ulasmasini saglar.
Bu donusum, operasyonel etkinligi artirirken
ayni zamanda musteri memnuniyetini, hiz ve
cevikligi on planda tutarak rekabet avantaji da
kazandirmaktadir.

Enablers
IT Focus Areas, Incentives
Budget Mng/Audit/Risk/R&D

Demand Management
T-FACT, SLA Management Helpdesk

Governance
Agile Project Management, Service
Catalog, Alignment Events

Value Management
VCC, TEC, Project Evaluation

Score, Success Criteria
Bu degerlendirmelerle birlikte olusturdugumuz ( )

proje yol haritasinda sUtreclerimizi “Gretkenlik”,
“dijital dayaniklilik”, “muUsteri deneyimi”, “yapay
zeka” ve “birbirinden 6grenme” basliklarina

odaklanarak takip ediyoruz.
Boylelikle, kapsamli stratejimizi sirket genelinde

yayginlastiriyor, operasyonel strec¢lerimizde
dijitallesme ve inovasyonu temel aliyoruz.
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SLA Yonetimi ?
Talep yonetiminde ITIL (Information
Technology Infrastructure Library)
metodolojisini kullanarak, sureclerimizin
etkinligini ve verimliligini Ust seviyeye
tasidik. Bu metodoloji sayesinde,
taleplerin yonetimi daha seffaf hale
gelirken, kullanici dostu bir deneyim
sunmayl basardik. Kullanicilar,
ihtiyaclarini acik ve kolay anlasilir bir
sekilde ifade edebilirken, BT ekipleri de
talepleri daha hizli ve dogru bir bicimde
karsilayabiliyor.

TEMSA Akademi (LMS)

TUm deger zincirine egitim deneyimi
sunacak platform ile yeni nesil egitim ve
gelisim aktivitelerinin planlanmasi, surekli
gelisim dongusu ile calisan ve sirket
performansinin artiriimasini hedefliyoruz.

(7L
TEMSA

Albademi
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T-FACT

T-FACT ile kullanicinin ugtan uca sureci takip
edebilecegi bir portal ile KPIl'a uyum saglanmasini,
projelerin oncelikle ceviklik olmak Uzere, istenilen
metodolojiile yonetilmesine imkan vermesini ve BT
help desk yonetiminin daha guncel, dinamik ve hizli
hale getirmeyi amacladik.

Bu sistem sayesinde, yeni Kullanici Yardim

Masasi uygulamasini basariyla devreye aldik ve
calisanlarimizin BT'den talep ettigi tim sUrecleri
seffaf ve izlenebilir bir sekilde yonetmelerine
olanak tanidik. Bu yenilik, yalnizca taleplerin takip
edilmesini saglamakla kalmiyor, ayni zamanda BT
hizmetlerinin kalitesini ve hizini da artirarak kullanici
deneyiminiiyilestiriyor. Ek olarak, bu sistem icinde,
program ve projeleri ¢ceviklikle yonetebilecegimiz
ve anlik olarak takip edebilecegimiz gelismis
dashboard’lar olusturduk. Bu sayede, sirket
genelinden gelen tum talepleri veriye dayali olarak
olcme ve etkin bir yonetisim surecine dahil etme
kabiliyetine sahip olduk. Bu butunlesik yapi, dijital is
sureclerimizi daha verimli kilarken, ¢calisanlarimizin
katilimini ve memnuniyetini de en Ust dluzeye
cikarmayi amacliyor.

T FACT

Cevik Proje Yonetimi

BT projelerimizi, Scrum ve Kanban gibi
cevik metodolojiler kullanarak, proje
gereksinimlerine en uygun olani secerek
T-FACT (Jira) Uzerinden yonetiyoruz.

Bu esnek ve dinamik yaklasim, projelerin
ihtiyaclarina hizli yanit vermemizi, degisen
onceliklere uyum saglamamizi ve ekiplerin
verimli bir sekilde ¢calismasini sagliyor.
T-FACT platformu, tim sureclerin seffaf bir
sekilde izlenebilmesini ve ekipiciis birliginin
en Ust seviyede gerceklestiriimesini
mumkun kilarak, proje yonetiminde
mukemmeliyeti hedefliyor. Bu sayede, is
sureclerimizi daha cevik, verimli ve etkili hale
getiriyor, her bir projenin basarisini garanti
altina aliyoruz.

Trails of Tech

Sirket icerisinde herkesin ilgisini ceken ve

bilgi paylasimini tesvik eden cesitli etkinlikler
duzenleyerek, kurum kultirinu guglendirmeye
ve dijital dontsuimu hizlandirmaya
odaklaniyoruz. Bu dogrultuda, Uretken Yapay
Zeka, Microsoft Teams ve AWA Al Egitimleri
uygulamasinin etkin kullanimi Gzerine U¢

ayri etkinlik gerceklestirdik. Bu etkinlikler,
katilimcilara hem yeniteknolojilere hakim olma
firsati sundu hem de is sureclerini daha verimli
hale getirme konusunda farkindalik kazandirdi.
Bunun yanisira, BT departmani olarak “Bunlari
Biliyor musunuz?” calismalariyla, sirket icindeki
bilgiyi daha genis bir kitleye yaymayi ve bilgi
akisini hizlandirmayi hedefliyoruz. Kisa, 6z

ve stratejik bilgilerle desteklenen bu girisim
sayesinde, calisanlarin is sureclerinde daha
bilincli kararlar alabilmesi ve dijital yetkinliklerini
artirmasi saglaniyor. Boylece hem bireysel

hem de kurumsal dlzeyde bilgi birikimini
yukari cekiyor ve organizasyonel bilgi paylasim
KUlturimuzu daha da ileriye tasiyoruz.

Trails of Tech” etkinlikleriyle, dijital
donusumu hizlandirmak ve is
sureclerinde verimliligi artirmak
icin Uretken Yapay Zeka, Microsoft
Teams ve AWA Al Egitimleriyle

calisanlarimizi yeni teknolojilerle
bulusturuyoruz.
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Teknik Degerlendirme Komitesi
Her proje icin satin alma kararlari oncesinde
kapsamli bir teknik degerlendirme sureci
yurutmekteyiz. Standart teklif streclerinin
Otesine gecerek, her ise 6zgu ve etki odakli
analizlerin gerceklestirildigi, stratejik bir
degerlendirme sureci tasarladik. Teknik
Degerlendirme Komitemiz, is sahibinden,
BT yonetiminden ve finans/satinalma
departmanindan olusmakta olup, ¢cok
disiplinli bir perspektif ile strecin her
asamasini titizlikle ele almaktadir.

Degerlendirme sureci, taleplerin detayli bir
sekilde analiz edilmesi ve mevcut durum ile
ihtiyaclarin net bir bicimde tanimlanmasiyla
baslar.

Bu ilk analizlerin ardindan, potansiyel
tedarikcilerin belirlenmesi sirecine geciyor
ve genis bir evrenden kisa listeye kadar
ilerleyerek en uygun adaylari seciyoruz.
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Teklif asamasinda, Teknik Degerlendirme
Komitesi (TDK) tarafindan kapsamli teknik
ve finansal degerlendirmeler yurutulerek,
projelerin her acidan degerlendirildiginden
emin olunuyor. Son asamada ise karar
mekanizmasini etkin bir sekilde yoneterek
satin alma ve implementasyon surecine
geciyoruz.

Bu surecin ardindan, ikinci asama olarak
Deger Analizi surecini gerceklestiriyoruz.
Bu analiz, yalnizca finansal kriterlere degil,
projelerin stratejik hedeflere olan uyumuna
ve organizasyonel etkiye de odaklanarak,
uzun vadeli deger yaratma kapasitemizi
maksimum duzeye cikariyor. Bu metodoloji,
sadece dogru satin alma kararlari almakla
kalmiyor, ayni zamanda her projenin
sirketimize kattigi degeri en Ust seviyeye
tasiyor.

Deger Analizi (VCC)

BT'ye gelen her talep, karmasiklik ve finansal
degerlendirmeleriiceren detayli bir analiz
surecinden gecmektedir. Bu analiz, projelerin
deger boyutunda bes ve finansal boyutta dort
farkl degisken Uzerinden degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Degerlendirme surecinde;
projenin gelir artisina katkisi, maliyet azaltma
potansiyeli, musteri ve ¢calisan deneyimine sagladigi
katkilar, denetim veya regulasyon uzerindeki
etkileri, surdurulebilirlik hedefleri ve yeni firsatlar
yaratma kapasitesi gibi stratejik faktorler dikkate
alinmaktadir. Boylece, sadece kisa vadeli getiriler
degil, uzun vadede organizasyona katacagi deger
de kapsamli bir sekilde analiz edilmektedir.

Bu degerlendirmelere ek olarak, finansal acidan da
titiz bir analiz sureci yurutlyoruz. Proje bazinda BT
blunyesinde ihtiya¢c duyulacak insan/gun calisma
miktarini, dis kaynak gereksinimlerini ve karmasiklik
seviyesine bagli olarak entegre edilmesi gereken
sistem sayisini degerlendiriyoruz.

Tedarikgi

Talep Degerlendirmesi

Mevcut Durum /

Problem Noktalari Longlist

Ihtiyac Analizi Shortlist

Bu yaklasim, projelerin operasyonel ve maliyet
bazinda kapsamli bir sekilde ele alinmasini sagliyor.
Sonuc olarak, yapilan bu analizler isiginda en dogru
ve en degerli projeleri dnceliklendiriyoruz. Bu
yaklasimla elde edecegimiz firsatlarin ve ihtiyag
alanlarinin sirkete ve paydaslara sagladigi katma
degeri olcUmlUyoruz.

BT operasyonlarimizda stratejik olarak hangi
calismalara oncelik verecegimizi bu metodoloji
ile belirliyor ve bu sayede projelerin hizla hayata
gecirilmesini sagliyoruz. Deger zinciri boyunca
seffaflik ve temel dnceliklendirme prensipleriyle
yonetilen bu strec, sadece BT performansini
degqil, tum organizasyonun is yapis bicimini
ileriye tasimaktadir. Bu butlnlesik ve sistematik
yaklasimla, her bir talebin stratejik hedeflerle
uyumunu ve deger yaratma kapasitesini en Ust
duzeye c¢ikariyoruz. Sonucg olarak hem sirket ici
verimliligi hem de paydas memnuniyetini dnemli
olcude artiriyoruz.

Teklif Karar

TDK

y : : Satinalma
Degerlendirmesi

Finansal

N : Implementasyon
Degerlendirme P y
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RPA

BT blUnyesinde RPA (Robotik Stire¢c Otomasyonu)
calismalarimizi kapsamli bir sekilde ele alarak, operasyonel
sureclerde verimlilik ve hiz kazandirmaya devam ediyoruz.
RPA uygulamalarimiz sayesinde, manuel ve tekrarlayan

is sUreclerini otomatiklestirerek, hatalari minimize ediyor

ve calisanlarimizin daha stratejik gorevlere odaklanmasini
sagliyoruz. Bu teknolojiyle, sUreclerin etkinligini artirirken, is
yukunu onemli olcUde azaltarak zaman ve maliyet tasarrufu
elde ediyoruz. Ayrica, is sureclerimizde seffafligi ve takip
edileblilirligi en Ust duzeye cikararak, verimlilik artisi ve dijital
donlsum hedeflerimizle tam uyumlu sonuclar elde ediyoruz.

Servis Katalog

Proje yonetimimizive BT Deger Yonetimi modelimizi
kapsayan bir Is lliskileri Yonetimi (BRM) yapisi olusturduk. Bu
yapl, BT hizmetlerimizin tUumang, ilgili talepler dogrultusunda
BRM ekibimizin yetkin Gyeleri tarafindan yonetmektedir.

Bu yaklasim, BT'nin organizasyon genelindeki stratejik
degerini artirirken, is birimlerinin ihtiyaclarina proaktif ve
etkin ¢ozUmler sunmamiza olanak taniyor. Bu sekilde, BT
hizmetlerimizin kalitesini yUkseltiyor, her bir projenin ve
talebin maksimum deger yaratacak sekilde ele alinmasini

sagliyoruz. =
O

S

L L]

Directorate

[T |
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Felaket Kurtarma Merkezi (FKM), Sistem Is
Surekliligi

Olaganustl durumlar sonrasinda is surekliligini
saglamak icin kritik faaliyetlerimizi farkl lokasyonlarda
bulunan yedek altyapilar Uzerinden stUrdurebilmeyi
ve regulasyon uyumunu artirmayi hedefliyoruz.

Bu kapsamda, Bulutistan Ankara Veri Merkezi'ni
iIkincil veri merkezi olarak belirledik. TLT grubu ile
gerceklestirdigimiz calistaylar sonucunda kritik
uygulamalarimizi belirledik ve gelecek raporlama
doneminde ikincil veri merkezinin devreye alinmasini
planliyoruz.

Ayrica, Adana fabrikamiz ve Istanbul ofisimizde yedek
internet hatlarini devreye alarak iletisimin kesintisiz
surmesini saglamak ve cevrimdisi yedekleme
uygulamasini hayata gecirerek dijital dayanikhligimizi
ve dijital bagisikligimizi guclendirmek de hedeflerimiz
arasinda yer almaktadirr.

? BusJourney Dashboard

TEMSA olarak, siparis, Uretim ve stok gibi surecleri
takip ettigimiz Toms Dashboard’u tamamen
yenileyerek adini BusJourney olarak degistirdik.

Bu sayede, araclarimizin siparisten teslimata kadar
olan tim sUreclerini daha gorunur hale getirmeyi
amacladik. Sistemi gun icerisinde 6 kez ilgili kaynak
sistemlerden veri cekerek guncelliyor ve tim

BusJourney ile araclarimizin siparisten Uretime,
stoktan sevkiyata, teslimattan servise kadar tum
asamalarini raporlayabiliyoruz. Bu sayede, Siparis,
Uretim Planlamasi, Satis ve IFRS Satis bilgilerine
ulasarak sureclerde iyilestirmeler, hata giderimleri ve
dokUumantasyon duzenlemeleri yaptik.

TEMSA icin bu calismanin ciktilari arasinda streclerin
optimize edilmesi, verinin dizenlenmesi ve
anlamlandiriimasi, diger raporlar ve uygulamalaricin
veri kaynagi olusturulmasi ve en kritik raporlarda hizli
ve dogru veriye ulasiimasi yer aliyor. Tum bu calismalar,
TEMSA'nIn dijitallesme yolunda attigi onemli biradim
olup, ayni zamanda verimliligi de artirmistir.

BusJourney ile siparisten servise
kadar tim surecleri tek bir
platformda izleyerek operasyonel
verimlilikte 6nemli bir adim attik.

sureclerin en detayli verisini anlik olarak takip ediyoruz.
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? TEMSA Connect Dijital Asistan
SSH musteri ve servis sureclerini Dijital Asistans sistemi ile
coklu kanaldan tek deneyim saglanmasini amacliyoruz.

SAP Calismalari
3D Experience (PLM)

Bu projede, muhendislik, Gretim ve SAP arasinda dijital
donusum kapsaminda surekliligin saglanmasini esas aliyoruz.

Enflasyon Muhasebesi

VUK Defterimizde yasal zorunluluk getirildigi icin, enflasyon
muhasebesi hesaplanmasinin SAP Uzerinden yapilabilmesi
ve enflasyon etkisinin mali tablolara ve raporlara
yansitilmasini saglyoruz. Boylelikle, finansal sonuclarin
hatasiz ve gercege daha uygun bir sekilde raporlanmasini ve
yasal ve vergi duzenlemelerine tam uyumu amacliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Maestro (TEMSA Azure Cloud Veri Ambari)
Bu proje ile TEMSA olarak MS Azure-Cloud tabanli bir
veriambari kurarak, sirket hedeflerimizi destekleyen
en yeniteknolojileri devreye aldik. Ayrica Maestro
projesi kapsaminda, Microsoft Fabric ortamina SAP
dahil tum sistem verilerini entegre eden ilk sirket olduk.
Bu sUrecte, verilerimizi tasirken atil ve kirli verilerden
arindirarak siniflandirilmis ve yapilandiriimis bir veri
yapisi olusturduk.

Bu sayede, global standartlara uygun bir altyapi
kurarken Uretken Yapay Zeka, Veri Analitigi ve Veri
Madenciligi gibi yeni teknoloji ve trendlere uyum
saglama kapasitemizi en Ust dlzeye cikardik. Ayni
zamanda veri kalitesini artirmaya yonelik bu kapsaml
calisma, operasyonel verimliligi ve karar alma
sureclerini guclendiren bir veriambari olusturmamiz
sagladi.

Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi

Bilgi guvenligi sureclerimizi ISO 27001 Bilgi

Guvenligi Yonetim Sistemi standartlarina uygun
olarak gelistirdigimiz bilgi guvenligi ve siber guvenlik
proseddurleriyle yonetiyoruz. Ayni zamanda |SO 22301
s Strekliligi Yonetim Sistemi gerekliliklerini de yerine
getirmeye devam ediyoruz. Bu kapsamda teblig
ettigimiz Bilgi Guavenligi ve s Strekliligi Politikasi
araciligiyla standartlarin gerekliliklerini yerine getirerek
bilgi guvenligi ve is surekliligi yonetim sistemlerinin
kurulmasi, surdurulmesi ve iyilestiriimesini taahhut
ediyoruz. ISO 270071’e gore sertifikalandiriimis Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi (ISMS) tim faaliyetlerimizi
(%100) kapsamaktadir.

Cevresel Etkiler ve Sosyal Etkiler ve Insan
Surdurulebilir Operasyonlar Odakl Organizasyon

Fkler -—

Fark Yaratacak Dijital Donlisum
Hedeflerimiz

Kisa vadede gerceklestirecegimiz calismalarla BT

proje yonetimiyaklasimimizi daha da guclendirmeyi
hedefliyoruz. Bu kapsamda 2024 yilinda, muUsteri
deneyimini kolaylastirarak dijital sistemlerle satis
potansiyelimizi artirmayi hedefliyoruz. Musteri ve Grln
yasam dongulerine odaklanarak, araclarimizi daha akilli

ve sureclerimizi daha verimli hale getirecegiz. Tedarik
zincirini dijitallestirip, kullanici dostu tedarik¢i yonetimi

ve etkin stok yonetimiile operasyonlarimizi verimli hale
getirecegiz. Calisanlarimiz icin yapay zeka destekli

egitim ve kurumsal sUrecler sunacagiz. Verilerimizi deger
yaratma odaginda gelistirip, dijital dayanikhlik ve bagisiklik
inisiyatiflerimiz ile BT hizmetlerini glvenli ve sUrdUrulebilir
hale getirecegiz.

Dijital dontisim hedeflerimiz
dogrultusunda, musteri deneyimini
guclendiren ve operasyonel
verimliligi artiran akilli sistemler

ve yapay zeka destekli sureclerle

is sureclerimizi daha guclu ve
surdurulebilir kiliyoruz.
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EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYU
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Kurumsal
Profilimiz

Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

@ TEMSA

EKONOMIK PERFORMANS VE

SURDURULEBILIR URUNLER

2023 yilinda 182 milyon dolarhk ihracat
gelirimizle TEMSA tarihinde bir ilke imza
attik.

TEMSA olarak otomotiv endustrisinin surdurulebilir
gelecegini sekillendirecek sifir emisyonlu arac Uretimine
odaklaniyoruz. Yatirrmlarimizin ana noktasi olan elektrikli
araclarimizi sinirlari asarak bircok tlkeye ulastiryoruz.
BUyUme hikayemizde kuresel ayak izimizi gu¢lendirmenin
onemli olduguna inaniyoruz.

TEMSA olarak, basarili bir finansal yili geride biraktik.
2023 yilini, ihracatta yenirekorlarla tamamladik ve
ihracat gelirlerini bir dnceki yil sonuna gore %92°lik
yukselisle 182 milyon dolara tasidik. Ayrica, soz konusu
donemde Turkiye'nin en hizli buyldyen sanayi sirketleri
arasinda yerimizi aldik. Ihracat gelirimizle bu alanda
tarihinin en yuksek seviyesine ulasirken, Kuzey Amerika,
Fransa, Almanya, Ingiltere ve Italya gibi dncelikli
pazarlarda varligimizi giiclendirmeyi sirdirdiik. Oncelikli
pazarlarimiz arasinda basi ceken Kuzey Amerika’'da
%36'lIk bir blUyume performansi ortaya koyarken; EMEA
bolgesinde %31; Bati Avrupa’daise %/8’lik bUyume
rakamlari yakaladik.

Son Ucg yilda heryil G¢ haneli buyUme basarisi gostererek,

konsolide gelirlerimizi TL bazinda %1.090 oraninda artirip
9,2 milyar TL seviyesine ulastirdik.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Stratejive
Yonetim

Ekonomik Etkiler ve
Diisik Karbonlu Bliyiime

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

Dolar bazinda ise, tim zorlu ekonomik kosullara ragmen

ciro artisimiz %252"yi buldu. Bugun, ciromuzun yaklasik

%61'ini uluslararasi operasyonlarimizdan, %3%'unu ise Turkiye
pazarindan elde ediyoruz. Bu dengeli gelir dagilimiile ktresel
risklere karsi guc¢lu bir koruma saglarken, ayni zamanda Turkiye
ekonomisine katki sagliyoruz.

Surdurulebilirlik stratejimiz dogrultusunda belirledigimiz
surdurulebilir Gran tanimimiz etki azaltimi ardnleri kategorisinde
yer aliyor. Bu kapsamda ¢evresel kaynak kullanimi ve karbon
salimlarinidogrudan azaltmaya yonelik fayda saglayan 10 farkl
urin ve hizmete sahibiz. 2023 yilinda, stGrdurulebilir Grin ve
hizmet gelirlerinin toplam gelire orani %2,19 olarak gerceklesti.
Ayrica, surdurulebilirlik odakli Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari da
ilgili yatinnmlarimizin arasinda %35 oraninda yer aldi.

TEMSA' da yatirimlarimizin buyuk bir kismini elektrikli araclar
Uzerine gerceklestiriyor ve sifir emisyonlu arag Uretimini
onceliklendiriyoruz. 10 yili askindir elektrikli arac gelistirme
calismalarimiz basta olmak Gzere elektrikli araclarin yani sira
yeni batarya teknolojileri, yakit tasarrufu, guc¢ dagitim ve arac sarj
unitesi, hidrojen gibi alternatif yakit kullanimi, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi ve elektrikli arag sarj istasyonlari gibi cok
farklialanlarda calismalar gerceklestiriyoruz.

Gelistirdigimiz elektrikli araclar ve batarya teknolojileriyle
drdnlerimizin dretimi, lojistigi ve kullanim asamasindaki karbon
ayak izini azaltiyor ve bilim temelli hedeflerimizi destekliyoruz.

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar

|
J
%

Fkler -—

Kullanim dmrU sonu uygulamalariyla bu kategorideki sera gazi
olusumlarimizi da en aza indirmeye calisiyoruz. Hem stratejimizi
hem de cevresel etkimizi olumlu yonde destekleyen sehirici

ve sehirlerarasi segmentlerde gelistirdigimiz farkli tip elektrikli
araclara sahibiz.

Kuzey Amerika'da %36’k bir
blylume performansi ortaya
koyarken; EMEA bolgesinde %31;
Bati Avrupa'da ise %78’lik buylime
rakamlar yakaladik.

Ciromuzu son 3 yilda 12 kat artirdik.?

12

kat

3 Finansal hesaba enflasyon muhasebesi yaklasimi uygulanmistir.
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Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Kurumsal Stratejive
Profilimiz Yonetim

EKONOMIK PERFORMANS VE SURDURULEBILIR URUNLER

Temsa'nin Elektrikli ve Alternatif Yakith Araclari

400 km menzile sahip olan TS45 E, Kuzey Amerika
pazarina 6zgu olarak tasarlanmistir ve sehirlerarasi
kullanim icin uygundur. Tasarimi, muhendisligi ve

tUm batarya paketlemesi Adana’da yerliimkanlarla
gerceklestirilen aracimiz sadece 4 saatlik sarjla yaklasik
400 kilometre gidebilmektedir.

TS45E

12 ya da 13 metre olarak iki farkli secenekte, 63 kisilik
yolcu kapasitesiile LDSB E, 280-350 kWh arasinda glce
sahip elektrikli motoru sayesinde tum yol kosullarinda
beklenen performansi gosteriyor. 350 km menzile sahip,
sehirlerarasi kisa mesafelerde ve /veya okul otobusU

olarak kullanima uygun bir aractir.

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler ~ Diisiik Karbonlu Biiyiime

Ekonomik Etkiler ve Cevresel Etkiler ve

SUrdurulebilir Operasyonlar

Hidrojen enerjisi ve yakit hucreleri, temiz ve surdurulebilir
enerji kaynaklari arasinda onemli bir yer tutmaktadir.
Caetano Bus is birligi ile cevre dostu ¢cozumler Ureterek
alternatif yakith aracg gelistirmek icin AR-GE faaliyetleri
devam eden aracimiz Caetano Fuel Cell ile sifir emisyon

hedefimize bir adim daha yaklasiyoruz.
—

——

THD FUEL CELL

Sosyal Etkiler ve Insan -—
Odakli Organizasyon SKler T N /l\ \l/

Turkiye otomotiv sektorindeki en yuksek yerlilik oranina
sahip aracimiz Avenue EV; Avrupa pazari basta olmak
Uzere genis cografyada musterilere sunulan Avenue

EV, kisa sureli sarj 6zelligi sayesinde sadece 15 dakikada
tamamen sarj olabilmekte ve yaklasik 80 km’ye kadar yol

kat edebilmektedir.

T AVENUE EV

AVENUE ELECTRON

Tek pedalli surus sistemi, 6zellestirilebilir dijital gosterge
paneli, enerji tasarrufu saglayan klima sistemi ve vites
secici programlar sayesinde menzili artirma kapasitesine
sahip bir sehirici elektrikliotobustur. Avenue Electron
aracimiz, Turkiye'nin ilk otobls EPD (Environmental
Product Declaration) belgesine sahiptir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

AVENUE CNG

Surdurulebilirlik odakli ve cevre dostu teknolojiye sahip,
konforlu ve ekonomik bir sehir ici otobus modelidir.
Dusuk karbon salinimiyla 6nculik eden bu arag, Euro

6 CNG motoruyla yUksek performans sunarken ayni
zamanda karbon ayak izini ve zararli maddeleri azaltiyor.
Ayrica, 3 adet basamaksiz genis kapisiyla hamile, cocuklu,
yash ve engelliyolcularin toplu tasimacilikta yasadigi
sorunlari ortadan kaldiriyor. Avenue CNG, yUksek tavanli
ergonomik koltuklari ve glclu isitma-sogutma sistemiyle
konforlu bir yolculuk sunuyor.

l MD9 ELECTRICITY

Yaklasik 390 km menzile sahip olan, “Class |” ve “Class Il”
sinif opsiyonlariyla hem sehir icinde hem de kisa mesafe
sehirlerarasi kullanilabilir olarak tasarlanmis sifir emisyonlu
elektrikli aractir. Farkli donanim 6zellikleri ve ¢esitli koltuk
opsiyonlariyla sessiz, cevreci, surdurulebilir bir ulasim
deneyimi sunmaktadir.

! FUSO eCANTER
2

Fuso eCanter, motora entegre eAks sistemi ile kompakt bir
yapi saglayarak ylUksek performans sergilemektedir. 2 farkl
batarya kapasitesi ve 3 farkliazami yuklu agirlik secenegiile 5
farkli aks araligi secenegi sunar. Sasi altina konumlandiriimis
su sogutmali ve uzun omurlu LFP bataryalari sayesinde farkl
dstyapi kullanimlarinda montaji kolaylastirir. Zaman ayarli
Isitma paketiyle soguk havalarda batarya sicakligini optimize
ederek batarya performansini artirir. Isitmali ve koruklu saricu
koltugu ile konforda fark yaratirken deri ve isitmali direksiyonu
ile sUrus keyfini artinr. Saglam ve dayanikli yapisiyla dikkat
ceken eCanter; Acil Fren Sistemi (ABAD), Yaya Uyari Sistemi
(AVAS), sUrucl hava yastigi, geri gorus kamerasi ve gelismis
diger guvenlik ozellikleriyle yayalar ve struculericin guvenligi
Ust seviyeye tasimaktadir.
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Paydaslarimiza Kurumsal Stratejive
TEMSA Mesajlarimiz Profilimiz Yonetim

DEGER ZINCIRI YONETIMI

Tedarikcilerimizin hammadde Uretiminden Urunlerimizin
musterilerimize ulagsmasi ve kulanim esnasinda satis sonrasi hizmetler
dahilinde deger zincirimizin sorumlu ve surdurulebilir yonetimi bizim
icin dnem tasiyor. Deger zincirimizin tum adimlarinda paydaslarimizia
birlikte bUyUyoruz. Deger zincirimizde yer alan tum paydaslarimizile
birlikte deger yaratiyor, etkisi yuksek calismalara imza atiyoruz.

Uriin Gelisimi, Tasarimi ve Ar-Ge / \
Ham Madde Tedariki

Mdusterilerimizin ihtiyac ve beklentilerine uygun,
otomasyon, elektromobilite gibi yeni teknolojilerin
guclu trendleriile donatilmis Grun tasarimlari
Uzerine calisiyoruz. Tedarikgilerimiz araciligyla
araclarimizin bilesenlerine erisim sagliyoruz.

01

Satis Sonrasi Hizmetler

Musterimemnuniyeti

ve kaliteli bir misteri Uretim
imi 500.000 m?
deneyimi sunmak OV m
uretim tesisi

Deger Zinciri
Semasi

icin satis sonrasi
¢ ; alanimizda araclar

bir butln haline
getiriyoruz.

hizmetlerimizile
satis sonrasinda da
musterilerimizin
yaninda oluyoruz.

Pazarlama ve Satis

Ulusal ve uluslararasi fuarlarda
drunlerimizi tanitiyor; satis
esnasinda musterilerimizde
yakin iliskiler kuruyoruz.

%100 Turk muhendisligimizle
66 ulkeye ihracat
gerceklestiriyoruz.

Lojistik / Dagitim
Dustk emisyonlu
dagitim alternatiflerini
onceliklendiriyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve
Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler ~ Duslik Karbonlu Bilylime  SUrdurulebilir Operasyonlar Odakl Organizasyon

Ekonomik Etkiler ve

SORUMLU SATIN ALMA VE

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Tedarikcilerimiz ve sorumlu satin alma uygulamalarimiz,
deger zincirimiz boyunca strdurulebilirlik stratejimizin hayata
gecirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu dogrultuda,
Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler Sézlesmesi (UNGC)
gerekliliklerine ve uluslararasi insan haklari standartlarina
uygun sekilde hareket eden tedarikgilerle is birligi yapmaya
Ozen gosteriyoruz. Tedarikcilerimizle ortak is etigi ilkelerimiz
cercevesinde uyumlanarak, is sureclerinde yuksek etik
standartlari benimseyen, insan haklarina saygi gosteren ve
guvenli bir calisma ortami saglayarak calisanlarinin saghgini ve
refahini dnceliklendiren tedarikgcilerle birlikte calismayi tercih
ediyoruz.

Bu yaklasimimiz, tedarikcilerimizin surdarulebilirlik alaninda
gelisimini tesvik ederek, cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
standartlarina uygun bir deger zincirini desteklemektedir.
Tedarikcilerimizin is sUrec¢lerinde insan haklarina saygi
gostermesi, is sagligi ve guvenligini on planda tutmasi, cevresel
sorumluluklarini yerine getirmesi ve esitlik ilkelerine uygun
hareket etmesi, surdurulebilirlik stratejimizi glclendirmektedir.
Tum bu kriterleri yeni calismaya basladigimiz veya mevcutta
calistigimiz tedarikcilerimiz 6zelinde denetledigimiz,
degerlendirdigimiz ve takip ettigimiz surecler izliyoruz.
Calismalarimizi ve deger zinciri surdurulebilirligini Sabanci
Toplulugu Sorumlu Yatirim Politikasi ve TEMSA Sorumlu Satin
Alma Politikasi dogrultusundailerletiyoruz. TEMSA Sorumlu
Satin Alma Politikasi tedarikgi iliskilerinde temel aldigimiz
ilkelerin yani sira tedarikci seciminde hedeflerimiz ve sosyal ve
cevresel denetimlerin cercevesini sunuyor.

Cevresel Etkilerve

Sosyal Etkiler ve Insan

Sorumlu Yatirim Politikasi ile cevresel, sosyal, etik,
yonetisim ve insan haklari perspektifinden esaslari
duzenlerken; Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’na
olumlu katkida bulunmayi, tim deger zincirinde CSY
performansini artirmayi ve cevresel ve toplumsal katkiyi
gozeterek faaliyetleri sirdUrmeyi hedefliyoruz.
Sorumlu Satin Alma Politikasiise; TEMSA'nin etik
ilkeleri, kalite politikasi ve surdurulebilir bUyume
stratejiyle uyumlu olarak sekillenmistir. TEMSA olarak,
tedarikcilerimizin de bu ilkeleri benimsemelerini ve
uygulamalarini bekliyoruz.

Deger zincirimizdeki tum
paydaslarimizla birlikte calisarak
surdurulebilir ve kalici deger
yaratiyoruz. Etkisi yuksek
projelerle cevresel ve toplumsal
katkimizi artirityor, guclu bir is
birligi ve sorumluluk kualtdrd
olusturuyoruz.

Fkler -— 5 T
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Kurumsal
Profilimiz

Paydaslarimiza

Mesajlarimiz Yonetim

@ TEMSA

SORUMLU SATIN ALMA VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

TEMSA Yasalara Uyum Taahhutnamesi ile ticari faaliyet yUrUttU{ijh
tum bayi, tedarikci ve musterilerimizden;

Cevrenin korunmasi
dizenlemelerine uyum

insan haklari ve
cocuk haklan

Cift kullanimli ve hassas
maddelerin ihracatinin
kontrollu diizenlemeleri

Silah ambargolari

i§ gucune iliskin
tedbirler, zorla
calistirmanin 6nlenmesi

Finansal suclarin
onlenmesine iliskin
duzenlemeler

Sucg gelirlerinin aklanmasi
ve terdr finansmaninin
onlenmesi

Veri guvenligine iliskin
tedbirler

gibi konulara uyulmasini kapsayan taahhUtnamemiziimzalamalarini

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Stratejive

talep ediyoruz.

Tedarikcilerimizin strdurulebilirlik
performansini denetliyor, CSY kriterlerine
gore degerlendiriyor ve diizenli egitimlerle
farkindaliklarini artiriyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

Ekonomik Etkiler ve
Diisik Karbonlu Bliyiime

2023 yilinda toplam 66
tedarik¢cimizin ¢cevresel, sosyal ve
yonetisimsel kriterler dogrultusunda
denetimini gerceklestirdik.*

Politika ve takip ettigimiz tum ulusal ve uluslararasi prosedurlere
uygun olarak tedarikcilerimize belirli araliklarla 6z degerlendirme
anketleriile denetimler gerceklestiriyoruz. Tedarikcilerimizi
surdurulebilirlik performansi ve kriterlerine gére degerlendirip
siniflandinyoruz. Kritik olarak adlandirdigimiz tedarikcilerimizden
CSY performans bilgilerini talep edip yeniden degerlendirmeye
aliyoruz.

Denetimini gerceklestirdigimiz tedarikcilerimizi aksiyon planlari
dahilinde takip ediyoruz. Tedarikcilerimizin sUrdurudlebilirlik
konularina iliskin farkindaliklarinin artmasi amaciyla tedarikgi
egitimleri dlzenliyoruz. Raporlama doneminde tedarikcilerimize
toplam 140 saat egitim sagladik.

Tedarik ve yedek parca sureclerimizin uctan uca dijitallesmesine
yonelik projeler gerceklestiriyoruz. izlenebilir bir tedarik zinciri
olusturmak amaciyla surdurdugumuz Kalite Performans
Raporlariile tedarikcilerimizin gelisime acik yonlerini belirleyerek
uretim ve tedarik sureclerinin iyilestirilerek yasanan problemlerin
ve hurda maliyetleri gibi maddi kayiplarin, tashih gibi fazladan
harcanan zamanlarin dndne gecilmesini amacliyoruz.

4 Denetim kapsamimiz KSS (CSR) konularini da icermektedir.

SUrdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon

Cevresel Etkilerve

Fkler -— S

Alman Tedarik Zinciri Yasasi

Alman Tedarik Zinciri Yasasi kapsaminda, Evrensel
insan Haklari Kurallarina uyum, cocuk isci
calistirma yasagi ve ¢cevrenin korunmasina yonelik
duzenlemeler, TEMSA'nin Uyum Politikasi ve Etik
Prosedurlerinde kritik bir yer tutmaktadir.

Bu cercevede, tedarikcilerimizin faaliyetlerinin yasal
dizenlemelere uyumlu olmasi icin gereken tim
adimlari atiyoruz.

Yasakli Listeler

TEMSA olarak, 3. taraf risklerini etkin bir sekilde
degerlendiriyoruz. Degerlendirmelerimizde ABD,
BM, AB ve Birlesik Krallik gibi 6nemli kurum ve
kuruluslar tarafindan yayimlanan yaptirim listelerinin
entegre oldugu Sanction Trace ve KX Tool gibi
guvenilir aracglar kullaniyoruz.

Faaliyetlerimizin deger zincirinin tiim asamalarinda
mevzuata uyum durumunu titizlikle takip ediyoruz.
Insan haklari ihlalleri, cocuk haklari ihlalleri ve
cevre duzenlemeleri ihlalleri nedeniyle yaptirm
hedefi olmus gercek ve tiizel kisileri, ayrica yasakli
ulke ve bolgelerde bulunan firmalar tespit ediyor
ve bu firmalarla ¢calismiyor/is birligi yapmiyoruz.

Bu yaklasimimizla, TEMSA'nin tedarik zincirinde
yuksek etik standartlan sirdirmeyi ve yasal
sorumlulugumuzu yerine getirmeyi amacliyoruz.

/1
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SORUMLU SATIN ALMA VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Tedarik zinciri surdurulebilirligini ve stGrdurulebilir satinalma performansi’ni takip ediyoruz:

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

@rdﬁrﬁlebilir Satin Alma Performansi N @023 Sonugclarn

N

Etik kurallariimzalayan tedarik¢i orani %93
TEMSA Yasalara Uyum TaahhUtnamesini

: L 449 [ %93
imzalayan tedarikci sayisi / orani

Sozlesmelerinde ¢evre, is glucl ve insan

haklariile ilgili gereklilikler bulunan tedarikgi %100

sozlesmelerinin orani

2023 yilinda toplam 66° tedarik¢imizin

Tedarikgiler icerisinde surdurulebilirlik . :
cevresel, sosyal ve yonetisimsel kriterler

degerlendirmesinden gecen tedarikci sayisi

dogrultusunda denetimini gerceklestirdik.

CSR degerlendirmesinden gegmesi

o 6
hedeflenen tedarik¢i ylzdesi %100
Yerinde CSR degerlendirmesinden gecmesi %1007
hedeflenen tedarikci ylzdesi °
Yerinde CSR degerlendirmesinden gecmesi %1008
hedeflenen tedarikci ylzdesi °
Degerlendirilen/denetlenen tedarikcilerden
aksiyon plani/kapasite gelistirme faaliyeti %1007
tanimlanan ve takip edilen tedarikci yuzdesi
Satin alma ekipleri (ve satin alma yetkisine
sahip diger calisanlar) icinde, sUrdurulebilir %100

K&atln alma egitimine katilanlarin orani™ J &

®51¢evrimigci, 15 yerinde denetimi ifade etmektedir. 8 Kritik tedarikgileri kapsamaktadir.

¢ Kritik tedarikgileri kapsamaktadir. ? Kritik tedarikcileri kapsamaktadir.

7 Kritik tedarikcileri kapsamaktadir. © TGm lokasyonlar dahil edilmistir.
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Ekonomik Etkiler ve
Diisik Karbonlu Bliyiime

Cevresel Etkilerve

IMPACT

TEMSA olarak, sUrdurulebilirlik stratejimizi

ileriye tasiyacak ve ¢evresel etkilerimizi en aza
indirecek Surdurulebilir Tedarikci Gelistirme
Programi (IMPACT - Initiative for a Meaningful
Partnership Achieving Carbon Targets)'ni hayata
gecirdik. IMPACT ile toplumsal sorumlulugumuzu
yerine getiriyor ve surdurulebilir tedarik zinciri
yaklasimimizi guclendiriyoruz.

Projemiz 6 asamadan olusuyor. Kritik
tedarikcilerimiz icin sUrdurulebilir tedarik zinciri
hedefleri belirleyerek projemizin 1. asamasini
tamamladik. Ciromuzun %87’sini olusturan 100
tedarikcimizi belirledik ve bu tedarikcilerimizin
surdurulebilirlik performanslarintanlamakigin
uluslararasi standartlara gore surdurulebilirlik
degerlendirme surecine aldik. Degerlendirme
surecinde GRI standartlarini referans alarak analiz
yapmayi hedefledik. Degerlendirme slrecinde; 46
tedarikcimizin CSY verilerine ulasarak, A-F arasinda
skorlandirdik. Ayrica, degerlendirme sonuclarini
iceren sertifikalarini tedarikcilerimize teslim ettik.

Degerlendirmeleritamamlanan 46 tedarik¢imizin
arasindan, Sabanci Holding Sorumlu Yatirm
Politikasi uyarinca etki edebilecegimiz ve ciro
kapsaminda her biri %0,7 ve Ustune sahip 8
tedarikcimizi kritik tedarikci olarak belirledik.
Bununla beraber, degerlendirmeye katilan diger
tedarikcilerimize aksiyon planlariniileterek gelisim
firsati sunduk.

SUrdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon

|
J
%
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2024 yilinda, “Surdurulebilirlik Yolculugunda Hep
Birlikte” yaklasimimizla yolculugumuza, kritik
tedarikcilerimizden baslayarak tum ekosistemimizi
icine alarak devam edecek, yerinde ziyaretlerle
sUreci destekleyecek, acik ve seffaflik cercevesinde
iletisimimizi gelistirecegiz.

Kritik tedarik¢ilerimizin skor dagilimlari:

7%37,5B

IMPACT kapsaminda, 2030
yilina kadar kurumsal faaliyetler,
su, enerji ve atik, surdurulebilirlik
yonetisimi ve paydas iliskilerine
yonelik konulari kapsayan aksiyon
planlari uyarinca tum kritik
tedarik¢ilerimizin A seviyesine
ulasmasi icin acik hedef veriyoruz.

/2


https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Sorumlu-Yatirim-Politikasi/512/2138/0
https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Sorumlu-Yatirim-Politikasi/512/2138/0

Paydaslarimiza Kurumsal
TEMSA

Mesajlarimiz Profilimiz

VIrAGIE

Tedarik¢i Degerlendirme ve Se¢imi

* Tedarikcileri surdurulebilirlik performansi ve
kriterlerine gore degerlendirip siniflandirma.

® Suardurulebilirlik hedefleri ve etik stadartlara uyumlu
tedarikcileri belirleme.

* Potansiyel tedarikc¢ilerden surdurulebilirlikle ilgili
bilgileri talep etme ve degerlendirme.

lletisim ve Is Birligi:
* Tedarikcilerle strekliiletisim
ve is birligini tesvik etme.

Stratejive
Yonetim

Egitim ve Rehberlik Programlari:

* Tedarikciler ve satinalma ekibi
icin surdurulebilirlik egitimleri

Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve
Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler ~ Diisiik Karbonlu Biiyiime

Cevresel Etkilerve
Surdurulebilir Operasyonlar

SORUMLU SATIN ALMA VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Performans lIzleme ve Raporlama:

* Tedarikcilerin surdurulebilirlik performansini dtzenli
olarak izleme

® Performans olcumlerini tanimlama ve tedarikgilerin
ilerlemesini raporlama

* |lerlemeyi seffaf bir sekilde paylasma ve basariyi
vurgulama.

® Etik standartlara ve insan haklarina uyumu saglamak
icin denetimler gerceklestirme.

Tesvik ve Odiil Sistemleri:

® Surdurulebilirlik hedeflerine
ulasan tedarikgiler icin o6dul

* Surdurulebilirlik konusunda duzenleme. sistemleri
toplantilar ve atolye ® Surdurulebilirlik stratejisi ve ® Performans gelisiminive
calismalari hedefleriyle uyumlu rehber inovasyonu tesvik eden
e Ortak projeler ve etkinlikler dokumanlar olusturma ve mekanizmalar
paylagma. * Oncl tedarikgilerin basari

* Eniyiuygulamalarive yenilikgi

hikayelerini drnek olarak

¢cozumleri tedarikcilere aktarma. paylasma
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Sosyal Etkiler ve Insan -
Odakli Organizasyon Skler o ©

Tedarik¢i Performans Yonetim Sistemi -
Tedarik¢i Karnesi

Projemizle birlikte, tedarik¢i performansinin
objektif ve standart yontemlerle dlctimesini,
takip edilmesini ve surekli olarak gelistirilmesini
saglamayl amacladik. Bu kapsamda, tedarikci
performans yonetim sistemiicin veri tabani
olusturulmasini ve bu strecin dijitallestirilmesini
sagladik. Ayni zamanda, tedarik¢i performansini
takip edebilmek adina, kullanici dostu, dinamik
ve gorsel olarak zenginlestirilmis bir sistem
gelistirdik. Bu proje, tedarikcilerle olan is
birligimizi daha verimli ve seffaf hale getirme
adina stratejik bir adim oldu.

Projeyi dort asamali bir siirecle hayata
gecirdik:

* Tedarikci Puanlama Sistemiicin kriterlerin ve
agirlik oranlarinin belirlenmesi,

* Performans puanlarinin hesaplanmas;,

* Tedarik¢i puanlama sisteminin devreye
alinmasi,

* Tedarikci karnelerinin olusturulmasi.

Wy Temma TEDARIKC] KARNES] CH3 P02
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2023 yilinda, toplamda 455 tedarikcimizi, 4 birim ve 14 farkl kriter
uzerinden kapsamli bir sekilde degerlendirdik. Bu degerlendirmeler
sonucunda, tedarik¢ilerimizin genel performans seviyesinin “B”
dlzeyinde oldugunu tespit ettik. Bu proje, tedarikcilerimizin gucla
yonlerini ve gelisim alanlarini belirleyerek, karsilikli fayda saglamak ve
daha surdurulebilir bir tedarik zinciri olusturmak adina dnemli bir adim
oldu.

» TEMSA “Tedarikci Bulusmalarini” Adana ve istanbul’da
gerceklestirildi.

TEMSIDEA Tedarikgi Performans Yonetimi'nin ilk kez tanitildigi
toplantilar, is sureclerinin daha etkin yonetimini ve dontusime
odaklanmaya onemli katki saglayacak. TEMSA'nin dnceligi,
birlikteligi gu¢lendirmek ve surdurulebilirligi saglamak.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

» TSEP - TEMSA Supplier
Evaluation Program

TSEP - TEMSA Tedarikgi
Degerlendirme Programi, kritik
tedarikcilere yonelik kapsamli bir
gelisim programi olarak hayata
gecirilmistir. Programin odak
noktalari arasinda 5S, Is Saghgi

ve Guvenligi (ISG), odaklanmis
lyilestirme, kalite yonetimi, otonom
bakim, insan kaynaklari, lojistik,
problem ¢odzme, kalite ve surekli
lyilestirme yer almaktadir. Bu
kapsamda, tedarikcilere yonelik
egitimlerin yani sira denetimler
gerceklestirilecek, belirlenen
aksiyonlar atandiktan sonra surecin
etkinligi titizlikle takip edilecektir.

Bu surec, tedarikcilerimizin gelisimini
TEMSA ile birlikte ve danismanlik
benzeri bir yaklasimla izlemeyi
amaclamaktadir. “Guclu tedarikgi,
gucli TEMSA” vizyonuyla hareket
ederek, tedarik zincirimizin her

bir halkasini gluclendirmekte

ve uzun vadeliis birliklerimizi
saglamlastirmaktayiz.

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

Ekonomik Etkiler ve
Diisiik Karbonlu Bliyiime Surdurulebilir Operasyonlar

Cevresel Etkiler ve

YERLILESTIRME

2023 yilinda yasanan klresel resesyon ve jeopolitik krizler,
enerji krizini de beraberinde getirerek tedarik zincirini bayuk
dlctide etkiledi. Ulkemizde de bu durumun yansimalari olarak
tedarik kesintileriyle karsi karsiya kaldik. TEMSA olarak,

bu zorluklara karsi proaktif bir yaklasim benimsiyor; daha
kapsamlitahminleme ¢alismalari ve erken siparis stratejileri
ile stok yonetimimizi surdurulebilir kilmaya odaklaniyoruz. Bu
yaklasim, aksayan tedarik stUreclerinin olumsuz etkilerini en
aza indirmemizi saghyor.

Kdresel olarak bu etkilerin yasaniyor olmasi tedarikte

Ic pazara donusu tetikliyor. Ekonomiyi etkileyen her
faktorun tedarik zincirimiz Uzerinde dalgalanmalara neden
olabilecegini dngoruyor ve bu dogrultuda riskleri yonetmek
icin dnlemler aliyoruz. Tedarik kesintilerinin dnlenmesi ve
bu dnemlirisk unsurunun etkisini azaltmak icin TEMSA'da
yerlilesme faaliyetlerine onem veriyoruz. TEMSA'nin
tedarik zincirinde yurt ici ve yurt disi dengesini yeniden
yapilandiriyoruz. Yerlilestirme calismalarimiza iliskin detayli
performans gostergelerine “Ekler” bolumunden ulasabiliriz.

|s strekliligi calismalarimiz kapsaminda, senaryo bazli
analizler ve standartlar dogrultusunda sureclerimizi
guclendiriyor, potansiyel tedarik zinciri kesintilerine karsi
esnek ve hazirlikh bir yapi olusturuyoruz.

Bu sayede, kriz durumlarina karsi direncli ve hizli aksiyon
alabilen bir tedarik zinciri yonetimi sagliyoruz. Ayrica, yerli
kaynaklarin kullanimina verdigimiz oncelik ile yalnizca tedarik
guvenligimizi artirmakla kalmiyor, ayni zamanda Turkiye
ekonomisine de dogrudan katki sagliyoruz.

TEMSA olarak, yerli tedarikcilerin potansiyelini artirmalk, is
birliklerini guclendirmek ve yerel sanayinin kalkinmasina
katkida bulunmak icin aktif calismalar yarutmekteyiz. Bu
kapsamda, gerceklestirdigimiz proje ve is birliklerinde yerli
kaynaklarin kullanimini dnceliklendirerek, ekonomik ve
cevresel sUrdurulebilirlik hedeflerimize katkida bulunuyoruz.

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakli Organizasyon
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» Tech Day

Yerli tedarikcilere yonelik
planlanan bu etkinlik, gelecek
raporlama doneminde hayata
gecirilerek tedarikcilerin kendi
sureclerini iyilestirmelerine
destek olmayi ve mevcut iyi
uygulamalarla farkindalik
duzeylerini artirmayi amacliyor.
Etkinlik kapsaminda,
start-up’larin katilimiyla
gerceklestirilecek ¢calismalar
ve gelistirilecek faaliyetler,
yenilik¢i cozUmler sunma
konusunda onemli bir
etkilesim alani olustaracak.
Ayrica, tedarikgilerin
karsilastiklari sorunlari
dinlemek ve ¢6zUm odakl
yaklasimlar gelistirmek
amaciyla 6zel ¢ozim

alanlari olusturulacak. Bu
sayede, surec iyilestirmeleri
Uzerine yogunlasarak,
tedarikcilerimizin rekabet
gucunu ve verimliliklerini
artirmayi hedefliyoruz. Bu tur
is birlikleriyle, yalnizca mevcut
surecleri optimize etmekle
kalmiyor, ayni zamanda
surdurulebilir bir gelisim
ekosistemi olusturuyoruz.
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Stratejive
Yonetim Standartlara Uyum

Ulusal ve Uluslararasi

SURDURULEBILIR LOJISTIK YONETIMI

TEMSA olarak, ulusal ve uluslararasi standart gerekliliklerini ve
uyum sureclerini yakindan takip ediyor, faaliyetlerimizin timune
entegre ediyoruz. Lojistik operasyonlarimizi sekillendirirken,
SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi gibi uluslararasi standartlara tam uyum sagliyoruz.
Ayrica, Avrupa Birligi Yesil Mutabakati (EU Green Deal) ve

Sifir Atik Yonetmeligi gibi cevre ve surdurulebilirlik alanindaki
duzenlemeleriyakindan takip ediyoruz. Bu kapsamda 6zellikle
Avrupa Yesil Mutabakati ve buna bagl hedeflere de katkida
bulunmasiamaciyla ithalat ve ihracat sureclerimizi daha
surdurulebilir ve cevre dostu hale getirmeyi amacliyoruz. Bu
amacla lojistik hizmetlerimizi gelistirmeye odaklaniyor, uctan
uca surdurulebilir bir tedarik zinciri olusturmak icin “Yesil Lojistik
Hareketi” projesini hayata geciriyoruz.

Kara tasimaciligi faaliyetlerimizde, elektrikli kara tasimacihgi
yapan firmalarla is birligi yapmayi ve bu firmalarin uygunluk
degerlendirmelerinden sonra, ihracat streclerimizde
elektrifikasyona ge¢cmeyi planliyoruz. Ayni zamanda, ithalat
faaliyetlerimizde de benzer firmalarla ¢alisarak cevresel

etkilerimizi en aza indirmeyi hedefliyoruz. Ihracat stireclerimizde,

mumkun oldugunca deniz yolu tasimaciligina gecis yaparak
karbon ayak izimizi azaltma yonunde énemli adimlar atiyoruz.
Bunun yanisira, IRL ve UND takibi ile alternatif nakliye
¢ozumlerini degerlendiriyor ve uygun hatlari kullanima alacak
projeleri gelistiriyoruz. Yeni servis aglarinin kurulmasi, devreye
alinmasi ve gelisimi konusunda servis saglayici firmalarla streKkli
iletisim halinde kalarak bu sureclere katki sagliyoruz.

Ithalat faaliyetlerimizde ise, stirdirilebilir ambalajlama
cozumleri gelistirmeye odaklaniyoruz. Gelistirecegimiz verimli
ambalaj modellemesi projesiile geri donusturulebilirambalaj
kullanimini artirmayi amacliyoruz. Bu kapsamda, ambalaj
alternatiflerini degerlendirerek, cevreye duyarli secenekler
olusturmayi hedefliyoruz.
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Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

Uctan uca surdurulebilir bir

tedarik zinciri olusturmak i¢in

Ekonomik Etkiler ve
Diisik Karbonlu Bliyiime

“Yesil Lojistik Hareketi” projesini
hayata geciriyoruz.

Tedarik Kalite Kontrol
Final Kalite Kontrol
Proses Kalite Kontrol

S
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Duzeltici Faaliyetler

Kalite
Kontrol

Kalite
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Kalite
Planlama
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Kalite Sistem Yonetimi

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon
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URUN GUVENLIGI VE
KALITE YONETIMI

TEMSA olarak, faaliyetlerimizin her asamasinda kaliteyi on
planda tutuyoruz. ihracat odakli bir firma olarak, musterilerimize
guvenilir ve yUksek kaliteli Grunler sunmayi dnceliklendiriyoruz.
Urlnlerimizin dayanikliligini ve performansini artirmak adina,
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi ve yasal
gerekliliklere uygun bir kalite yaklasimi benimsiyor, sureclerimizi
bu cercevede surekliiyilestiriyoruz.

Musterilerimiz ve diger paydaslarimizdan gelen geri bildirimleri
dikkatle degerlendirerek, gelisim alanlarimizi tespit ediyor ve
gelisime acik alanlarin iyilestirilmesiicin aksiyonlar aliyoruz.
Haftalik dUizenledigimiz toplantilarimizda kalite ve guvenlik
standartlarinigindemin merkezine alarak, iyilestirme surecleri
dahil kalite yonetimi calismalarini takip ediyoruz. Bu yaklasim,
musteri memnuniyetini artirirken uzun vadeli given ortaminin
korunmasina da olanak saglyor.

Ar-Ge calismalarinin Grun kalitesi Gzerindeki etkileri Ar-Ge ve
Inovasyon; dijitallesme calismalarinin ardn kalitesi Gzerindeki

etkileri Dijitallesme ve Teknoloji basligi altinda yer aliyor.

Her asamada kaliteyi merkeze aliyor,
yuksek musteri memnuniyeti ve
surdurulebilir given ortami saglamak
icin operasyonel mukemmeliyeti
onceliklendiriyoruz.
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URUN GUVENLIGI VE KALITE YONETIMI

YALIN URETIM

|s streclerinde kaynaklari optimum sekilde kullanarak
musteriye teslim surelerini kisaltmak ve israfi dnlemek icin
yalin Uretim tekniklerinden faydalaniyoruz. Bu kapsamda,
is sureclerinde deger katmayan islemlerin, gereksiz
malzeme ve is gucu hareketlerinin, gereksiz stoklarla uzun
hazirlik surelerinin ortadan kaldirilmasi yaninda hatalarin
onlenmesiicin calismalar yuruttyoruz.

! A3 Analizleri

MdUsterilerimizin ihtiyac ve beklentilerini
gerceklestirmek Uzere gelistirdigimiz A3 analizleri
sayesinde, sorunlarin ana nedenlerini belirliyor

ve kisa ya da uzun vadeli sonuclarini belirlemek
sansi elde ederek standartlasmasini sagliyoruz.
Gelistirmis oldugumuz analiz ydntemindeki amacimiz
ise; problemlerimizin, ¢c6zUm metotlarina uygun
olacak sekilde tamamlanarak analiz sureclerimizin
dogru ve surdurulebilir sekilde tamamlanmasini
saglamaktir. Bu uygulamamizla sorunlarin detaylica
analiz edilmesini saglarken, musteri memnuniyetini
saglayarak dogru ve kalici ¢ézUmler hazirlanmasini
amacliyoruz. Ayrica tespit edilen sorunlarin analizini
tamamlarken, sGrdurulebilir onlemler gelistirerek
sorunlarin tekrarlanma olasiliklarini sifira indirgemis
oluyoruz. Bu kapsamdaki kazanclarimizdan bir
digeriise, sorunlarin kok nedenine dogrudan
ulasim saglayarak musterilerden gelen sorunlarin
tekrarlanmamasini ve zamandan tasarruf edilmesini
¢ saglayabilmektir.
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Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve
Yonetim Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler ~ Diisiik Karbonlu Biiyiime

CST Agile Team

2022 yilinda hayata gecirmis oldugumuz bu proje sayesinde,
musteri sikayetlerinin ¢6zimlenmesinin, verimsiz toplantilar
ve uzun sdren ¢ozum surecleriyle gecmesini engellemeye
calistyoruz. Cevik bir ekip olusumu gerceklestirerek hizli ve
kalici cozUmlerin olusmasini sagliyoruz. Musterilerimizin
sikayetleri ve sorunlarini daha hizli cézebilmek adina
gelistirdigimiz bu uygulamayla farkli birimlerden paydaslarla
ortak calisma saglanmasini ve musteri sorunlarinin
¢cozulerek memnuniyetinin artirilmasina yardimci olacak
aksiyonlar aliyoruz. Bu sistemimizle problemlerin ¢c6zim

hizi arttinllarak ¢ozulen PQR sayisi aylik 6 bildirimden 20
bildirime yUkseltilmesi saglanmistir. Calismmamizin en ¢cok
one cikan ozelligi ise; hizli aksiyon alinip ihtiyaclara ve
problemlere seri bir sekilde cevap verilmesidir. Boylece,
musterilerimizin memnuniyet orani da giderek yukselmistir.
Onde gelen sirketlerin calisma ydntemlerinden biri olan
cevik yaklasimla calismak, sirketimizin uluslararasi calisma
sistemlerine uyumlandigini gostermektedir. CST Agile Team
uygulamamizla kaliteyi arttirarak paydaslarimizin olumlu geri
bildirimini saglamis oluyoruz.

TEMSA, belgelendirme firmasi denetiminden
basariyla gecti.

Belgelendirme firmasi tarafindan daha 6nceden
alinmis olan ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi, ISO 45001 ISG Yonetim Sistemi
ve ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
belgelerinin denetimini basariyla tamamladik.

Cevresel Etkilerve Sosyal Etkiler ve Insan Cller - YA
SUrdurulebilir Operasyonlar Odakli Organizasyon T

Kalite Performans Raporu

2022 yilinda uygulamaya gecirmis oldugumuz bu projemizle
belirlenen iade ve DF kriterlerinin adet yaslanma oranlarini
baz aliyor ve her tedarik¢imizicin, performans puanlarimizin
anhk veri akislariyla olusturulmasini ve takip edilmesini
sagliyoruz. Bu sistemimizle tedarikci performanslarinin
izlenilebiliyor olmasi dlusuk performansa sahip olan
tedarikcilerin gozlemlenerek; iyilestirme strecleriigin
alinmasi gereken aksiyonlarin belirlenmesini sagliyoruz.
Ayni zamanda projemiz sayesinde anlik veri takibi yapiyor ve
performansi dusuk tedarikcilerin belirlenmesini sagliyoruz.
Bu kapsamda elde ettigimiz finansal fayda ise; tedarikgi
gelisimine acik olan yonleri belirleyerek, Uretim ve tedarik
sureclerinde yasanan sorunlari ve hurda maliyetleri gibi
maddi kayiplarin tahsis edilmesi hususundaki zaman
kayiplarinin dntne ge¢gmis oluyoruz.

Kalite Bilgilendirme Raporunun Dijitallestirilmesi
Kalite raporlarinin dizenli takibi, operasyonlarimizi optimize
eden ve daha hizliilerlememizi saglayan maddeler surecler
yer almaktadir. TEMSA olarak, PQR ve DF verilerini

SAP ve Excel’den Power Bl uygulamasina aktararak

grafik ve raporlamalarin gunluk takibini dijital ortamda
gerceklestiriyoruz. Bu proje, veri takibimizi kolaylastirmanin
yani sira, gecmis verilerin kontrol edilmesini ve hata turg,
ara¢ modeli, grup kodu, montaj sinifi, montaj grubu, parca
sinifl, Ulke ve tedarikci gibi cesitli kriterlere gore verilerin
gorunurligunu ve izlenebilirligini saglamaktadir.
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@ TEMSA

MUSTERI MEMNUNIYETI VE
DENEYIMI

TEMSA olarak, musterilerimizin ihtiyac ve beklentilerini
karsilamayi hedefliyor, bu hedef dogrultusunda

yetenek yonetimine odaklaniyoruz. 70’e yakin ulkedeki
musterilerimize inovatif cozimler sunmaya ve kuresel
pazarda fark yaratmaya devam ediyoruz. Uriin gelistirme
sUrecinden baslayarak, musterilerimizin kullanim
deneyimi boyunca ihtiyaclarini dikkatle analiz ediyor ve
onlara en uygun ¢ozumleri sunmayi taahhtt ediyoruz.
Farkimizi ise satis sonrasi hizmetlerde sundugumuz hizli,
seffaf ve 6zellestirilmis hizmetlerle net bir sekilde ortaya
koyuyoruz.

Ayni zamanda, is tanimlari ve gereksinimlerinin
dijitallesme ve otomasyon surecleriyle birlikte dontsum
gecirdigi bu donemde, mevcut calisanlarimizi bu
degisimlere uyum saglamak icin destekliyor ve yeni
yetenekleri ekibimize kazandiriyoruz. Performans yonetim
sistemimiz sayesinde calisanlarimizin gelisimlerini
yakindan izleyerek, onlari surekli gelisim yolculugunda
destekliyor ve ¢esitli egitim programlariyla yetkinliklerini
ileri tasiyoruz.

Musterilerimizin gizliligini dnemsiyoruz. 2023 yilinda bu
kapsamda yaptigimiz calismalarla herhangi bir gizlilik ihlali
tespit etmedik. TEMSA olarak Uciinci Taraf Durum Tespiti
icin Sanction Trace programindan faydalaniyoruz. 2023
yilinda ¢cevresel ve sosyal ihlal tespit etmedigimiz streg
icin @ farkli metrik kullandik:

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve
Yonetim Standartlara Uyum

Ekonomik Etkiler ve
Inovasyon Odakli Etkiler ~ Diisiik Karbonlu Biiyiime

* |Insan Haklari ve Cocuk Haklarn
* Cevrenin Korunmasi dizenlemelerine uyum
* Silah ambargolari

* Cift Kullanimli ve Hassas Maddelerin ihracatinin Kontroli
dlizenlemeleri

* Finansal suclarin onlenmesine iliskin dizenlemeler

* |s gliciine iliskin tedbirler, Zorla calistirmanin 6nlenmesi

* Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele

* Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Teror Finansmaninin Onlenmesi

* Veriguvenligine iliskin tedbirler

TEMSA olarak, Uctinci Taraf Durum Tespit Sireci kapsaminda
cevresel ve sosyal ihlallere yonelik riskleri en aza indirmeyi
stratejik bir oncelik olarak ele aliyoruz. Bu dogrultuda, tim bayji,
musteri ve tedarikcilerimizle birlikte, Sorumlu Tedarik Zinciri
kurallari cercevesinde cevre duzenlemelerine uyumu taahhat
eden kapsamli bir TEMSA Yasalara Uyum TaahhUtnamesi
imzaliyoruz. Bu taahhUtname; Evrensel Insan Haklari, Cocuk
Isci Calistirma Yasadi ve Zorla Calistirma Yasagi gibi temel insan
haklarina dair guc¢lu taahhutleri icermektedir. Aldigimiz bu
onlemler ve yuruttugumuz iyilestirme faaliyetleri, TEMSA'nIn
faaliyet gosterdigi ve tedarik zinciri ile iliskili oldugu tum
ulkelerde gecerlidir ve sardurulebilir bir is modeli olusturma
vizyonumuzun onemli bir parcasini olusturmaktadir.

Cevresel Etkilerve Sosyal Etkiler ve Insan
SUrdurulebilir Operasyonlar Odakli Organizasyon

|
J

Fkler -—

Ayrica, TEMSA Genel Davranis Kurallarimizi tim
tedarikgilerimizin (%100) imzalamasini hedefliyoruz.
Hedefledigimiz bu kapsam ¢evre, insan haklari ve is glcu
gerekliliklerine iliskin bilgileri de kapsamaktadir. Boylelikle,
sorumlu ve etik is ilkeleri dogrultusunda tedarik zincirimizin
her bir halkasinda surdurulebilirligi guclendirerek, global
sorumluluklarimizi yerine getirme kararhligimizi ortaya
koyuyoruz.

Musteri Memnuniyeti ve Deneyimini Artirmaya
Yénelik lyilestirme Calismalarimiz

Intelligent Suspension ile elektrikli sehir ici otobUslerimizin fren,
motor ve sUspansiyon sisteminin ortak calismasini sagladik.
Tasarladigimiz algoritma ile sGrUs konforunu daha iyi hale
getirerek musteri memnuniyetine dogrudan pozitif etki ettik.
DTC Screenile araclarini kullanan musterilerimiz, aracglarinda
olusabilecek arizalari ara¢ ekrani Uzerinden gosterilen hata
kodlariile lisans programlarina ve adaptore ihtiya¢ duymadan
kendileri teshis edebilecekler. Musterimiz bu kodlarin karsihigini
arac dokumanindan bulabilecek ve hata ¢cozum adimlarina
rahatlikla ulasabilecektir.

Teknik servis destegine ihtiya¢c duyulmasi
durumunda ise gerekli destek, teknik servisin
araca baglanmasina gerek duymadan uzaktan
baslatilabilecektir. Boylelikle gerekli olan en hizli
¢ozum bu proje ile saglanmis olacaktir.
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@ TEMSA

MUSTERI MEMNUNIYETI VE DENEYIMI

TEMSA Connect - Misteri Yonetim Sistemi

Amacimiz

Musteri temas noktalarimizi tek bir sistem altinda
toplayarak, etkin bir sekilde yonetmek.

TEMSA olarak musteri memnuniyet algimizi,
marka stratejimiz dogrultusunda arttirmak.

lc-dis pazarlarda marka standardizasyonumuzu
saglamak.

Sadik ve memnun TEMSA musterileri
olusturmak

Ciktilarimiz

TUm kanallardan gelen sikayetleri (Cagri Merkezi,
Servisler-Web-Sosyal Medya-Sikayetvar) tek bir
sistem Uzerinden yonetebilmekteyiz.

Servislerimizi Musteri Yonetimi Sistemine
entegre ettik.

Servislerimize gelen sikayet ve teknik talepleri
sistem Uzerinden yonetmekteyiz.

TEMSA olarak birimlerimizin sisteme
entegrasyonu ile konulari aktif olarak takip
ederek hizl bir sekilde sonuclandirmaktayiz.

Teknik talepleri sistem Uzerinden yoneterek,
teknik veri bankasi olusturmaktayiz.

Anlik sistem takibiyle tum talep ve sikayetlerin
durumu, adet ve bekleme surelerini analiz
etmekteyiz.

Raporlamayla birimlerimize aksiyon planlari
hazirlanmakta ve Ust yonetime bilgilendirme
yapmaktayiz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Kurumsal
Profilimiz

Stratejive
Yonetim

TEMSA Connect Egitimi

Kapsamimiz 18 Servis - 21 Katilimci

® Musteri Memnuniyeti
departmanimizin tanitilmasi

® Hedeflerimizin agiklanmasi

® Muasterilerimize verdigimiz dnemin
anlatilmasi

Amacimiz ®* TEMSA Connect Sistemi'mizin
onemive bizler icin faydalarinin
vurgulanmasi

® Sistem egitimi, uygulamali anlatim
ve soru-cevap bolumu ile sistem
onerilerinin alinmasi

® Muasterilerimizin dosyalarinin hizli ve
etkin bir sekilde takip edilmesi

® Dosyalara dogru ve eksiksiz bilgi girisi

Hedeflerimiz
yapilmasi

® Muasterilerimize daha hizli ve eksiksiz
yanit verilmesi

» TEMSA ve ALJ Finans, Turk ticari ara¢
pazarindaki tiiketicilerin finansman
erisimini kolaylagtirmak icin TEMSA Finans
uygulamasini hayata gecirdi.

Turkiye genelindeki tum otobus ve midibuUs
yetkili saticilarini kapsayan bu anlasma, TEMSA
musterilerine banka kredileri disinda farkli bir
alternatif sunuyor. TEMSA musterileri, TEMSA
markali otobus ve midibus alimlarinda, piyasa ve
pazar kosullarina uygun farkli tutarlar, oranlar ve
vadelerle rekabetci finansman ¢ézumlerine ALJ
Finans ile erisebilecek.

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

Ekonomik Etkiler ve
Diisik Karbonlu Bliyiime

Cevresel Etkiler ve
Surdurulebilir Operasyonlar

» Yetkili Servislerimizle istanbul’da bulustuk.

TEMSA olarak, 1Subat tarihinde 11 yetkili servisin
katiimiyla Istanbul Altunizade’de “Musters
Memnuniyeti” toplantisi gerceklestirdik. TEMSA'nIn
gectigimiz yil degerlendirmesi ve 2022 hedeflerine
iliskin bilgiler paylasilan toplantida, TEMSA Satis
Sonrasi Hizmetler Genel Miidiir Yardimeisi Onder
Goker 2022 yili musteri memnuniyeti, gelistirilen
sistemler ve sistemlere uyum sureci konularinda
degerlendirmede bulunarak; 2023 yili vizyonu, hedef,
plan ve stratejileri paylasti.

» Yetkili Saticilar Toplantisi’'ni gergeklestirdik.

21 bayi katiimiyla gerceklestirilen Yetkili Saticilar
Toplantisi'nda 2023 ¢alismalari paylasilirken gelecek
donem aksiyonlari, Urln gelisimi, saticinin basari
yolculugu, TEM odakli satis, rekabet hukukuna uyum
ve kisisel verilerin korunmasi gibi konular paylasildi.

p Basarimizin sirn “Musteri Memnuniyeti“nden

geciyor.

Ekiplerimizle birlikte daha fazla sahaya inerek, hem
yetkili servis agimizi hem de musterilerimizi aktif bir
sekilde destekliyoruz. Musterilerimizi odak noktamiz
haline getirerek, 7/24 kesintisiz satis sonrasi hizmet
operasyonlariyla onlara strekli olarak yanlarinda
oldugumuzu hissettiriyoruz.

» En onemli konumuz “Miusteri Memnuniyeti”

Satis stratejilerimizde dnemli bir yere sahip olan
konulardan biri, musteri memnuniyetidir. Yapilan
musteri memnuniyeti anketlerimizin sonucglari da
yaptigimizisin dogrulugunu kanitlarken, yeni Grln
gelistirmede ve musteri ihtiyaclarina hizli coztmler
Uretmede TEMSA'yI dne cikariyor.

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakli Organizasyon

Fkler -— 5 T

p Filo Ekibinin Kurulmasi

Yeni musteri kazanma, mevcut musteri iliskilerimizi
surdurme, musteri memnuniyetini saglama ve satis
sonrasli sureclerde filo mUsterilerimize 7/24 destek
sunma hedefiyle olusturdugumuz Filo Yonetim
ekibimiz calismalarina 2023 yilinda da devam etti.

» Bayram Aktiviteleri

Bayram boyunca belirlenen otogarlar ve dinlenme
tesislerinde, yetkili servis personellerimiz

TEMSA markali otobus soforleriyle bayramlasti

ve gerektiginde destek vererek TEMSA olarak
musterilerimize bayramda da destek sagladik.

» TEMSA, Ramazan Bayrami‘nda da sahadaydi.

TEMSA olarak, dnceki bayramlarda oldugu gibi bu
Ramazan Bayrami’nda da musterilerimizi yalniz

birakmadik. 4 gin boyunca sahada olan TEMSA
ekiplerimiz, 320 musteri araciile iletisime gecti.

» TEMSA, Bulgaristan’da ilk etkinligini
gerceklestirdi.

TEMSA sponsorlugunda, IPRU-TOFED
organizatorligunde Bulgaristan’in Plovdiv
kentinde Plovdiv ve Asenovgrad belediye ulasim
yetkililerini, Turk ve Bulgaristan OtobUsculer
Federasyonlarina Uye toplam 25 toplu tasima
firmasini bir araya getiren ilk etkinligi duzenledi.
Etkinlikte, TEMSA'nin genel sirket yapisi, Urin gami,
gelecek vizyonu ve Bulgaristan pazar hedefleri
katilimcilarile paylasildi. Etkinlik kapsaminda, yeni
TEMSA Bulgaristan bayisi Interbalkanbus LTD de
katilimcilarla tanistiriimis oldu.

/8



Paydaslarimiza
TEMSA Mesajlarimiz

Kurumsal
Profilimiz

Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve
Yonetim Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler ~ Duslik Karbonlu Bilylime  SUrdurulebilir Operasyonlar Odakli Organizasyon

Ekonomik Etkiler ve

Cevresel Etkiler ve Sosyal Etkiler ve Insan

|
J

Fkler -—

MUSTERI SAGLIGI VE GUVENLIGI

TEMSA olarak, musteri saghgi ve guvenligine iliskin

temel ilkelerimizi “TEMSA Musteri Sagligi ve Guvenligi
Politikasi” kapsaminda ele aliyoruz. Bu politika,
servislerimizde musteri saghgi ve guvenligine yonelik
gerceklestirilen tum calismalari (%100) kapsayarak,

en yuksek standartlarin uygulanmasini sagliyor. Servis
merkezlerimizde “5S Verimlive Duzenli Calisma”
egitimleri ve duzenli denetimlerle kalite ve guvenlik odakli
bir calisma ortami olusturuyoruz.

Sirket olarak, musteri saghgi ve guvenligi risklerini
belirlemek ve analiz etmek icin duzenli olarak risk
degerlendirmeleri yapiyoruz. Her segmentte gelistirme
asamasindan baslayarak kullanim sonrasi surece kadar
slirekli olarak degerlendiriyor ve iyilestiriyoruz. Urin
veya hizmetlerimizin sagliga potansiyel etkileriyle ilgili
sirkete 6zel arastirmalar gerceklestiriyoruz. Guvenlik
farkindaligiamaciyla farkindalik programlari yonetiyor,
gerceklestirdigimiz egitim, surus ve bilgilendirme
toplantilarinin sayisini ve icerik olarak kapsamini yillar
itibariyla artirmayi hedefliyoruz.

Mdusterilerimizin Urlnlerimizi guvenli bir sekilde
kullanabilmesiicin, satis sonrasi sureclerimizde
performans iyilestirmeleri, guvenlik amacli Gran
kontrolleri gibi kritik konular dogrultusunda Urudn geri
cadirma sireclerini devreye aliyoruz. Uriin Cadirma
Surecini, belirledigimiz KPI'lar dogrultusunda izleyerek,
bu ihtiyaci en dusuk seviyede tutmayi amacliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

» FMVSS 227

2023 yilinda baslayan FMVSS 227 calismalar
TEMSA bunyesinde 2025 yilinda yururluge girecek
regulasyon dncesi tamamlanacak sekilde devam
etmektedir. TEMSA olarak, Grin gamiyla mobilitenin
guvenliginin surdurulebilir olmasini saglamak amaciyla
en son gelismis teknolojilerinden sonlu elemanlar
analiziyontemiyle gercek dinyayi bilgisayar destekli
programlarda simule ediyor ayni zamanda

da devrilme testleri gerceklestirerek

gercek bir senaryoda neler yasandigini
gozlemleyebiliyoruz. Yapilan hem sanal
simulasyonlarla hem de gercek testlerle
calismalar arasinda birbirini destekleyen
korelasyonlar olusturabiliyoruz. Bu
calismalardan elde edilen ciktilarla da TEMSA
modellerinin tasarimini guc¢lendiriyoruz.

Raporlama doneminde
musteri saghgi ve
guvenligine yonelik bir
vakayla karsilasmadik
ve herhangi olumsuz

bir sonucla karsi karsiya
kalmadik.

» GSR Komponentleri Entegrasyonu

Bu proje ile GSR Regllasyonuna uyum icin araclarda
soforln surusu tehlikeye atan hareketlerinde uyari
veren bazi tasarim calismalari yonetilmistir. Sofor
yorgunluk algilama, yeni entegre edilen kameralariyla
kor nokta algilama, uyarilar ile sofort uyarma 6zelligi,
yaya ve bisikletliye 6zel uyarilar, park sensorleri ve
geri gorus kameralanyla geri strtslerde uyari veren
sistemler gibi inovatif 6zellikler
standart olarak musteriye
saglanmaktadir.

OUR JOURNEY IS

SAFER WITH

TECHNOLOGY! /

» Emergency Lightning Module

Kuzey Amerika’ya 6zgu bir regulasyon
geregi 33 feetten daha uzun olan
araclarda kaza aninda acil durum
aydinlatmalarinin otomatik olarak
devreye girmesi gerekmektedir. Bu
baglamda kaza aninda carpmanin
siddetini G kuvveti olarak algilayip
CAN hatti Gzerinden bir mesaj ile yazilimimiza

bilgi gecilmesini saglayan bir cihaz ile acil durum
aydinlatmalarinin devreye girmesi saglanmistir.
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Paydaslarimiza Kurumsal
TEMSA Mesajlarimiz Profilimiz

CEVRE YONETIMI
YAKLASIMIMIZ

TEMSA olarak, surdurulebilirlik odakli deger yaratma modelimiz
cercevesinde belirledigimiz stratejik hedefler ve taahhutlerimizle
cevreye olan etkimizi en aza indirmeyi ve cevresel fayda
saglamayi hedefliyoruz. Bu kapsamda, emisyon olusumu, eneriji
yonetimi, dongusel ekonomi, su tuketimi, atiksu olusumlari

ve biyocesitliligin korunmasi gibi dncelikli konular etrafinda
sekillenen stratejik cevresel hedeflerimizi hayata geciriyoruz.
Strateji carkimiz, bu onceliklere odaklanarak surdurulebilirlik
stratejimizin guclu ve entegre bir sekilde yurttulmesini

sagliyor. Bununla birlikte, deger zincirimizde de bu olguyu
yayginlastirarak etkimizi yasam dongusu bakis acisiyla yonetiyor
ve azaltmaya calisiyoruz.

Cevresel taahhutlerimizi Cevre Politikamiz araciligiyla
kamuoyuna acik bir sekilde sunarak, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerine bagli kaliyoruz. Kisa, orta ve uzun vadeli planlarimizla
uyumlu olarak yurtttigumauz suarekli iyilestirme calismalarimiz,
cevresel performansimizi her yil daha da ileriye tasimamizi
saghyor.

2050 net sifir emisyon hedefimizi
gerceklestirmek Uzere guclu

bir cevresel yonetisim modeli
sunuyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Yonetim

Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve
Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler DusUk Karbonlu Buyume

Bu kapsamda, cevre yonetim sistemlerimizi ve uygulamalarimizi
ulusal ve uluslararasi standartlara uygun hale getiriyoruz.
Stratejimizi enerji verimliligi projelerimizle ve yenilenebilir enerji
calismalariyla destekleyerek karbon ayak izimizi azaltiyoruz. Atik
olusumunu sifir atik prensibiyle en aza indirerek ve endustriyel
simbiyoz olanaklarini arastirarak dongusel ekonomi yaklasimini
destekliyoruz. Ayni zamanda, su yonetimi stratejimizle hem
Uretim sureclerinde su tuketimini azaltmayi hem de su
kaynaklarinin korunmasina katkida bulunmayiamacliyoruz.
Doga temelli ve dogadan ilham alan bir yaklasimla kuresel
Olcekte biyogesitliligi korumaya yonelik projeler gelistiriyoruz.

Cevresel farkindahgi artiran egitim ve is birligi faaliyetleriyle
cevresel sorumlulugumuzu topluma ve tum deger zincirimize
yaymayi hedefliyoruz.

Cevresel Etkiler ve
Siirdurilebilir Operasyonlar Odakl Organizasyon

Sosyal Etkiler ve Insan

Fkler —-— ) T Jd

Bu surecleri, Surdurulebilirlik Komitemiz araciligiyla takip

ediyor ve duzenli olarak gozden geciriyoruz. Stratejik cevresel
hedeflerimiz ve cevre performansimiza yonelik kararlari Yonetim
Kurulu seviyesinde aliyoruz. TaahhuUtlerimiz ve cevre yonetimi
sureclerineiliskin ilerlemelerimizi de dUzenli olarak Yonetim
Kurulu'na Surdurulebilirlik Komitemiz araciligiyla raporluyoruz.
Boylece TEMSA genelinde kararli ve butluncul bir yaklasim
sergileyerek performansimizi her yil daha daileriye tasiyoruz.

2050 net sifiremisyon hedefimizi gerceklestirmek Uzere
guclu bir cevresel yonetisim modeli sunuyoruz. Bu yonetisim
modeli, strdurudlebilirlik calismalarimizin etkinligini artirmak,
hedeflerimize ulasmada dnemli bir yonetim mekanizmasi
olusturmak ve iklim degisikligi etkilerini yonetmek adina katki
sagliyor.

81
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CEVRE YONETIMI YAKLASIMIMIZ

CEVRE YONETIMINE iLISKIN TAAHHUTLERIMIZ:

Etki Alani

Etki Alani Stratejik Donusim
SUrdurulebilirlik Yonetimi DongUsel Ekonomi Etki Alani
Etki Alani Biyocesitlilik Stratejik Hedef Emisyon Yonetimi
TN e : Doéngusel Ekonomi

Enerji Yonetimi Stratejik Hedef TUm Grdn gaminin sifiremisyonlu
Stratejik Hedef CDP Iklim Degisikligi anketinin yani sira Su araclardan olusmasi | Stratejik Hedef
Uretim sahamizda Guvenligi anketine de yanit verme Malzeme tedarik verimliligini 2040 Net sifiremisyon hedefimize ulagma
kullandigimiz elektrik enerjisinin TEMSA Adana Kampusi Karbon Ayak yllina kadar en Ust duzeye ¢ikarmakigin Dongusel ekonomi hedefimiz
%100 yenilenebilir enerji |zi Azaltimi ve Karbon Yutadi Olusturma paydaslarimizla is birligi icinde calisarak kapsaminda, 2050 yilina kadar %50
kaynaklarindan elde edilmesi Biyocesitlilik projesinin tamamlanmasi dongusel ekonomiye gecisi kolaylastirma dongusel akisa ulasma

2023 2024 2025 2030 2040 2045 2050

Etki Alani Etki Alani Etki Alani
Atik Yonetimi Emisyon Yonetimi Atik Yonetimi
Deger Zinciri Yonetimi S matimi
2 Sedier 7in ff izgim' Stratejik Hedef
Stratejik Hedef Jer 4incir m 2045 yilina kadar sifir atik
Ofislerde kullanilan belirli kategorilerdeki Stratejik Hedef hedefimize ulasmak ve dizenli
tek kullanimlik plastiklerin %100 azaltiimasi Kapsam 1ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarinda depolama ve yakma ile bertaraf
ore % 0 islemleri klasll
IMPACT projemiz kapsaminda 2021 baz yilina gore %42 azaltim saglama islemlerinden uzaklasiimasi
baslattigimiz sGrdurulebilir tedarik zinciri 2022 baz yilina gore esdeger otobuUs cinsinden su
yonetimi projemizin kapsamini yetkili tUketiminde %42 azaltim saglama

servis/ bayilerimizi kapsayacak sekilde
genisleterek uctan uca deger zinciri
yonetimine gecis saglama

2030 yilina kadar belirli runlerimizin dongusel
ilkelere (dayaniklilik, tamir edilebilirlik, dongUsel
bilesim) gore tasarlanmasi

2030 yihna kadar kritik tedarikgilerimizin ESG
performansinda iyilestirme saglama
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@ TEMSA

Kurumsal
Profilimiz

Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

IKLIM KRIZIYLE MUCADELE

Stratejive
Yonetim

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

TEMSA olarak, CDP Iklim Degisikligi Degerlendirmesi

kapsaminda Global A Listesi’'ne girmeyi basardik ve

raporlama yaptigimizilk yilda iklim liderleri arasinda yer aldik.

Kapsam 1-2 Emisyonlari (ton CO_e)"
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Kapsam 1 Emisyonlari
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Kapsam 2 Konum Bazli Emisyonlar®

m Kapsam 2 Piyasa Bazli Emisyonlar
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Kapsam 3 Emisyonlari (ton CO_e) *

2023

"Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlari ISO 14064-1e uygun olarak “Sera Gazlari Protokoll: Kurumsal
Muhasebe ve Raporlama Standardi” cercevesinde operasyonel kontrol ilkesiyle hesaplanmistir.
12 Kapsam 2 konum bazl emisyonlar, ulusal sebeke tiketimi; Kapsam 2 piyasa bazli emisyonlar ise yenilenebilir enerji

tlketimi nedeniyle olusan karbon emisyonlaridir.

132022 yili Toplam Sera Gazi Emisyonu miktarina; Kapsam 1, Kapsam 2 Piyasa Bazli ve Kapsam 3 Emisyonlari dahildir.
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Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Cevresel Etkiler ve
Siirdurilebilir Operasyonlar

Iklim degisikligiyle micadelenin merkezinde, asiri

hava olaylari ve sicaklik degisimleri gibi cografi etkileri
en aza indirme hedefimiz yer aliyor. IPCC'nin Altinci
Degerlendirme Raporu’nda vurgulanan bu etkilerin
siddetini azaltmak amaciyla stratejik hedefler belirliyor
ve kapsamli uygulamalari hayata geciriyoruz. Uretim
sureclerimizin devamliligini saglamak ve iklim krizine karsi
etkin bir sekilde mucadele edebilmekicin emisyonlari
azaltmayitemel bir hedef olarak belirledik. WEF'in
Kuresel Riskler Raporu’nda iklim degisikliginin kritik bir
risk olarak gosterilmesi, bu alandaki aksiyonlarimizin
dnemini daha da artiriyor. Paris Iklim Anlasmasi ve diger
uluslararasi taahhutlere uyum icinde, emisyonlarin
azaltilmasina yonelik adimlar atarak kuresel standartlara
uygun hareket ediyoruz.

Surduarulebilirlik stratejimiz kapsaminda, is strekliligimizi
guvence altina alirken sifir emisyonlu arag Uretimine ve
Ar-Ge yatinmlarimiza odaklaniyoruz. Bu dogrultuda,
kaynak verimliligi, karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve
surdurulebilir ulasim ¢coézumlerinin gelistirilmesi Uzerine
calismalarimizi yogunlastiriyor, Uretimden satin almaya ve
lojistik sUreclere kadar tiUm asamalara yayginlastiriyoruz.
Urlin yasam déngiisiiniin her asamasinda emisyon
azaltimini hedefliyor ve tim deger zincirinde
surdurulebilirlik odakli uygulamalar gelistiriyoruz.
Tedarik zincirimizde emisyonlari azaltmak amaciyla
surdurulebilirlik programlari uyguluyor, tedarikcilerimize
rehberlik ederek cevresel performanslarini gelistirmeleri
icin onlar destekliyoruz.

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon

Fkler —-— ! T J

Uriinlerimizin Gretiminden kullanim émri sonuna kadar
tUm asamalarda dusuk karbon hedefiyle hareket ediyor,
bu hedefleri sistematik olarak izliyor ve cevresel etkileri en
aza indirmek icin aksiyonlar aliyoruz.

Elektrikliarag¢ uretiminin yani sira kurumsal karbon ayak
izimizi azaltmak ve regulasyonlara uyum saglamak da iklim
kriziyle muUcadelemizin 6nemli bir parcasini olusturuyor.
2017-2023 déneminde karbon emisyonlarimizi

kapsamli bir sekilde hesaplamaya basladik ve raporlama
doneminde bilim temelli hedeflerimize uygun olarak
hesaplamalarimizi gozden gecirdik. 2030 yilina kadar
Kapsam 1ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarini %42, 2050
yilina kadar ise %100 azaltmayi hedefliyoruz. Bu hedefler,
kuresel sicaklik artisini 1,5°C ile sinirlandirma amacina
uygun olarak Bilim Temelli Hedefler (SBTi) dogrultusunda
belirlenmistir. Ayrica, 2023 yilinda yayimlanan “SBTi Net-
Zero Standard for the Automobile Sector” rehberine
uyum saglayarak sektorun iklim hedeflerine yonelik en iyi
uygulamalarini takip ediyoruz.

TEMSA olarak, iklim
degisikligiyle mucadele
kapsaminda kuresel gelismeleri
yakindan takip ediyor, 2050
yilina kadar net sifir olmayi
hedefliyoruz.
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ENERJI YONETIMI
Tarkiye, enerjide tam bagimsizlik hedefi dogrultusunda kararli Raporlama doneminde elektrik tedarik¢imizle fiziksel olmayan
adimlar atarken, bu dontusumde yenilenebilir enerji stratejisi bir Yenilenebilir Enerji Tedarik Anlasmasi (PPA) yaptik ve
onemli bir yer tutuyor. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’'nin operasyonlarimizda yenilenebilir enerji kullanmaya basladik. " .
ortaya koydugu Turkiye Ulusal Enerji Plani, GUnes Eneriji 2023 yilinda, Kapsam 2 emisyonlarimizin tamamini yenilenebilir
Santralleri'nin (GES) gelecekteki roline vurgu yaparken, enerji kaynaklarindan tedarik ederek %100 oraninda emisyon DL_’_SU K KARBO N SALI MI
Ulkemizin enerji glvenliginde kritik bir unsur olacagini azaltimisagladik ve bu, sermaye harcamalarimizda enerji S E H R | N R | T M | N | D EG | ST' R | R [
gosteriyor. Ayni zamanda, Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) yatirimlarinin dnemli bir rol Gstlenmesine yol acti. Enerji > = 5
raporlari, yenilenebilir enerjinin kdresel dlcekte hizla baskin yatirimlarini is strekliligimizi ve operasyonel verimliligimizi
hale geldigini ve 2050 yilina kadar dunya enerji Uretiminin guvence altina almak icin de belirleyici bir unsur olarak
%90’ In1 olusturacagini dngoruyor. Avrupa Birligi de bu hedef degerlendiriyoruz.
dogrultusunda 2030 yilina kadar yenilenebilir enerji payini
artirmayi hedefliyor. Enerji yonetimimiz kapsaminda, stUreclerimizde verimliligi

artirmak amaciyla kapsamli yatirrmlar yaparken, cevresel

TEMSA olarak, klresel ve yerel enerji donisimune entegre bir etkilerimizi en aza indirmeyi hedefleyen genis capli Ar-Ge
sekilde, iklim degisikligiyle muUcadele, uluslararasi standartlara calismalariyrttlyoruz. Bu calismalar, operasyonel sUreclerimizi
uyum, marka degerimizi koruma ve rekabet avantajimizi surekliolarak ileriye tasimamiza, performansimizi artirmamiza
surdurme hedeflerimize bagliyiz. 2030 yilina kadar karbon ve enerji verimliligi konusunda sektorde fark yaratan ¢cozUmler ST
emisyonlarimizi %42 oraninda azaltmayi taahhtt ediyor ve bu gelistirmemize olanak taniyor. n::ft::'.:

dogrultuda yenilenebilir enerji yatirrmlarimiza hiz kazandiriyoruz.
Karbon emisyonlarimiziinceledigimizde, Kapsam 1ve Kapsam

2 emisyonlarimizin buyuk kisminin elektrik tiketiminden

kaynaklandigini analiz ediyoruz. Bu sebeple, enerji verimliligini 2023 ylllnda' Ka psam 2

artirma ve yenilenebilir kaynaklardan enerji tedarik etme .

ciratelisin tyauluyorus. emisyonlarimizin tamamini
yenilenebilir enerji

2050 net sifir emisyon hedefimize kaynaklarindan tedarik
ulasmak icin surdurulebilir ve ederek %2100 oraninda

yenilik¢ci cozumlerle karbon ayak

izimizi azaltmayi amacliyoruz. emisyon azaltimi sagladik.
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ENERJI YONETIMI

» ISO 5001:2018 Enerji Yonetim
Standardi Faaliyetlerimiz

Enerji verimliligimizi artirmak amaciyla
ISO 50001:2018 Enerji Yonetim
Standardi Sertifikasi kapsaminda
faaliyetlerimize devam ediyoruz. Bu
dogrultuda, musterilerimizin eneriji
verimliligi konusunda bilinglenmesiicin
cesitli egitimler duzenliyoruz. TEMSA
olarak, fabrikamizda enerji verimliligi
calismalarini sirdirmek amaciyla

ozel bir ekip olusturduk. Ayrica, bu
calismalarin etkinligini denetlemek Gzere
bir denetim ekibi de gorev yapmaktadir.
Ic denetcilerimiz, bu ekibin bir parcasi
olarak enerji verimliligi sureclerimizin
surekliiyilestirilmesini sagliyor.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Kurumsal Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve
Profilimiz Yonetim Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler

» Elektrikli Aracimiz Avenue
Electron

TEMSA olarak gelistirdigimiz Avenue
Electron otoblsunu 2021 yilinda satisa
sunduk. Enerji tasarrufu ve cevreye
duyarlilik ilkeleriyle tasarlanan bu
aracimiz, sifiremisyon ve sifir gurualtu
ozelligiyle one cikarak akilli sehirlerin
cevresel ihtiyaclarina yanit veriyor.
Gelistirilmis menzil teknolojisi sayesinde
%15 daha fazla menzil sunarak enerji
verimliligi sagliyor. Avenue Electron,
240 kW, 300 kW ve 360 kW kapasiteli
akl secenekleri ve gelismis aku
yonetim sistemiyle 350 km'ye kadar
menzil sunarak kullanicilarina yUksek
performans ve surdurulebilir bir ulasim
¢cOzUmu sunmaktadir. Ayrica, Avenue
Electron aracimiz, Turkiye'nin ilk
otobus EPD (Environmental Product
Declaration) belgesine sahiptir.

Ekonomik Etkiler ve Cevresel Etkiler ve
DusUk Karbonlu Buyume  Surdurtlilebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakli Organizasyon

» Enerji Verimliligi Calismalarimiz

Gecmis raporlama doneminde, enerji
verimliligini artirmak amaciyla yaptigimiz
calismalar kapsaminda, 14 boliumde LED
Aydinlatma donltsimunu uygulayarak
46.665 kWh elektrik tasarrufu sagladik
ve bu sayede Kapsam 2 sera gazi
emisyonlarimizi 19,23 ton, Kapsam 3
emisyonlarimiziise 1,92 ton CO%e azalttik.
Boru izolasyonu calismalariyla 43.256
kWh elektrik tasarrufu saglayarak Kapsam
2 emisyonlarimizi 17,82 ton, Kapsam 3
emisyonlarimiziise 1,78 ton CO?%e azalttik.
Tam bu iyilestirme projeleri sayesinde
2022 yihinda toplam 40,74 ton CO%e
azaltimi gerceklestirdik.

Yenilenebilir enerji yatirimlarimizin
ardindan elektrik tiketimine bagl
emisyonlarimizi sifirladik ve enerji
verimliligi kapsaminda dogalgaz
kullanimina odaklandik. Bu yil yapilan
dretim iyilestirme calismalari ve toz boya
takimiiyilestirmeleri sayesinde gunluk
dogalgaz tuketimimizi 230 metrekup
azalttik.

|
J
N
e

Fkler -—

» Yenilenebilir Enerji Calismalarimiz

TEMSA olarak, gelecege yonelik en
onemli stratejik kararlarimizdan biri,
faaliyetlerimizin %100°Unu yenilenebilir
enerji kullanarak gerceklestirmektir.
2030 yilina kadar elektrik tiketimimizin
tamamini (%100) yenilenebilir
kaynaklardan karsilamayi hedefliyor

ve bu dogrultuda 2023 yili itibariyla bu
hedefimizi gerceklestirmis bulunuyoruz.
Ayrica, kendi yenilenebilir enerji
sistemlerimizi kurma calismalarimiza da
hiz kesmeden devam ediyoruz.

Yenilenebilir enerji kullanimini artirma
hedefimiz dogrultusunda, cati Gzeri
GES projemizi tamamladik ve bu
proje sayesinde fabrikalarimizda
kullanilan elektrik enerjisinin %11'ini
gunes enerjisinden sagladik. EnerjiSA
ile gerceklestirdigimiz bu proje,
Uretim sureclerimizde yenilenebilir
enerji kullanimini dnemli dl¢ctde
desteklemektedir.

Ayrica, MICROGRID projemizle enerji
depolama sistemimizi devreye aldik ve
bu sayede iki fabrikamizda kesintisiz
olarak gunes enerjisi kullanmaya
basladik.
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HAVA KALITESI YONETIMI VE
EMISYON KONTROLU

Uretim faaliyetlerimizde, Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi’'nin belirledigi standartlara tam
uyum sagliyor ve bu dogrultuda raporlama sureclerimizi
titizlikle yurutuyoruz. 2021yilinda yayimlanan “Otomotiv
Sektériinde Solventle Yapilan Yizey Islemleriicin
Entegre Kirlilik Onleme ve Kontrol Tebligi” taslag
kapsaminda, faaliyetlerimizi uyumlu hale getirmek adina
gereken planlamalar yaptik.

Mevcut Uretim tesislerimizde, Sanayi Kaynakli Hava
Kirliliginin KontrollG Yonetmeligi'nde belirlenen yillik
solvent tuketim sinir degerlerine uyuyoruz. Yeni otobus
boyama islemlerinde 2.000 adet/yil ve alti Uretimlerde
sinirdeger 225 g/m? 2.000 adet/yil ve Gzeri Uretimler
icin ise sinir deger 31 Aralik 2026'ya kadar 290 g/m*dir.
Bu degerin 2027'den itibaren 150 g/m?ye disUridlmesi
planlanmaktadir. TEMSA olarak, bu dogrultuda
sureclerimizi gelistiriyor ve gerekli aksiyonlari aliyoruz.

VOC (Ugucu Organik Bilesik) hesaplamalarimizda,
araclarin yuzey alanlari, kullanilan tam kimyasallar

ve miktarlar gibi kritik faktorlerin detayl analizlerini
gerceklestirmeye devam ediyoruz. Gegcmis VOC
raporlarimizi gozden gecirerek gelisim alanlarimizi
tespit ediyor ve sureclerimizi bu dogrultuda yeniden
diizenliyoruz. Onceki raporlama déneminde, Griin
portfoyumuzde yapilan tasarim yenilikleri nedeniyle
minibUs ve otobus Urlnlerimizin yUzey alanlarini yeniden
hesapladik ve daha dnce kataforez tesisimize dahil
olmayan parcalarida VOC (UOB) raporu kapsamina
ekledik. Otomotiv sektorunde solvent takibinin dnemi
dogrultusunda, sureclerimizde kullanilan kimyasallari
gozden gecirdik.
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Kurumsal

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Stratejive

Profilimiz Yonetim

Yuksek solvent icerigine sahip maddeler yerine cevre
dostu alternatifler kullanmaya gecis yaptik. Bu gecis

surecini, Uretim birimlerimizle yaptigimiz toplantilarla
destekleyerek gerekli aksiyonlarin alinmasini sagladik.

Yasal yukumlulUklerimiz kapsaminda, emisyon

olcumlerimizi duzenli olarak herikiyilda bir gerceklestirip,

sonuclari Bakanliga raporluyoruz. 2023 yilinda
gerceklestirdigimiz dlcUmlerimizde, yasal sinir degerleri
asan herhangi bir sapmaya rastlanmamistir. Bir sonraki
olcumlerimizi 2025 yilinda yapacak ve bu verileriiilgili
raporlama doneminde seffaflikla paylasacagiz.

URUN YASAM DONGUSU ANALIZI

TEMSA olarak, cevresel surdurulebilirlik yaklasimimizi
uretim streclerimize entegre etmek adina cesitli
calismalar yurutmekteyiz. Faaliyetlerimiz ve deger
zincirimizin tum asamalarindaki cevresel etkileri, Yasam
Dongusu Analizi (LCA) Politikamizile izlemekteyiz.
Emisyon hedeflerimize iliskin ilerlemeyi sistematik
olarak takip etmek ve raporlamak amaciyla LCA raporlari
hazirliyor; bu raporlar sayesinde Urln ve hizmetlerimizin
cevresel etkilerini, malzeme ve kaynak kullanimini, sera
gazi emisyonlarini ve enerji tiiketimini dlclyoruz. Uriin
yasam dongusu analizimizle, tasarim sureclerinden
baslayarak kapsamli bir cevresel etki degerlendirmesi
yaplyoruz. Bu sayede, emisyonlarin yogunlastig

kritik noktalari tespit ediyor ve Grunlerimizin kullanim
asamasinda neden oldugu emisyonlari azaltmak ic¢in
Ar-Ge calismalarimizla stureclerimizi gelistiriyoruz.

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Cevresel Etkiler ve
Siirdiiriilebilir Operasyonlar

Cevresel etkileri en aza indirmek ve enerji verimliligini
artirmak amaciyla dijitallesme ve inovasyon, alternatif
malzeme kullanimi ve alternatif yakit secenekleri gibi
alanlara odaklaniyoruz. Alternatif malzemelerle, daha
hafif ve cevreye duyarli cozumler gelistiriyoruz; elektrikli
ve hidrojen yakith araclarimizla kullanim sirasinda sifir
emisyon uUreten cevre dostu Urlnler sunuyoruz.

Uriinlerimizin daha kaynak verimli Gretim tasarimlari
sayesinde enerji, su veya diger kaynak tasarruflarina

katki sagliyor, katkilarimizi yasam dongusu bakis acisi ve
emisyon dlctimlerimizle takip ediyoruz. llgili 8lctimlere

3 raporlama donemini kapsayacak sekilde Cevresel
Performans Gostergelerinden erisebilirsiniz. Ayrica,

dolayl sera gazi emisyonlarimizdan Kapsam 3 Kategori

1T altinda muUsterilerimizin Grin dmrud sonuna kadar olan
kullanim miktarini yasam omrunu ve yakit tasarrufu
miktarlarinianaliz ederek satis oranlarimizla emisyonlarimiz
hesaplanmakta ve Ar-Ge calismalarimiz elektrikli ve
alternatifli yakitlara gore yonetilmektedir. TUm Grdnlerimizin
yasam dongusu musteri tarafi eklenecek, PLM yazilimiicin
yatirm yapilarak etkiler somut bir sekilde yonetilecek.

TEMSA olarak, irin yasam dongusu ¢alismalari kapsaminda
Cevresel Urlin Beyani (EPD) belgesini aldik. Bu belgeyle,
drunlerimizin Uretimden kullanim 6mru sonuna kadar olan
surecteki cevresel etkilerini azaltmayi ve bu stureci tim
paydaslarimiza seffaf bir sekilde sunmayi guvence altina
aldik. EPD belgesiyle birlikte, sektorde oncu uygulamalara
imza atmaya devam ediyor ve cevresel performansimizi
uluslararasi standartlara uygun olarak takip ediyoruz.

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon

Fkler -— 5 T

» Elektrikli Aracimiz Avenue
Electron

TEMSA olarak, strdurulebilirlik
ve teknoloji liderligiyle sekillenen
Avenue Electron’un tim yasam
dongusu analizini tamamlayarak
aldigimiz EPD (Cevresel Uriin
Beyani) Belgesiile Turkiye'de

ilk, dUnyada ise altinci otobus
ureticisi olduk.

SUHDU RULE EILIR‘ BA&AHI'

Avenue Electron,
Turkiye'ninilk EPD
belgeli otobusu olarak
surdurulebilir ulasimda
fark yaratiyor.
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Dijitallesme, AR-GE ve

Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler

ATIK YONETIMI VE DONGUSEL

EKONOMI UYGULAMALARI

TEMSA olarak, atik ydnetimini etkin ve profesyonel bir
sekilde yurutuyor ve sureclerimizin her asamasinda atik
miktarini azaltmayi hedefliyoruz. Olusan atiklari dtzenli
olarak kontrol ediyor, kaynaginda dogru ayristiriimasina
ozen gosteriyor ve kapsamli bir bicimde raporluyoruz.
Hammadde tedarikinden dretim sureclerine kadar her
adimi kontrol altinda tutarak, atik olusumunu kaynaginda
azaltmaya yonelik firsatlar belirliyoruz. Sureclerimizde
olusan atiklari analiz ediyor, mUmkun oldugunca
kaynaginda azaltma ve enduUstriyel simbiyoz yontemlerini
arastinyoruz. Bu mumkun olmadiginda ise atiklari yeniden
kullanma, geri donustlurme veya cevreye en az zararla
bertaraf etme konusunda gerekli adimlari atiyoruz. Bu
yaklasimimizla, 2023 yilinda tim tehlikesiz atiklarimizi geri
donusume kazandirdik.

Atik Yonetimi (ton)

Tehlikeli Atiklar [
Geri Donusturtlmus
Atk Miktor: I
Tehlikesiz Atiklar -

Enerji Amach Geri
Kazanilan Tehlikeli Atik

0] 1000 2000 3000 4000 5000

m 2021 2022 2023
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Dongusel ekonomi prensipleri cercevesinde
calismalarimiziiyilestirmek amaciyla hedefler ve iyi
uygulamalar belirleyerek streclerimizi gelistiriyoruz.
Otomotiv sektorinde faaliyet gosteren bir kurum olarak,
Ar-Ge sUreclerimizde dongusel ekonomi is modellerini
benimsiyoruz. Dongusel ekonomi calismalarimizile

2030 yilina kadar belirli GrGnlerimizin dongusel ilkelere
(dayanikhlik, tamir edilebilirlik, dongUsel bilesim) gore
tasarlanmasinive 2050 yilina kadar %50 dongusel akisa
ulasmasini hedefliyoruz. Urtinlerimizin Gretiminde, tasarim
surecinden baslayarak kullanim dmru sonuna kadar
lyilestirmelerde bulunuyoruz. TEMSA olarak, sagladigimiz
urun guvenligi ve kalite standartlarindan 6dun vermeden,
Uretimimizde daha hafif ve cevre dostu malzemeler
kullanarak Grunlerimizin ¢cevresel etkilerini minimize
ediyoruz. Uretim faaliyetlerimizde insan saghgina zararl
malzemeler kullanmiyor ve boyama sureclerimizde su
bazli boyalari tercih ediyoruz. Ayrica, otomotiv sektorinde
rekabet Ustunligunu korumak ve strdurulebilirligi
saglamak icin vazgecilmez bir yaklasim olan elektrikliarag
uretiminde, kullanim dmrdnu tamamlamis akulericin
alternatif amaclar belirlemek ve yeni pazarlar olusturmak
adina sistemler gelistiriyoruz.

2030a kadar belirli ranlerimizi
dongusel ilkelere gore tasarlamayi

ve 2050°ye kadar %50 dongusel
akis hedefine ulasmayiamacliyoruz.

Ekonomik Etkiler ve

Cevresel Etkiler ve

> Sifir Atik Yaklasimimiz

TEMSA olarak, Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan
yururlige konulan Sifir Atik sistemine
uyum saglayarak ‘Sifir Atik Temel
Seviye Belgesi’ almaya hak kazandik.
Bu cercevede, tum faaliyetlerimizde
Sifir Atik ilkesini benimseyerek 2045
Sifir Atik Vizyonu ile hareket ediyoruz.
Atik olusumunu azaltma amaciyla
cesitli calismalar yuruterek, olusan
atiklari kaynagindan ayristirarak lisansli
geri donusum tesislerine gondererek
geridonusumunu saghyoruz.

Adana fabrikamizda olusturdugumuz
Sifir Atik sistemi ile Gretim ve ofis
faaliyetlerimiz sonucunda 13 tehlikesiz
ve 14 tehlikeli olmak Uzere toplam

27 farkliatik tGru olustugunu tespit
ettik. Bu atiklarin kaynagindan ayri
olarak toplanabilmesiicin 600 adet
atik aynstirma kutusu yerlestirerek bu
atiklari turlerine gore ayri toplama ve
10 farkh geri donusim ve geri kazanim
tesisi gonderme konusunda dnemli bir
adim attik. Bu kapsamda yonettigimiz
calismalarnin devamliligini sagliyoruz.

Sosyal Etkiler ve Insan
DusUk Karbonlu Buyume  Surdurlilebilir Operasyonlar Odakl Organizasyon
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TEMSA olarak, Sifir Atik sistemimizde
verimliligi artirmak amaciyla

“Ortaya Cikanlar” projesini Adana
fabrikamizda hayata gecirdik. Bu proje
kapsaminda, fabrikamizda bulunan
Cevre Denetim Ekibimiz, atiklarin
aynistirilmasina yonelik haftalik saha
denetimleri dUzenlemektedir. Bu
denetimler, ekiplerin basarisini dlcmek
Uzere hazirlanan bir puantaj tablosu
lle takip edilmektedir. Yil sonunda atik
ayristirma uygulamalarina gore en
yuksek basari ortalamasina sahip olan
takim, En Cevreci Takim odultune layik
gorulmektedir. Ayrica, bolumlerden
gelen atiklarin miktarini, tarihini ve atik
kodunu kayit altina aldigimiz bir kantar
sistemini hayata gecirdik. Bu sayede
Bakanlik denetimi performansinin
lyilestirilmesi, atiklarin kaynaginda
etkin bir sekilde yonetilmesi ve

bolum bazli atik verisine erismeyi
hedefliyoruz. Boylelikle, atik azaltimi
saglayabilecegimiz dnemli noktalari
belirliyor ve sifir atik calismalarimiza
yon veriyoruz.
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ATIK YONETIMI VE DONGUSEL EKONOMI UYGULAMALARI

Donglsel Ekonomi Perspektifimizi Destekleyen
Uygulamalarimiz ve Is Birliklerimiz

Urlinlerimizde Cevre Dostu Malzeme Kullanimi

TEMSA olarak, uluslararasi regulasyonlara uyum saglayarak
rekabet avantajimizi korumaya ve sureclerimizde cevresel
etkilerimizi olabildigince minimize ederek strdurulebilir bir firma
olma yolunda daha saglam adimlar atabilmek adina, Uretim
faaliyetlerimizde surekli gelisim gostermeye dnem vermekteyiz.
Bu gelisimlerden biride Urlnlerimizde ¢cevre dostu malzeme
secimi yapmaktir. Bu dogrultuda TUBITAK is birligi ile cesitli Ar-
Ge projeleri gelistirmekteyiz. TUBITAK 1004 projesi cercevesinde
otomotiv endUstrisinde ahsap bazli kompozitlerin alternatifi

olan hafif ve surdUrulebilir kompozit malzemeler gelistirmeyi
hedefliyoruz. Ayni zamanda TUBITAK 1501 projesi ile araclarimizin
agirligini azaltmak amaciyla alternatif ve yenilik¢i malzemeler
kullanarak cevre dostu Urunler Gretmeyi amacliyoruz.

Elektrikli Ara¢ Bataryalarinin Donguselligi

TUBITAK 1505 Home UPS projesiyle kullanim émri tamamlanmis
elektrikli otobus bataryalarindan elde edilen ikincil malzemelerle
fotovoltaik panellerle desteklenen sebekeye bagli bir enerji
depolama unitesinin tasarlanmasi ve prototipinin gelistirilmesini
hedefliyoruz. Bu proje ile elektrikli araclarda Grun dénguselligine
destek saglamayi, uluslararasi pazarda rekabetci bir Gran
olusturmayi ve ulke ekonomisine hem teknik bilgi hem de
ekonomik acidan katki saglamayi amacliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

TEMSA, ITU ve Kastamonu Entegreile i§
Birligi: Gelecegin Cevre Dostu Tasimaciligi i¢cin
Sirdiirilebilir Kompozit Taban Gelistirme Projesi

Turkiye'nin dnde gelen otobus Ureticisi TEMSA, TUBITAK
1004 projesi kapsaminda Istanbul Teknik Universitesi (ITU) ve
Kastamonu Entegre ile prestijli bir is birligiicin bir araya geldi.
Bu is birligi, gelecegin ¢cevre dostu ve surdurulebilir kompozit
taban tahtalarinin gelistirilmesi projesini temsil ediyor.
TEMSA'nin liderliginde gerceklesen bu proje, cevre dostu
tasimaciligin gelistirilmesine katki saglayacak dnemli biradim
olarak éne cikiyor. ITU’de gerceklesen bir toplantida projenin
ilerlemesive is birliginin detaylari ele alindi.

Uretim Faaliyetlerimizde lyilestirici Calismalarimiz

TEMSA olarak, cevresel etkilerimizi en aza indirme amaciyla
Uretim faaliyetlerimizde surekli iyilestirme calismalarini
hayata gecirme gerekliligini benimseyerek hareket ediyoruz.
Gerceklestirdigimiz analizler sonucunda, dongusel ekonomi,
hurda azaltimi ve tehlikeli malzeme kullanimi alanlarinda
sureclerimizi gelistiren bircok projeyi hayata gecirdik. Sifir atik
yaklasimiile hava hatti sistemi Uzerinde yapilan degisiklikler
sayesinde parca kullanim oranini azaltarak plastik kullanimini
%95,2 oraninda dusurduk. Bunun yani sira, surdurulebilirlik ve
ekolojik dengeye yonelik olarak izolasyon malzemesi kullanim
miktarini %45 oraninda azalttik.

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon

Cevresel Etkiler ve
Siirdurilebilir Operasyonlar
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Yedek Parca Depo Tasarruf Projemiz

Uretim sahasinda kullanilan ve atik olarak degerlendirilmesi
planlanan kutu ve sandiklar, surdurulebilirlik yaklasimimiz
dogrultusunda yeniden degerlendirilerek yedek parca

e sevkiyatlarinda kullaniimaya baslanmistir.

? Tek Kullanimlik Plastik Tuketimimizin Azaltiimasi

TEMSA olarak, Surdurulebilir Kalkinma Dernegi (SKD)
tarafindan baslatilan Is Diinyasi Plastik Girisimi‘'ne génlli olarak
uye olduk. Bu kapsamda, 2024 yilina kadar ofislerimizde belirli
kategorilerdeki tek kullanimlik plastik tiketimini %100 azaltmay!
taahhUt ediyoruz. Hedefimize ulasmak icin gereksiz plastik
kullavnimini engellemeyi ve mUimkun olan durumlarda yeniden
¢ kullanim modeline gecmeyi amacliyoruz.
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Paydaslarimiza Kurumsal
TEMSA Mesajlarimiz Profilimiz

SU VE ATIKSU YONETIMI

Uretim siireclerimizde su verimliligini
artirmak adina yenilik¢i teknolojiler
kullaniyor ve dogaya verdigimiz degeri
her asamada 6n planda tutuyoruz.

TEMSA olarak, suyun surdurulebilirligine yonelik taahhutlerimizi
Su Politikamiz araciligiyla guclu bir sekilde surdurtyoruz. Su
kaynaklarinin hem dunyanin devamliligi hem de ekosistemin
dengesi acisindan kritik bir dneme sahip oldugunun
bilincindeyiz. Bu farkindalikla, su kaynaklarinin korunmasi ve
verimli kullanilmasi adina kapsamli calismalar yuratuyoruz.

Su tuketimimizi azaltmayi ve bu kaynagin sorumlu bir sekilde
yonetilmesini Su Politikamizdaki taahhutlerimiz araciligiyla
gerceklestiriyoruz.

Ayrica, uluslararasi alanda yayimlanan IPCC raporlarive BM'nin
Surdurulebilir Kalkinma Amaclarn (SKA) cercevesinde, suyun
surdurulebilir yonetimine yonelik kUresel stratejileri takip
ediyoruz. Turkiye'nin Ulusal Su Plani dogrultusunda hareket
ederek, su kullanimini azaltmaya yonelik politikalar gelistiriyor
ve uyguluyoruz. Uretim siireclerimizde su verimliligini artirmak
adina yenilikci teknolojiler kullaniyor ve dogaya verdigimiz
degeri herasamada 6n planda tutuyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Yonetim

Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve
Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler DusUk Karbonlu Buyume

Tam calisanlarimizi, tedarikcilerimizi ve is ortaklarimizi su
yonetimi konusundaki taahhutlerimize bagli kalmaya tesvik
ediyor, deger zincirimizdeki takiplerimizde bu parametreyi de
gozetiyoruz.

Iklim degisikligi, nifus artisi, su kaynaklarinin asirt kullanimi

ve su kirliligi gibi faktorler Ulkemizin su kaynaklari Gzerindeki
baskiyi her gecen gun artirmaktadir. Ulusal ve uluslararasi
kaynaklarda yayimlanan veriler ve DUnya Kaynaklari Enstitlsu
(WRI) tarafindan aciklanan Su Riski Atlasi’'na gore Turkiye, su
kaynaklarinin sGrdarulebilirligi acisindan ciddi zorluklarla karsi
karsiya kalacaktir. Faaliyette bulundugumuz ve fabrikamizin
oldugu Adana ilinde de kuresel sicaklik artisindan ve su
stresinden etkilenebilecek alanda bulunmaktadir. Bu nedenle,
cevresel risk ve firsat analizi calismalarimizda iklim degisikligi
nedeniyle yasanabilecek kurakligi g6z onunde bulunduruyoruz.
Bdoyle birdurumun s6z konusu olmasi halinde, operasyonel
sureclerimizde 7 gun veya daha uzun sure kesintiye ugrama
riskiyle karsi karsiya kalabilecegimizi tespit ettik.

Karsilasabilecegimiz fiziksel ve finansal riskleri asmalk,
dretimimizin surekliligini saglamak adina, su verimliligimizi
artiracak iyi uygulamalari hayata geciriyoruz, gelecek
donemlerde su verimliligimizi artirmak adina, su aritma
tesislerimizde fizibilite calismalari gerceklestirerek dnemli
yatirimlar yapmayi hedefliyoruz.

Cevresel Etkiler ve
Siirdurilebilir Operasyonlar
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2021

Sosyal Etkiler ve Insan
Odakl Organizasyon

Su Tiketimi (m?)

127.672

2022

138.334

2023
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SU VE ATIKSU YONETIMI

Sifir Emisyonlu Araglarimiz

TEMSA olarak, surdurulebilirlik yaklasimimizin
faaliyetlerimize yansimasinin en buyuk ciktisi olan elektrikli
ve hidrojenli otobuUslerimiz, surdurulebilir bir ulasim sistemine
gecis konusunda dnemli bir donum noktasi niteligindedir.
Iklim degisikligi ile micadele kapsaminda cok dnemli bir
avantaja sahiptir.

Fosil yakit kullaniminin 6ndne gecilmesi ile hava kalitesi ve
sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi gibi cevresel faydalarin
yani sira, su kaynaklarin korunmasina da dnemli katkilar
saglamaktadir. Elektrikli araclarimiz, geleneksel arac
sistemlerine kiyasla daha yuksek verimlilikle calismakta ve
kullanim esnasinda sifiremisyon Uretmektedir. Boylece
karbon emisyonlarini ve hava kirliliginin azaltilmasiyla

iklim degisikligi ile mUcadelede dnemli katkilar saglamayi
hedefliyoruz. Hava kirliliginin azaltiimasiyla yer ustt ve

yer alti su kaynaklarinin kirlenmesi riskinin de azaltilmasini
sagliyoruz. Ayni zamanda kuresel iIsinma etkilerinin
hafiflemesine yardimci olmasiyla, su kaynaklarimiz Gzerinde
bulunan baskinin azaltilmasina destek oluyoruz,

HD Fuel Cell ile yakit olarak temiz ve yenilenebilir bir kaynak
olan hidrojen gazini kullanmakta ve kulanim esnasinda

sifir emisyon Ureterek sadece su buhari olusturmaktadir.
Sera gazi salimi gerceklestirmedigiicin, iklim degisikligi ile
mucadelede dnemli bir ara¢ niteligindedir. Ayni zamanda
olusan su buharini emisyonlarinin atmosfere salinmamasi

ile araclarimizin su kaynaklarina olan olumsuz etkisini
sinirlandiriyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Uretim Faaliyetlerimizde lyilestirici Calismalarimiz
TEMSA olarak, cevresel surdurulebilirlige verdigimiz

onem dogrultusunda, Uretim faaliyetlerimizi gelistirmek ve
belirledigimiz hedeflere ulasmak icin cesitli nlemler aliyoruz.
2022 yilinda, Uretim sureclerimizi iyilestirebilecegimiz

alanlar belirlemek adina detayli bir analiz gerceklestirdik.

Bu analiz sayesinde su tuketimimizi olumlu bir yonde
etkileyerek, su tasarrufu saglayacak odak noktalar belirledik.
Gerceklestirdigimiz iyilestirme calismalarinin dnemli
sonuclarindan biri, FKT tesisimizde talimat disi su kullanimlarini
detayli bir sekilde inceleyerek su tasarrufu potansiyeli bulunan
noktalari belirlememiz oldu. Bu yonde yaptigimiz calismalar
neticesinde toplamda 890 ton su tasarrufu elde ettik.

2023 yilinda toplam tiketimimiz artis gosterse de lretim
faaliyetlerimiz arttigindan dolayi ara¢ basi su tiiketimimiz %20
oraninda azaltim gostermistir.

Kalite Siireclerimizde Kullanilan Su Tuketimin
Verimliligi

Uretim faaliyetlerimizde su kullanmakla beraber, tim
araclarimizin kalite degerlendirmelerinde su tabanli guvenlik
calismalari gerceklestiriyoruz. Urettigimiz her aracin, iklim
degisikligi nedeniyle olusabilecek asiri yagmurlara karsi, 20
dakika boyunca siddetli yagmur kosullarinin simule edildigi
bir ortamda dayanikliligi test edilmektedir. Eger aracicine
su sizdirma tespit edilirse, gerekli mudahaleyi yaparak
tekrar dus testinden geciriyoruz. Su tiketimi en yogun olan
proseslerimizden biri olan su gecirgenligi/dus testlerimizde
su tuketimimizi olabildigince azaltmak adina fotosel sistemi
kullanarak arac basina 90 m? su tasarrufu gerceklestirdik.
Ayrica testlerimizde kullandigimiz suyu yeniden kullanim
saglanacak sekilde sistemlerimizi gelistirerek minimum su
ilaveleriyle kalite sUreclerimizin tamamlayarak, her testte
dakikada 4,5 m?3 su kullanimini sagladik.

Aritma Tesislerimiz

Endustriyel atiksu icin 100 m3/gin ve evsel atiksu icin 330
m?3/gUln kapasiteli olarak tasarladigimiz aritma tesisimizde
fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritma islemleri uyguluyoruz.
Boylece, olusan atiksuyun yasal gerekliliklere uygun sekilde
desarj edilmesini sagliyoruz. Atiksu kalitesini belirlemek
amaciyla akredite laboratuvarlarda duzenli araliklarla analizler
gerceklestiriyoruz. Aritma tesislerimizden desarj edilen

suyun geri kazanimi yoluyla bahc¢e sulamasi ve diger uygun
islemlerde kullanilmasiicin projeler gelistiriyoruz. 2023 yilinda,
aritma tesisimizde bulunan kum filtre sisteminin yenilenmesini
saglayarak sistem verimini iyilestirdik.engellemeyi ve mimkun
olan durumlarda yeniden kullanim modeline gegcmeyi
amacliyoruz.
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Paydaslarimiza Kurumsal
TEMSA Mesajlarimiz Profilimiz

DOGA TEMELLI
YAKLASIMLAR

TEMSA olarak, surdurulebilirlik anlayisimizin temeline doga ile
uyumu koyuyoruz. Dogal kaynaklari koruma ve ekosistemleri
destekleme hedefiyle is sureclerimizi surekli gelistiriyoruz. Bu
bakis acisiyla enerji verimliliginden su yonetimine, Ar-Ge ve
inovasyondan dijitallesmeye doganin dongusunu koruyan
¢cozumler Uretiyoruz.

s modellerimizi uygularken doganin
yenileyici gucunden ilham aliyoruz.

Doganin sundugu yenilikci fikirlerle harmanlanan bu vizyon,
surdurulebilirlik stratejimizi yasam dongusu ve butuncul bir bakis
acisityla yonlendirmemizi sagliyor. Bu sayede, cevresel, ekonomik
ve toplumsal etkilerimizi dengeli bir sekilde yonetiyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Yonetim

Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve
Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler DusUk Karbonlu Buyume

DOGA TEMELLI
UYGULAMALARIMIZ

TEMSA olarak, surdurulebilirlik anlayisimizin merkezine doganin
donusturlcu gucunu yerlestiriyoruz. Bu yaklasim, gelecegi
sekillendirirken doganin kendini yenileme kapasitesinden ilham
aliyor ve uygulamalarimizi bu dogrultuda yapilandirmamiza
olanak taniyor. Iklim degisikligi, kaynak kithgi ve biyolojik
cesitliligin azalmasi gibi klresel sorunlara yanit verirken, doganin
dinamiklerini is sUreclerimize entegre ediyoruz. Bu sayede,
yalnizca cevresel etkilerimizi yonetmekle kalmiyor, ayni zamanda
is yapis bicimimizi de donusturuyoruz.

Doga temelli uygulamalarimizla,
cevresel etkilerien aza indirmek ve
dogal ekosistemlerle uyumlu cozumler
gelistirmek Uzerine calisiyoruz.

Faaliyet alanlarimizda, enerji verimliligi, su yonetimi ve
biyocesitliligin korunmasi gibi kritik konularda dogayla paralel
bir yol izliyoruz. Ornegin, enerji yénetimi stratejilerimizde
yenilenebilir kaynaklara gecisi hizlandirirken, su kullaniminda
doganin su dongusune zarar vermeden, surdurulebilirmodeller
gelistirmeyi hedefliyoruz. Ayni zamanda, biyocesitliligi koruma
calismalarimizla, dogal ekosistemlerin dengesini gozetiyor,
yasam alanlarinin devamliligini saglamak ve mevcut durumu
lyilestirmek icin cesitli projelere odaklaniyoruz.

Tum bu calismalarimizda ulusal ve uluslararasi standartlari
dikkate alarak hareket ediyoruz. Ozellikle, TNFD gibi kiiresel
Olcekte kabul goren cerceveleri rehber edinerek, doga
uzerindeki riskleri ve firsatlari daha etkin bir sekilde yonetmeyi
hedefliyoruz. Bu standartlar dogrultusunda, uygulamalarimizin
dogayla uyumlu, surdurulebilir ve sorumlu olmasini sagliyoruz.

Cevresel Etkiler ve
Siirdurilebilir Operasyonlar Odakl Organizasyon

Sosyal Etkiler ve Insan
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BIYOCESITLILIGIN
KORUNMASI

Biyocesitlilik Politikamiz cercevesinde, politika taahhutlerimizi
ilerletmek icin onemli adimlar atiyoruz. Strdurulebilir kaynak
yonetiminde en iyi uygulamalara gecis yaparak, yerel topluluklar,
universiteler ve paydaslarimizla is birligi icerisinde biyocesitliligi
koruma girisimlerimizi artirtyoruz. Ayrica, biyocesitliligi koruma
amacilyla arastirma ve yenilikleri desteklemeye devam ediyoruz.
Tedarik zincirimiz boyunca surdurulebilir uygulamalari tesvik
etmek icin tedarikcilerimiz ve is ortaklarimizla yakin is birligi
icindeyiz. Biyogesitliligi koruma alanindaki en son gelismelere
hizla uyum saglamak amaciyla ¢cevresel politikalarimizi dtzenli
olarak gozden geciriyor ve guncelliyoruz.

Operasyonlarimizin kapsamini genisletirken hazirladigimiz
Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) raporlari araciligiyla
faaliyet alanlarimizdaki flora ve faunaya olasi etkilerimizi
degerlendiriyoruz. Degerlendirmelerimizin sonucu olarak,
yasal cercevede biyocesitliligin korunmasi acisindan bir
yukumluligumuz bulunmamaktadir. Ancak, TEMSA olarak,
surdurulebilirligin butlncul ve ortak akilla hareket edilmesi
gereken bir alan olduguna inaniyor, doga ile aramizdaki
dengeyi biyocesitliligin korunmasina dnem veren projelerle
guclendirmeye odaklaniyoruz. Adana ve Fransa’daki TEMSA
tesislerimizde yuruttugumuz biyocgesitlilik projeleriyle
ekosistemin dayaniklihigina katkida bulunuyoruz.
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BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI

ORMANSIZLASMANIN
ONLENMESI

Ormanlar, kuresel karbon dongusunt dengeleyen,
biyocesitliligi destekleyen ve su ¢cevrimini
duzenleyen temel ekosistemlerdir. TEMSA olarak,
bu ekosistemlerin korunmasina yonelik hedefler
belirlerken is sUreclerimizde ormansizlasmayi
engelleyen yontemler gelistirmeye ve uygulamaya
odaklaniyoruz. Bu kapsamda, ormansizlasmaya
sebep olabilecek faaliyetlerimizi gozden

geciriyor, faaliyetlerimizde ve tedarik zincirimizde

L. . » TEMSA Adana Kampiisii Karbon Ayak Izi Azaltimi ve Karbon
TEMSA Cevre Etki Degerlendirme (CED) Raporu Yutagi Olusturma Biyocesitlilik Projesi
TEMSA Global San. ve Tic. A.S. Tasit Uretim Tesisine ilave
Nihai CED Raporu’na gore ve 03.10.2013 tarih ve 28784
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan CED Yonetmeligi
uyarinca TEMSA operasyonlarinin etki alani Ulkemiz
mevzuati uyarinca korunmasi gerekli alanlar icerisinde

degqildir. Bu alanlar asagidaki sekilde tanimlidir.

e “Milli Parklar”, “Tabiat Parklar”, “Tabiat Anitlar” ve “Tabiat
Koruma Alanlar”

Uretim birimlerimizdeki yillik emisyon yogunluklarini mekansal
olarak analiz ediyor ve haritalandiriyoruz. Bu sayede cevresel
etkilerimizi daha etkin bir sekilde yonetiyor ve dengeleyici
stratejiler gelistirmede 6nemli bir ilerleme kaydediyoruz.

Elde ettigimiz haritalar, sera gazi yutak alanlarinin planlanmasi
ve tasarimiicin dnemli bir zemin olusturuyor. Proje kapsaminda,
sera gazi emilimini artirmak amaciyla 6zel bitki kompozisyonlari

* “Yaban Hayati Koruma Sahalari ve Yaban Hayvani
Yerlestirme Alanlan”

o “Kultur Varliklar”, “Tabiat Varliklari”, “Sit” ve “Koruma
Alani” olarak tanimlanan alanlar

e Su Urlnleri Istihsal ve Ureme Sahalari
* Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi'nde tanimlanan alanlar

* Hava Kalitesinin Korunmasi Yonetmeligi'nde tanimlanan
“Hassas Kirlenme Bolgeleri”

* Cevre Kanunu'nda “Ozel Cevre Koruma Bolgeleri”
olarak tespit ve ilan edilen alanlar

* Bogazici Kanunu’na gore koruma altina alinan alanlar
* Orman Kanunu uyarinca orman alani sayilan yerler
* Kiyi Kanunu geregince yapi yasagi getirilen alanlar

* Zeytinciligin Islahi ve Yabanilerinin Asilatiimasi Hakkinda
Kanunda belirtilen alanlar

* Mera Kanununda belirtilen alanlar icerisinde

* Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi'nde belirtilen
alanlar
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gelistiriyor ve bu kompozisyonlari gorsellestiriyoruz. Bu
calismalar, ekosistemlerimizin sera gazi emilim kapasitesini
artirarak cevresel hedeflerimize ulasmamiza katki saghyor.

TEMSA Fransa Biyocesitlilik Projesi

TEMSA Fransa lokasyonumuzda biyocesitliligi
destekleyen yenilik¢i projelere imza atiyoruz.

All Colibriile is birligi yaparak, musterilerimize
Fransa'nin yesil alanlarini canlandiran fidan
dikimi veya yerel ekosistemleri destekleyen

ari kovani sponsorlugu gibi cevreye katkida
bulunabilecekleriiki 6zel firsat sunuyoruz.
Arilarin yasam alanlarini korurken bitki ortisunun
tozlasmasini tesvik ediyor ve yaz aylarinda
Uretecegimiz bal ile musterilerimize kisiye dzel
bal kavanozlari hediye ediyoruz. MUsterilerimiz,
arac teslimi sonrasi bu seceneklerden birini tercih
ederek dogayi koruma yolunda anlamli biradim
atma imkanina sahip oluyor.

ormansizlasmayi onlemeye yonelik stratejiler
gelistiriyoruz. Tedarik zincirimizde ormansizlasmayi
onlemek icin surdurulebilir kaynak kullanimina
oncelik veriyoruz.

Ormansizlasmanin dnlenmesiicin teknoloji ve
inovasyona da buyuk onem veriyoruz. Dijital izleme
sistemleri ve yapay zeka destekli analiz araclari
kullanarak, operasyonlarimizdaki ve ozellikle tedarik
zincirimizdeki olasi riskleri erken asamada tespit
ediyor ve gerekli aksiyonlarialiyoruz. Bu sayede,
yalnizca dogrudan etkiledigimiz alanlarda deqil,
dolayli olarak is ortaklarimiz ve tedarikcilerimizin
faaliyetleri Gzerinde de olumlu bir etki yaratiyoruz.

Ormansizlasmanin 6nlenmesi
icin teknoloji ve inovasyona
onem veriyoruz.

Q2
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Paydaslarimiza Kurumsal
Mesajlarimiz Profilimiz

@ TEMSA

Sosyal etki odakli yaklasimimizin bir parcasi olarak,
toplumsal refahi artirmayi, insan haklarini korumayi,
guven kulturinde bir calisma ortami yaratmayi ve
toplumsal esitsizligi azaltmayi Sosyal Surdurulebilirlik
Politikamiz araciligiyla taahhut ediyoruz.

Tum bunlar kapsaminda politikamizi insan haklarina saygi, topluma
saygl, aileye saygl, toplumsal esitlik ve ¢esitlilik, calisan sagligi ve
guvenligi, guvenli surus, calisan egitimleri, toplumsal fayda yaratma,
sosyal etkimizin dlculmesi ve takibi ve arun surdurulebilirligi
konularina bagli olarak sunuyoruz. Deger zincirimiz boyunca insan
haklarini korumayi tesvik etmek amaciyla cesitliadimlar atiyor,
ayrimcilik, zorla ¢alistirma ve cocuk isciligi calistirma gibi ihlalleri
reddediyoruz. Ayrica, kadinlarin, genclerin ve dezavantajli bireylerin
is hayatina esit sartlarda katilimini destekliyoruz.

Sosyal surdurulebilirlik performansimizi dtzenli olarak
degerlendiriyor, aciklikla raporluyoruz. Gerceklestirdigimiz
projelerin secim kriterlerini seffaf bir sekilde belirleyerek sosyal
etkisini hesaplamak ve gelistirmek icin ¢esitli dlcim yontemleri
kullaniyoruz.

Topluma deger katmayi hedefleyen projeler gelistirirken,

sosyal etkimizi artiracak stratejiler olusturuyoruz. Toplumsal
sorumluluklarimizi ve sosyal sUrdurulebilirlik hedeflerimizi gucglu

bir baglilikla sUrdUrerek, faaliyetlerimizi insan haklari, esitlik

ve toplumsal fayda cercevesinde gelistiriyoruz. Bu yaklasim
dogrultusunda, projelerimizin kisa, orta ve uzun vadeli etkilerini
gozlemleyip iyilestirme adimlarimizla surdurulebilir bir sosyal etki
sagliyoruz. Aynizamanda, toplumsal faydayi en Ust seviyeye tasimak
icin is birligi yaptigimiz paydaslarla guclt ve kalicr iliskiler kuruyoruz.
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Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Ekonomik Etkiler ve

Yonetim Standartlara Uyum

Dijitallesme, AR-GE ve

TEMSA olarak, tum dunyada hepimizi giderek daha derin
etkilerle sarsan sayisiz insan haklariyla ilgili zorlukla karsi karsiya
oldugumuzun farkindayiz ve bu noktada sorumlulugumuzun
bilincindeyiz. Bu nedenle, insan haklarini kurumsal stratejimize
entegre ederek riskleri yonetmek ve firsat alanlari olusturmak
icin calisiyoruz.

Birlesmis Milletler (BM) Insan Haklari Evrensel Bildirgesi’'nde,
BM Is Diinyasi ve Insan Haklari Rehber Ilkeleri'nde ve ILO
Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'nde yer
alan ilke ve yonergeleri dikkate aliyor ve destekliyoruz.

TEMSA olarak, insan kaynaklari sGreclerimizi tasarlarken insana
yakisir bir is ortami saglamayi hedefliyoruz. Bu kapsamda
calisanlarimizin haklarini korumayi ve aidiyet duygularini
guclendirmeyi oncelikli hedef olarak benimsiyoruz. Psikolojik
guvenligi, calisma kultirimuazun en dnemli parcasi olarak
goruyor ve bu kapsamda calisanlarimizin yeteneklerini ortaya
cikarabildigi, yeni yeteneklerini kesfedebildigi surecler tasarlyor,
ihtiyaclarina kulak veriyor ve bu ihtiyaclar icin aksiyon aliyoruz.
Calisanlarimizin katiimini 6zellikle dnemsiyor, calisanlarimizin
duygu ve dusuncelerini rahatlikla paylasabildigi bir calisma
ortamisunmakicin calisiyoruz. TEMSA’da birbirimizden yardim
iIstemekten ¢cekinmiyor, birbirimizi takdir ediyor, sorumluluk ve
inisiyatif almaya devam ediyoruz.

Baslangictan c¢ikisa kadar tum sureclerde calisan deneyimini
oncelikli tutuyoruz.

TEMSA IK stratejimizin bir parcasi olarak donisimd
desteklemek ve calisan deneyiminiiyilestirmekicin
cesitli projeler ve programlar yurutuyoruz.

Cevresel Etkilerve

Inovasyon Odakli Etkiler DusUk Karbonlu Buyume Surdurulebilir Operasyonlar
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Fkler -—

Calisan bagliligi anketi sonuclarimiza gore,
calisanlarimizin memnuniyet skoru

%85'tir.

Bu sonug, Turkiye'deki beyaz yaka calisanlarinin ortalamasinin

@ puan Uzerindedir. Ayrica, calisan baglihgi skorumuz %74'tGr

ve Sabanci Holding sirketleriile Turkiye beyaz yaka verilerinin

11 puan Uzerindedir. Sirket olarak, krizleri ekip calismasi ve
dayanisma ile asarak yeni projelere imza atmak icin ¢alistik.
Calisan deneyimi sureclerini bastan sona tasarladik ve
dijitallesme, yapay zeka ve veri analizi gibi araclardan yararlandik.
Gelecek raporlama doneminde, calisan bagliligi ve calisan
memnuniyeti anketlerimiz mavi yaka calisanlarimiz 6zelinde
uygulanarak guncellenecektir.

TEMSA olarak, is yerinde ayrimciliga sifir tolerans gosteriyor,
herkesin esit firsatlara sahip oldugu, saglikli ve guvenli calisma
kosullari sundugumuz bir ortam sagliyoruz. Kadinlarin, genclerin
ve dezavantajli bireylerin is hayatina katilimini destekleyerek
esitlik yaklasimimizi glclendirmeyi amacliyoruz. Cesitliligi ve
kapsayiciligi tesvik eden politikalarimizla, tim calisanlarimizin
potansiyellerini en Ust dUuzeyde gerceklestirmeleriicin caba
harciyoruz. ige alim streclerimizde kadin ¢alisan istihdamini
artirmak icin proaktif adimlar atiyor, bu dogrultuda kapsamli
stratejiler gelistiriyoruz.

Calisanlarimizin yoneticilere geri bildirimde ve onerilerde
bulunabilmeleriicin acik ve erisilebilir iletisim kanallari
sunuyoruz. Ayrica, gonulluluk projelerine katilimlarini tesvik
ederek toplumsal sorumluluk anlayisimiza katkida bulunmalarini
destekliyoruz.
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@ TEMSA

Ozel gunlericin tasarladigimiz haklarla, calisanlarimizin is-
yasam dengesini saglamalarina yardimci oluyoruz. Is-yasam
dengesini ¢calisan memnuniyetinden ote temel birinsan
haklari meselesi olarak gortyoruz. Ayrica, ortak ilgi alanlarina
sahip calisanlarimizin bir araya gelerek sosyallesebilecekleri
kulUp faaliyetlerini destekleyerek, guclu bir topluluk duygusu
yaratmayi hedefliyoruz.

Yeni ¢alisanlarimizin ilk is gunu kaygilarini azaltmak ve en

lyi deneyimi sunmak amaciyla cesitli destekler sagliyoruz.
Calisanlarimizi evlerinden alarak sicak bir karsilama yapiyor,
hos geldin kiti ve ofis ekipmanlarini temin ediyoruz. Ayrica,
“T-Buddy” mentdrlerimizle tanismalarini saglayarak, sirket
kUltUrine adaptasyon sureci sunuyoruz. Departman gezileri
ve fabrika turlar gibi etkinliklerle is yerini daha yakindan
tanima firsati saglarken, T-Buddy rehberligi ile gunltk is akisini
tanitiyoruz.

Programimiz, preboarding streci ve T-Buddy atamalariyla
basliyor. Ise baslayan calisanlar icin temel oryantasyon egitimleri
sunuyoruz; ayrica, fonksiyon bazli tanitimlar gerceklestiriyoruz.
“On The Job Training” dncesinde, “B2Feel” adi verilen TEMSA
Otobusleriile pratik deneyimler sagliyoruz. Egitim streci,
calisanlarin kendi birimlerini daha iyi tanimalarini saglayacak
ozel egitimlerle devam ediyor ve “Welcome Talks” kapsaminda
Genel Mudur Yardimcilariyla sohbetler duzenliyoruz. Ayrica,
oryantasyon programi dahilinde isbasi yapan tum c¢alisanlarimiza
TEMSA saha tanitimi gerceklestiriyoruz.
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Paydaslarimiza Kurumsal
Mesajlarimiz Profilimiz

Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve
Yonetim

Ekonomik Etkiler ve

Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler DusUk Karbonlu Buyume

Ise baslayan tum TEMSA'li calisanlara yonelik tasarlanan
OnWays Dijital Oryantasyon strecimizile calisan
deneyiminiiyilestirmeyi ve ¢calisan memnuniyetini artirmayi
hedeflerken; oryantasyon surecinin standardizasyonunu

ve dijitalizasyonunu saglamayi da amacliyoruz. Bu sureci,
OnWays Meta ile destekliyoruz. Ise yeni baslayan TEMSAlilar
oryantasyon surecindeki bazi asamalari Metaverse ortaminda
gerceklestirecektir. Yapay zeka seslendirmeleriile olusturulan
zenginlestirilmis icerikler, saha deneyimleri ve Metaverse ile
entegre edilmis egitimlerle oryantasyon surecini yeni nesil
teknolojilerle birlestiriyoruz. Ise yeni baslayan tim TEMSAlilar ilk
haftalarint OnWays Room’da gecirecek ve bu surec, TEMSAllari
modern teknolojilerle desteklenmis interaktif bir deneyimle
karsilayacaktir.

Insan Haklari odaginda i¢ ekosistemimizin otesine gecgerek,
tUm deger zincirimizde insan haklarina saygiyi desteklemek
icin paydaslarimizla yakin is birligi icinde calisiyoruz. Bu amacg
dogrultusunda, tedarikcilerimiz arasinda ve musterilerimiz
kapsaminda insan haklarina saygiyi garanti altina almak icin
sorumlu Urun ve hizmet gelistirme yoluyla cesitli sUrecler ve
egitimler uygulamaya basladik.

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar
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Fkler -—

Tum bu calismalarimizin sonucu olarak Yatirimin
Sosyal Getirisi Analizi (SROI)- Sosyal Etki Puanimiz

14,1 8 olarak hesaplanmistir.

Gelecek raporlama doneminde sosyal etkisi yuksek projelerimiz
ozelinde Sosyal Etki Analizi yapmaya devam edecegiz.

Insan Kaynaklan, Bilgi Teknolojileri ve SGrdardlebilirlik

Genel Mﬁdﬁ!“fﬂl"ﬂll‘l‘l:ll‘l‘llt

Erhan Ozel

“TOP CHRO AWARDS 2023"
LISTESINDE!
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@ TEMSA

Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

P 1- Sorumluluk Matrisi

Sorumluluk Matrisleri, TEMSA calisanlarinin
iliskilendirilmis projelerdeki gorev ve
faaliyetlerinin yer aldigi bir veri tabanidir. is basi
yapan her calisanimizicin baglh oldugu yoneticisi
veya muduru EBA Uzerinden sorumluluk
tanimlamasi yapar. Calisanlarin EBA Gzerinden
tanimlanan sorumluluklarini segmesi ve raporun
onaylanmasiyla calisan, TEMSA'nin Sorumluluk
Matrisi'ne dahil edilmis olur.

Kurumsal
Profilimiz

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Stratejive
Yonetim

)

P 4- Hamilelik ve Dogum izinleri

Hamile ¢calisanlarimizin dogumdan dnce 8 hafta
ve dogumdan sonra 8 hafta olmak Uzere toplam
16 haftalik izin haklari vardir (Cogul gebeliklerde
dogumdan oncekiizin suresi 10 haftadir). Hamile
olan kadin calisanlarimiz insan Kaynaklari ve
isyeri hekimini bilgilendirir. Bildirim tarihinden
itibaren, kadin calisanlarimiz ginde en fazla 7,5
saat olacak sekilde calisirlar. Dogum oncesi izin
haklarini, dogum sonrasina tasimak isteyen kadin
calisanlarimiz, doktor raporu ile calismasinda bir
sakinca olmadigini belgelemesi halinde dogum
oncesi son 3 haftaya kadar calisabilirler.

~

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

Dusuk Karbonlu Buyume

Ekonomik Etkiler ve Cevresel Etkiler ve

SUrdurulebilir Operasyonlar

P 7- Devamsizlik

TEMSAIllar olarak herhangi bir nedenle ise
gelemeyecek olduklari durumda ise gelemedigi
gunun mesai saatinde yoneticilerine haber
verirler. Yoneticilerine ulasamadiklaridurumda

Fkler -— 5 T

P 11- Calisan Bilgilerinin Gizliligi
% TEMSAlilar’in bilgilerinin gizliligi insan
Kaynaklari’'nin glvencesi altindadir.

_/

Insan Kaynaklarina bildirimde bulunabilirler.

\

J

P 2- Calisma Saatleri

Calisma gin ve saatlerimiz Pazartesi-Cuma
gunleri arasi haftada 5 gunddr.

/_

),

)

p 3- Ucretli Sosyal izinler

Asagida tanimlanan 6zel durumlarda
TEMSAIilar tGcretli sosyal izin kullanabilir.
Ucretli sosyal izinler sunlardir:

® TEMSAlIlar,dogum gunlerinin bulundugu ay
icerisinde, diledikleri zaman 1 gunluk dogum
gunu izni kullanabilirler.

® Anasinifive ilkokul 1. Sinifta cocugu okuyan
TEMSAllar, okulun ilk gint ve karne gunu 1
gunluk izin kullanma hakkina sahiptir.

® TUm Ucretli sosyal izin talepleri HR-Web
portali Uzerinden gerceklestirilmektedir.

P 5- Siit izni

Annelik izni bitiminden itibaren TEMSAIi olarak
kadin ¢alisanlara bir yasindan klUc¢uk ¢cocuklarini
emzirmeleriicin gunde toplam 1bucuk (1,5) saat
sUt izni verilir. Bu sUrenin hangi saatler arasinda
ve kaca bolunerek kullanilacagini TEMSAI
kadin calisanlar kendileri belirler. Bu sture gunluk

\

TEMSAIlarin yurt disi ve yurt icinde yapacagi
gorev amacli seyahatlerinde uyulacak kurallar
Seyahat Prosedurd’nde tanimlanmistir. Seyahat
dncesinde 6n onay gereklidir. On onay alim
streci EBA uygulamalari Uzerinde bulunan
seyahat veri tabanindan “Seyahat Talep Formu”
doldurularak yapilmaktadir.

Seyahat taleplerimiz sistemden onaylandiktan
sonra ¢evrimici Vista Kurumsal Seyahat Yonetimi
Uzerinden bilet ve otel rezervasyonlarimizi
gerceklestiriyoruz.

~

L ),
[ )

l_lgl"-l P 12- Ucret ve Kademe Bilgilerinin Gizliligi
TEMSAIilar, tcret ve kademe bilgilerini kimseyle

@ paylasmazlar.

\ J
[ )

Isten ayrilma karari alan TEMSAlilar

once bagli olduklari yonetici ve muduru
bilgilendirir, sonrasinda ise Insan Kaynaklari’'ni
bilgilendirirler.

P 13- Hizmet S6zlesmesinin Sona Ermesi-istifa
%

/

calisma suresinden sayilir.

)

P 6- Hastalik izinleri

Hastalanan ve isine gelemeyecek durumdaki
TEMSAIilar, 24 saat icinde bagl bulunduklar
yoneticilerine veya Insan Kaynaklarina durumu

bildirir. TEMSAIilar, raporlu olduklari sure boyunca

calisma yapmazlar.

\

TEMSAIilar, Bilgi Guvenligi ve is Surekliligi
Politikasi sayfasinda bulunan “Bilgi GUvenligi ve

\
ud

s Strekliligi Politikasi’'na” uygun davranirlar.

)

_/
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)

P 10-Dokiiman Gizliliginin Korunmasi

TEMSAIllar, boliumUnun ve kendisinin
sorumlulugu altindaki dokUmanlari korur ve saklar.

P 14- Emeklilik

TEMSAIilar, emeklilik icin gereken sartlari
(yeterli prim guin sayisi, sigortalilik stresi ve yas)
saglamasi halinde SGK’dan alinacak “emeklilige
hak kazandigini” gésteren belgeyi insan
Kaynaklari'na iletirler.

)
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Paydaslarimiza

@ TEMSA Mesajlarimiz

Calisanlarimizin is yerinde kendilerini degerli ve saygi
goren bireyler olarak hissetmelerini saglamak TEMSA
icin en dnemli odaklarimiz arasindadir. Ucretlendirme
sistemimizle bu kapsamda, sirket icinde adil bir
yaklasim sergilemeyi ve pazar hareketlerini g6z éntinde
bulundurarak sirket ici Ucret dengesini korumayi
hedefliyoruz.

s ve yasam dengesinin calisanlarimizin sagligi, gtivenligi
ve verimiicin dnemli oldugunu biliyoruz. Yan haklarda
esneklik ve kisisellestirmenin on plana ¢iktigi bu
gunlerde, TEMSA olarak, standart bakis acilarinin herkese
uymadigini kabul ederek, farkliis gucu ihtiyaclarina hitap
eden yaklasimlar olusturmaya calisiyoruz.

TEMSA'da Ucretlendirme ve yan haklari, yeni nesil

ve kuresel gelismelerile uyumlu, is gicUnun degisen
ihtiyaclarina cevap verecek sekilde butuncul, saglik

ve insan odakli bir anlayisla sunuyoruz. Bu dogrultuda
Ucretlendirme sistemini her pozisyon icin kademe esasina
dayandiriyor ve bu kademe icindeki Ucret araligini

da pozisyonun piyasa konumuyla belirliyoruz. Piyasa
hareketlerini yakalamak ve organizasyonel degisimleri etik
bir sekilde yonetmek amaciyla, Gcretlendirme ile ilgili tim
bilesenleri (Ucret, kademe, pozisyonun piyasa konumu)
performans yiliicinde (ocak ayinda) gozden geciriyoruz.
Ucret artislarini belirlerken pozisyonlarin pazardaki
Ucretlerini, enflasyonu ve performans kriterlerini dikkate
aliyoruz. Calisanlarimiza bulunduklari kademeye gore
ozel saglik sigortasi, hayat sigortasi, bireysel emeklilik gibi
cesitliyan haklar saghyoruz.
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Kurumsal
Profilimiz

Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve
Yonetim Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler DusUk Karbonlu Buyume Surdurulebilir Operasyonlar

Ikramiye
Kisa Vadeli Basari Primi
Satis Primi

Ozel Saglik Sigortasi
(AKSIGORTA)

Hayat Sigortasi ve Bireysel
Emeklilik Sistemi (Agesa)

Her Eyldl Ayinda Egitim
Destek Paketi

Yemek ve Servis

Ekonomik Etkiler ve Cevresel Etkiler ve

“Sirdurulebilir, iyi bir yasam!” mottosuyla tasarladigimiz
TemSAGLIK programimizi hayata geciriyoruz.

Programin kapsami sunlardan olusmaktadir:

Saglikh Beslenme
Danismanligi

Sosyal
Saglik KulUpler
Webinarlan
. Online
TEMSAGLIK Psikolog
Doktor Desteg
ile Online
Bulusmalar
7/24 Tibbi
L Danismanlik
Diyetisyen Hizmeti

Danismanhgi

o
A

|
J

Fkler -—

Her ayin bir ginuni TEMSAGLIK ginu
olarak belirleyerek bu hizmetlerimizi
sizinle paylasmayi hedefliyoruz.

TEMSAGLIK kapsaminda i§ Yerinde
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Atolyesi & Webinar Calismasi

ile deprem konulu 7 webinar
gerceklestirdik;

®* X-TEND - Deprem Sonrasi Yetiskin ve
Cocuk Psikolojisi

* X-TEND - Afetlerde Ilk 72 Saat

* Afetlere Hazirlik

* Depreme Karsi Yapi Guvenligi

* Afet Bilgilendirme Webinar

* Depreme Karsi Psikolojik Dayaniklilik

* Psikososyal Destek Webinari
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TEMSA'nin organizasyonel verimliligi ve inovasyon
gucdy, ¢calisan refahina verdigimiz dnemle her
gecen gun daha da artiyor. Mutlu ve motive
calisanlar, is sUreclerimizdeki verimliligi artirirken
yenilik¢i dustnce yapimizi da besliyor. Bu

dengeli yaklasimla calisanlarimiz arasinda temasi
artirmak amaciyla iletisimi tesvik eden etkinlikler
duzenliyoruz. Ayrica, her ceyrek donem sonunda,
Is sonuclarini calisanlarimizla paylastigimiz Town
Hall* toplantilari gerceklestiriyoruz. Bununla
birlikte, Ust yonetim, yonetici ve mudurlere yonelik
aylk olarak bilgilendirme toplantilar (TMC, TLT)
gerceklestiriyoruz. 2023 yilinda 3 adet Town Hall
toplantisi dUzenledik ve bu toplantilari toplam 950
katiimciyla gerceklestirdik.

2023 yilinda, saglikli yasami tesvik etmek amaciyla
Meditopia ve Fit Brokoli uygulamalariyla is birligi
yaparak calisanlarimizin dengeli beslenme, aktif
bir yasam surme ve mental refahlarini artirmalarina
destek olduk. Bu sUrecte, calisanlarimizin sadece
Is hayatinda degil, kisisel yasamlarinda da daha
saglikli ve mutlu bireyler olmalarini hedefledik.
Onimiizdeki ddnemde de TEMSA calisanlarinin
refahini her acidan en Ust seviyeye ¢cikarmak icin
yenilikci projeler ve destekleyici uygulamalarla bu
yondeki calismalarimizi sUrdUrecegiz.

“Hall, her ceyrekte TMC Uyelerimizin ve tim beyaz yakanin katihmiyla is
sonugclarinin paylasiimasidir.
15 Coffee Talks, Farkli departmanlardaki calisanlari ve CEO’yu bir araya

getirmek amaciyla duzenlenen etkinliktir.
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Kurumsal Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve
Profilimiz Yonetim Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler Dusuk Karbonlu Buyume Surdurulebilir Operasyonlar

FUN FACTORY

2022 yilinda hayata gecirdigimiz uygulamayla
sirket icindeki calisanlarimizin departmanlar
arasindaki iletisim yetkinliklerini gelistirmeyi
hedefledik. Bu projemiz, oyunlastirma ve akran
ogrenimi sayesinde departmanlar arasi iletisim
sorunlarinin azaldigini gézlemlememize yardimci
oldu. Genc yeteneklerimiz, sirket stratejisi

ve bakis acisini daha yakindan anlayabilmek

icin CEO’muzla Coffee Talks™ etkinlikleri
duzenlemektedir. Raporlama doneminde
duzenlenen 2 ic iletisim etkinligine, 30 kisi katilim
sagladi.

Calisan Esenligi

TEMSA olarak, calisanlarinin is-yasam dengesini
guclendirmek adina hibrit calisma modeli
uyguluyoruz. Psikolojik gUvenlik kaltGrinu on
planda tutan uygulamalarla ¢alisanlarin iyi olusunu
artirmayi hedefliyoruz. Mavi yaka calisanlara,

ise baslar baslamaz sendika sureclerine katilma
ozgurlugu taniyor, ise katilimini ve isle ilgili
goruslerini dnemsiyoruz.

Dogum Glinii Izni

TEMSA, calisanlarina verdigi degeri gostermek ve
is-yasam dengesini desteklemek amaciyla dogum
gunlerinde izin hakki sunmaktadir. Bu uygulama,
calisan refahiicin de 6nemli adimlardan biridir.

Ekonomik Etkiler ve Cevresel Etkiler ve

Asker Paketi

Askerlik gorevini yerine getirecek calisanlarimiza,
askerlikte kullanabilecekleri Grinlerden olusan bir
paket veriyoruz. Askerlik gorevini gerceklestiren
calisanlarimizin ise donus surecleri bizim icin
blUyUk dnem tasiyor ve onlari her adimda
destekliyoruz. 2023 yilinda, 36 calisanimiz Asker
Paketi uygulamamizdan faydalanmistir.

Okula Baslama ve Karne Izni

Calisanlarimizin aile yasamina verdigi dnemi
gosteren bir adim olarak, Okula Baslama ve

Karne Izni uygulamasini sunuyoruz. Bu kapsamda
calisanlarimiz cocuklarinin okula basladigi gun

ve karne gunu izin hakkina sahiplerdir. Calisma
hayatinin dnemli bir parcasi olan aile odaginda yan
haklarin genisletilmesi TEMSA icin onemli odak
alanlarindandir. 2023 yilinda, 303 calisanimiz bu
izinden yararlanmistir.

TEMSA olarak
calisanlarimizin hem
fiziksel hem de zihinsel
sagliklarini her zaman on
planda tutuyoruz.

Fkler —-— ! T J

Ebeveyn ve Yasl Bakimi

TEMSA'da, calisanlarimizin ailelerini onemli
paydaslarimizdan biri olarak goruyoruz. Tium
calisanlaricin ebeveyn ve yasl bakimiihtiyaclarini
desteklemek amaciyla idariizin kapsamina birinci
dereceden yakini ve esinin birinci dereceden
yakini olan kisilerin bakimini dahil ediyoruz.

Dogum ve Ebeveynlik izni

Calisanlarin kariyer gelisimlerini guvence altina
almayl TEMSA'da dnemli bir sorumluluk olarak
goruyoruz. Cinsiyet ayrimi gozetmeksizin

Ucretli ve Ucretsizdogum ile ebeveynlik izni
uygulamalarini benimsiyoruz. Yasal mevzuata
bakilmaksizin, Gcretlidogum izni en az 5 hafta,
Ucretli babalik veya ebeveynlikizniise enaz 5 gun
olarak belirlenmistir. TEMSA'da ¢alisanlarimizin bu
izinlerini kullanmalarina dair herhangi bir kisitlama,
baski veya caydirici davranis kesinlikle kabul
edilmez. Ayrica, dogum izni dncesi ve sonrasi
destek saglamak amaciyla mentorluk planlamasi,
ise donus oryantasyonu ve saglik destekleri
sunmaktayiz. Calisanlarin ihtiyaclarini karsilamak
Uzere dogum izni strecini surekli degerlendirir,
asamali donUs secenegi sunar ve ozel gereksinimli
cocuklariolan ebeveynlericin ek izinler taniriz.
Okul dncesi ve ilkokul cagindaki cocuklaricin
okulun ilk ginu ve karne gunu gibi 6zel gunlerde
calisanlarimiza idari izin imkani tanirnz.
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Hibrit Calisma Programi

TEMSA olarak, degisen calisma dinamiklerine uyum
saglamak ve calisanlarimiza esneklik sunmak amaciyla
hibrit calisma modelini benimsedik. Bu model sayesinde,
ekiplerimiz ofis ve uzaktan calisma dengesini saglayarak
daha verimli ve hibrit bir calisma dlUzenine gecis yapabiliyor.
Calisanlarimizin is-yasam dengelerini korumalarina

olanak tanirken, ayni zamanda is birligi ve takim ruhunu
guclendirecek dijital cozumlerle Uretkenligi en Ust seviyede
tutmayi hedefliyoruz. Hibrit model, TEMSA'nin yenilikgi

ve dinamik is kultarunu desteklerken, calisanlarimiza daha
ozgur bir calisma deneyimi sunuyor.naklarina olan olumsuz
etkisini sinirlandiriyoruz.
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Kurumsal
Profilimiz

Stratejive
Yonetim

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

TEMSA CAMPUS

TEMSA Campus projesi sayesinde mevcut intranet
platformunun gelistiriimesi ve daha erisilebilir hale
gelmesiyle calisanlarimiz aninda saglikli bilgiye
ulasabilmektedir. Mobil cihazlar Gzerinden kullanilabilirlik
saglayarak, yurt disi ofislerimizde de ulasilabilirlik
saglamaktadir. Bu proje kapsaminda, kullanici dostu bir
tasarimla calisan deneyimini artirmanin yani sira takim ici
iletisimi artirmak icin takdir/tesekkur sistemi gibi araclar da
sunduk.

Ayni zamanda yeniise giren calisanlarin ve dogum gunu
olanlarin 6n plana cikartildigl, calisanlar arasindaki etkilesimi
artirmayl amaclayan bir yaklasim benimsedik. Bu sayede,
TEMSA Campus, sirketiciiletisimi standartlastirarak ve
daha da gelistirerek, surdurulebilir ve kapsayici bir platform
sunmayi vaat ediyor.

TEMNMSA
Campus

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar

Fkler -— S

Calisan Deneyim Anketleri

Calisanlarimiza 2. ve 5. ayinda otomatik olarak Calisan
Deneyimi Anketleri atiyoruz. Anket araciligiyla 360
derece degerlendirmeler yapilarak calisanlarin ve
yoneticilerin gorusleri aliniyor. Bu anketlere verilen
yanitlari titizlikle analiz ediyor, orta seviye ve altindaki
yanitlaricin birebir gorismeler organize ederek kok
neden arastirmasi yapiyoruz. Yaptigimiz calismalari
Yonetim Kurulu seviyesinde raporluyor ve bu seviyede
takip edilmesini sagliyoruz.
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Guvenlive acik iletisimin hakim
oldugu bir calisma ortaminda,
gelecegin yeteneklerini desteklemeyi
ve kapsayiciligionemsiyoruz.

TEMSA olarak tum calisanlarimizin kendilerini degerli

ve en iyi performanslarini ortaya ¢cikarmak icin glvende
hissettikleri destekleyici bir calisma ortami sagliyoruz.
Boylelikle, insan ve toplum ile guclu iliskiler kurarak
buglUnden gelecege hazir olmayi amacliyoruz. Bugunden
gelecege hazir olma vizyonunda yetkin insan gicunun
kritik bir rol oynadiginin da farkindayiz. Bu farkindalikla
TEMSA bunyesinde her zaman acik ve etkili iletisimi on
plana cikariyoruz.

TEMSA'da calisan baghligi, memnuniyeti ve esenligi
odaginda glcumuzu insan odakl yaklasimimizdan
aliyoruz. Oncelikli hedeflerimiz arasinda, gelecegin

is dUnyasina hazirlik ve bu dogrultuda gerekli
yetkinliklerin kazandirilmasini saglamak yer aliyor. Sadece
calisanlarimizi degil, ayni zamanda gencleri, kadinlari ve
dezavantajli bireyleriistihdama kazandirmayi ve egitim-
gelisim programlarina erisimlerini artirmayi hedefleyen
programlar olusturuyoruz.
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Kurumsal Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve
Profilimiz Yonetim

Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler

Bu yaklasimimiz dogrultusunda Turkiye, Fransa,

Amerika, Almanya lokasyonlarinda tim Insan Kaynaklari,
Bilgi Teknolojiler, Surdurulebilirlik ve Sure¢ Yonetimi
sureclerinin ayni standartlar ile yonetilmesini sagliyor,
butluncul ve entegre yaklasimi farkli kulturler ile calisan bir
kurum olarak ¢alisan bagliiginin dnemli bir parcasi olarak
goruyoruz.

Surekli gelisime cok 6nem veriyor bununiicin ¢alisan
goruslerini sistemli olarak duymayi dnemsiyoruz.

Her ay calisanlarimiza TEMSA Yolculugu Deneyim
Anketi gondererek ise baslama surecleri ve genel
calisma deneyimleri hakkindaki memnuniyetlerini
degerlendiriyoruz. Bu sayede ¢alisan memnuniyetini
surekli olarak izleyip gelistirme firsati buluyoruz. Sirket
ici BT hizmetleri ve ulasim servisi gibi sundugumuz
hizmetlerin memnuniyet dlzeyini de duzenli olarak
Olcerek, iyilestirmeler yapmaya odaklaniyoruz.
Calisan baglihginin ve sirket basarisinin en dnemli odak
alanlarindan birinin kurum kultard oldugunu biliyoruz.

TEMSA'da onemseyen kurum
Kultirunu benimsiyor, calisanlarimizin
nasil calistigini, iyi hallerini, duygu
durumlarini, yardim etme davranislarina
alan acilmasini, psikolojik guven
hissedilmesini yapilan is kadar
onemslyoruz.

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Teknik

Egitimler

Okul Sanayi
Calismalari

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar

Fkler -—

Gelecegin
Yetenekleri

ve Staj

Mesleki
Yeterlilik

Egitim ve
Gelisim

S

Arag Kullanim | S5S Egitim ve
Yetkileri Denetimleri

1Calisan
2 Meslek
Projesi

|
J
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TEMSA olarak, yetenekleri cekmek, her bir yetenegin
firsat esitligi saglanan bir ortamda gelisimini desteklemek
ve nitelikli calisana erismek basarimizin temelini
olusturuyor. Bu hedefe ulasmak icin calisanlarimizin
mesleki gelisimlerine ve kisisel refahlarina yonelik
desteklendigi, kendilerini degerli hissettikleri, dinamik,
kapsayici ve yenilikci bir is ortami saglamayi amacliyoruz.
Gelisimin hep birlikte mumkun oldugunu biliyoruz.
Buradan aldigimiz gucle yasam boyu 6grenme ve

beceri gelistirme firsatlari sunarak, gelecegimize yon
verecek motive ve yuksek performansli bireylerden
olusan bir TEMSA olusturmayi ve gelisimine dnculuk
etmeyi hedefliyoruz. Bu kapsamda gelisimi hizlandirmak
ve TEMSA kultlUrUne adapte etmekicin TEMSA ic
egitmenlerini yetistiriyoruz.

TEMSA i¢c egitmen uygulamasi gerceklestirdik.

TEMSA Akademi 2023'te ilk egitimini odagina
Cevik Kultlru alarak basladi. 15 - 16 Mart
tarihlerinde TEMSA Akademi I¢c Egitmen kadrosu
ile yilin ilk egitimini Agile Ekibi egitmenliginde,
Agile 101 Egitimi’'ni gerceklestirdik.
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Kurumsal
Profilimiz

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Stratejive
Yonetim

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

Teknolojik donusumun hizlandigi ve kritik yetkinliklere
duyulan ihtiyacin arttigi bu donemde, TEMSA'nin yeni
planlarini hayata gecirmek icin gerekli yetkinlikleri
kazanmak ve gelistirmek dnemli odak alanlarimizin
arasinda yer aliyor. Dijitallesme ve teknolojik gelismelerile
artan rekabet, hibrit calisma kosullarina duyulan ihtiyaci
da beraberinde getiriyor. Bu ihtiyaca olan farkindaligimizla
TEMSA olarak, calisanlarin is-yasam dengelerini
koruyabilmeleriicin hibrit calisma sistemi uyguluyoruz.

Tum insan kaynaklari uygulamalarimizda oldugu

gibi, TEMSA stratejik hedefleri ve dnceliklerimizile
uyumlu bir sekilde egitim ve gelisim faaliyetlerimizi de
yonlendiriyoruz. TEMSA AKADEMI platformu araciligiyla
calisanlarimizin gelisimlerini destekliyoruz.

Bugunun ve gelecegin kurumsal ve bireysel ihtiyaclarini
goz onunde bulundurarak gelisim planlari olusturuyoruz.
Yeni nesil liderlik, cevik yonetisim, dijital beceriler, ¢esitlilik
ve kapsayicilik, kurumsal gelisim, is mUkemmelligi,
yetkinlik, teknik ve kisisel gelisim gereksinimlerine dzel
olarak odaklaniyoruz.

Yeni nesil liderler ve gelecege hazirlikli stratejik karar
alicilar ortaya ¢cikmasini desteklemek amaciyla, Liderlik

Akademisi ve Stratejik Yonetim Akademisi gibi inovatif
egitim programlari sunuyoruz.

2023 yilinda strdurulebilirlik
ve cevre konulu egitimlericin
2.200 saat ayirdik.

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar

Bu programlar katilimcilara sadece kendilerini

ve ekiplerini daha etkin yonetme becerisi
kazandirmakla kalmiyor ayni zamanda kuresel
dustnme, dijital donusum ve surdurulebilirlik odakl
stratejiler gelistirme konusunda da destekliyor.
Katilimcilar rotasyon deneyimleri, birebir ko¢luk
seanslarive alaninda oncu isimlerin yer aldigi

ilham verici web seminerleri gibi dinamik 6grenme
firsatlarindan yararlanarak cok yonlu bir gelisim
saghyor.

Yaklasik iki yil siren programlar, mezuniyet sonrasi
farkl is fonksiyonlarinda rotasyon firsatlariile
katihimcilarin is dinyasinda fark yaratmalarina
olanak taniyor. Ayrica, katilimcilar, kisisellestirilmis
bir deneyim sunan “Fonksiyon Akademileri”

ile teknik yetkinliklerini derinlestiriyor. Boylece
gelecegin liderlerine is fonksiyonlarina 6zel
cozumler Uretme kapasitesi kazandiriyoruz.
Sadece bugunun degil, yarinin liderlerini hazirliyor;
vizyoner, cevik ve etkili liderlerle stratejik
yolculugumuza devam ediyoruz. Bununla birlikte,
calisanlarimizin kariyer yolculuklarinda onlari
mesleki ve teknik egitimlerle destekliyoruz. Mesleki
Yeterlilik kapsamiicinde yer alan ¢alisanlarimizin
Mesleki Yeterliligini kontrol ediyor ve “1 calisan 2
Meslek” projemiz kapsaminda ikinci belgelerini de
kazandiryoruz.

Ekler -— ) T
USTALIK
BELGESI
KALFALIK USTA
. OGRETICILIK
BELGESI

BELGESI
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Gelecegin Yetenekleri Genlerimizde

Gizli” mottosu ile hayata gecen TEMSA
NextGen MBA Programi, gelecegin
liderlerini yetistirmek amaciyla, TEMSA'da
hali hazirda yonetsel rollerde bulunan ya da
bu rolleri Ustlenmeye aday profesyoneller
icin 6zel olarak tasarlanmistir. Program ile
TEMSAllar, dondsum ¢caginda donusume
hazir olmak icin genlerinde yer alan
yetkinlikleri yarinlara hazir olmak icin ortaya
cikarmaktadir. Program, katilimcilarin ekip
yonetimi, guclu iletisim ve motivasyon
becerileri gelistirmelerini saglayarak, onlari
stratejik liderlik roline hazirlar. Nitelikliis
gucunu ve ¢alisan deneyimini desteklemek
programin ana odaklarindandir. Tum
bunlara ek olarak, program icerisinde

360 derece degerlendirme yontemi
uygulanmakta, katilimcilarin yoneticileri

ve ekibindeki kisiler ile gelisim anketleri
yapilmakta ve katilimcilarin gelisimleri
sistematik olarak takip edilmektedir.

Programin temel hedefleri, ¢calisanlarin
egitim ve gelisim sureclerine dahil edilmesi
ile calisan memnuniyetinin arttiriimasi,
turnover oraninin azaltilmasi ve i¢ dikey terfi
oranlarinin artirilmasidir.
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Kurumsal Stratejive Ulusal ve Uluslararasi
Profilimiz Yonetim Standartlara Uyum

NextGen MBA'in one cikan ozellikleri:

® Liderlik Modulu ile katilimcilara kendilerine, ekiplerine
ve islerine etkin ve yeni nesil liderlik etme yetkinlikleri
kazandirilir.

Fonksiyon Akademileri ile her katilimcinin kendi is

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

fonksiyonuna 6zel olarak olusturulan akademiler araciligiyla

teknik yetkinlikleri artirilir ve is mikemmelligi hedeflenir.

Rotasyon Deneyimi ile yurt disi rotasyon firsatlar

NEXTGEN
Yurt Digi Gérevlendirme - Rotasyon

Grup Kog¢lugu
Liderlik Akademisi

.

Finans Akademisi
IK Akademisi
Satis Akademisi
Sat|§:S.onraS|
Hizmetler Akademisi
Pazarla;na
Akademisi
Operasyon &
Tedarik _Zinciri

_ Akademisi
Uretim & Kalite

* Ar-Ge & inovasyon

Is Ingilizcesi Modulu

Stratejik Yonetim Akademisi

L o T I e el TR, N T T

T 3
[ i, ";-._

Farkindalik & Vizyon Gelisim Akademisi

Akademisi

Ekonomik Etkiler ve

Cevresel Etkiler ve — “
DusUk Karbonlu Buyume SUrdurulebilir Operasyonlar

Ekler —

ZEROTECH ACADEMY

TEMSA olarak, elektrikli ve yeni nesil arag teknolojileri alanindaki liderligimizi
korumak ve daha da ileriye tasimak amaciyla hayata gecirdigimiz Zerotech
Academy projesiile calisanlarin bilgi duzeyini yukseltmeyi ve is stUreclerini
lyilestirmeyi hedefliyoruz. Turkiye ve Avrupa’da bir ilk olma niteligi tasiyan
bu proje, 6zel olarak gelistirilen iceriklerle is mukemmelligi modeline

katki saglamaktadir. Projenin dijital platformlara tasinmasi ve veri odakli
yonetim yaklasimi, Zerotech Academy’nin sektordeki diger uygulamalardan
ayrismasini sagliyor. TEMSA'nin strdurulebilirlik stratejileri ile dogrudan
ortusen bu akademi, ic ve dis paydaslar icin deger yaratmayi amaclayan
bUtlncul bir yaklasimla tasarlanmistir. icerikler yurt disi istiraklerin de
kullanimina acilarak projenin kuresellestiriimesi saglanacak, servis, bayi

ve tedarikgcilerin kullanimiile de butin TEMSA paydaslarinin ayni bilgi
seviyesinde olmasi saglanacaktir.

Elektrikli ve Yeni Nesil Ara¢
Teknolojileri Akademisi

ARGE ilk Adim Egitimleri
Elektrikli Araclar Teknik Egitimleri

Elektrikli Araclar TEMSA Bilgi Seviyesinin Olctilup
Mevcut Durum Raporunun Cikarilmasi

ZEIQOTECH
A

CADEMY

ARGE & Teknoloji - Kalite
Elektrikli Arag Teknolojileri Egitim ihtiyac Belirleme Toplantilari

Elektrikli Ara¢ Teknolojileri Egitimlerinin Olusturularak
Gercgeklestirilmesi (Tim Fonksiyonlar - Beyaz + Mavi Yaka)

Servis/Bayi Calisanlan / Tedarik¢ilerimizin Elektrikli Ara¢
Teknolojileri Egitimi
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Paydaslarimiza Kurumsal
TEMSA Mesajlarimiz Profilimiz

Yetenek yonetimive gelisiminde, calisanlarimizin bireysel
potansiyellerini en Ust duzeye ¢ikarmak ve kurumun uzun
vadeli stratejik hedeflerine uyum saglamak amaciyla entegre bir
yaklasim benimsiyoruz. Egitim ve gelisim sureclerimizi de ayni
titizlikle yonetiyoruz.

NextGen MBA Liderlik Akademisi, ZeroTech Academy ve
Fonksiyon Akademiler gibi cesitli egitim platformlari ve

gelisim araclariile calisanlarimizin yetenegini gerceklestirme
yolculugunu destekliyoruz. Ceyrek Bazli Egitimler, lham Veren
Webinar Serileri ve dijital egitim platformumuz TEMSA Akademi
ile egitim sUreclerimizi cesitlendiriyoruz. Yeni egitim yonetim
platformu ile ister web ister mobilden kullanilabilen TEMSA
Akademi, TEMSAIlilarin diledigi yerden istedigi anda iceriklere
erisebilmesine imkan saglyor.

OnWays Meta ile Metaverse ortaminda egitim firsatlari sunarak,
dijitallesme ve teknolojiye uyum strecini hizlandiriyoruz.
Calisanlarimiza, yeteneklerini en verimli sekilde kullanabilecekleri
firsatlari sunarken, isimizi en iyi sekilde yapabilmek icin gereken
nitelikli calisanlara erisim stratejisini benimsiyoruz. Yeni nesil
yeteneklerin kazandirilmasi ve mevcut is tanimlarinin dijitallesme
ve otomasyon surecleriyle uyumlu hale getirilmesiicin programlar
gelistiriyoruz. Ayrica, Insan Liderligi ve s Liderligi gibi kariyer
secenekleri sunarak, calisanlarimizin kariyer yolculuklarini
destekliyoruz. ROAD projesiile kariyer rehberligi ve TEMPO
ilanlarimiz ile seffaf ic pozisyon basvuru sureci saglyoruz.

PERFX sistemi ile performans yonetim strecimizi dijitallestirerek,

calisanlarimizin hedeflerini ve ilerlemelerini anlik olarak takip
edebilmelerini sagliyoruz.
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Yilda bir defa tUm calisanlarimizla kariyer gérismeleri yaparak
beklentilerini dinliyoruz. Her yil dUzenlenen degerlendirme
toplantilari ve Agile takimlarimiz araciligiyla, yiksek potansiyelli
calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmeye ve organizasyon
icindeki etkilesimlerini artirmaya 6zen gosteriyoruz.
Organizasyonel basari planlamasi ile yUksek potansiyelli ve
genc c¢alisanlarimizi belirliyor, onlari yedekleme strecine alarak
yonetici, mudur, genel mudur yardimcisi ve genel mudur
pozisyonlarina hazirliyoruz. Kariyer Ko¢lugu sureclerimizle
destek ihtiyaci olan calisanlarimiza profesyonel destek
sagliyoruz. Calisanlarimizin kariyer gelisimini desteklerken
sirketimizin cevik ve uyumlu bir organizasyon yapisina
ulagsmasini sagliyoruz.

Ise alim stireclerimizde, ayrimciligi engellemek ve firsat
esitligini tesvik etmek icin ayrimci ifadelerden kaginiyoruz ve
tum isilanlarimizi bu ilkeler dogrultusunda olusturuyoruz.
Farkindalik yaratmak amaciyla duzenledigimiz egitimler ve
seminerlerle, kapsayicihigi artirmayi hedefliyoruz.

Ise alim strecinde cesitliligi, kapsayiciligi ve objektifligi on
planda tutuyor, adaylari yalnizca yetkinlikleri ve uzmanliklari
temelinde degerlendiriyoruz. Cinsiyet, inang, din, etnik
koken, milliyet, siyasi gorus, yas, engellilik durumu ve
medeni hal gibi kisisel 6zellikleri degerlendirme kriteri olarak
almiyoruz. Ayrica, hamilelik ve askerlik gibi cinsiyet temelli
durumlari secme, dlcme ve degerlendirme sureclerimize
dahil etmiyoruz. Bu sekilde, tUm adaylarimiza esit firsatlar
sunarak, yeni nesil, etik ve kapsayici bir calisma ortami
saglamayiamacliyoruz.

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar

Fkler -—

Gelecegin Yetenekleri
Genlerimizde Gizli
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@ TEMSA

TemPO (TEMSA Possibilities) programi, calisanlarimizin
kariyer yolculuklarini yeni bir seviyeye tasiyan yenilik¢i bir
platform olarak 6ne cikiyor. eBa icilanlar platformu Gzerinden
TEMSA icindeki acik pozisyonlara kolayca erisebilen
TEMSAIlilara kendi kariyerlerini ydnetme imkani sunarak
motivasyonlarini destekliyoruz. TemPoile calisanlar, TEMSA
icinde kendilerine uygun yeni pozisyonlara basvurarak farkl
yeteneklerini gelistirme ve kariyerlerinde ilerleme firsatini
yakaliyor. Her hafta sali giinii yayinlanan I¢ Ilan Biilteni ile
calisanlarimizi strekli gincel firsatlarla bulusturuyoruz.

Gelisim Programlari: Calisanlarimizi uzun vadeli projelere
katilmaya tesvik ederek, inovasyon, takim calismasi ve
yaraticilik gibi 21. yazyilin kritik yetkinliklerini gelistirmelerine
olanak taniyoruz. Farkli sirketlerden gelen calisanlari bir
araya getiriyor, yeteneklerini daha da pekistirmelerine

katki saglayarak TEMSA'daki surekli gelisim kulttrune hizli
adaptasyonlarini kolaylastiriyoruz. Is mikemmelligi egitimleri
ile calisanlarimizin mevcut pozisyonlarindaki performanslarini
ve bilgi birikimlerini gliclendiriyoruz. ILS, OCS ve KF 360
sonuclarina dayanarak, liderlik tarzi ve yetenek odak
alanlarinda gelisim alanlarini destekleyecek egitimler
duzenliyoruz.

Online Egitimler: Pandemi sureciyle birlikte, calisanlarimizin
gelisimini kesintisiz desteklemek amaciyla MESS Online
Egitimleri ve bircok Universitenin ¢evrimici egitim
kaynaklarina erisim imkani sunduk. Bu sayede, calisanlarimiz
hem mesleki hem kisisel gelisimlerini surdUrebilirken, yeni
yetkinlikler kazanarak kariyerlerine deger katmaya devam etti.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Stratejive Ulusal ve Uluslararasi
Yonetim Standartlara Uyum

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

TEMSA Akademi Online Egitim Platformu: Egitim streclerimizi
dijitallestirerek, modern 6grenme trendlerine uyum sagliyoruz. Bu
kapsamda, TEMSA Akademi Online Egitim Platformu’nu devreye
aldik ve bu platformu gelistirmeye devam ediyoruz. Mevcut ve
gelecekteki organizasyonel ve bireysel gereksinimleri dikkate aliyor,
tum calisanlarimizi kapsayan esit ve erisilebilir egitim imkanlari
sagliyoruz. TEMSA Akademi ile calisanlarimiz, lokasyon veya
pozisyon fark etmeksizin gelisimlerini kesintisiz surdurebiliyor.
Ayrica, calisanlarimizin gelisimlerini platform Gzerinden takip
edebiliyoruz.

|lerleyen asamalarda devreye girecek altyazi ve seslendirme
ozellikleriile akademiiceriklerinin erisilebilirligini artirmayi
amaclyoruz. Bu sayede, egitimde esneklik, kapsayicilik, cesitlilik
ve erisilebilirligi en Ust dUzeye ¢ikararak, tim TEMSAIlilanin karesel
yetkinlikler kazanmasini ve kendilerini stUrekli gelistirmesini tesvik
ediyoruz.

Ustalik Egitimleri: Calisanlarin mesleki gelisimleriicin
Cukurova Mesleki Egitim Merkezi ile egitim konusunda is birligi
gerceklestirdik. Bu is birligi kapsamda “Bir Calisan ki Meslek”
mottosuyla calisanlarin birden fazla meslekte uzmanlasmasini
amacliyoruz.

i§ba§| Egitimleri: Yeni mavi yakali calisanlar icin ISKUR'un Isbasi
Egitim Programi’na katilim sagliyoruz. TEMSA olarak adaylara 10
gun boyunca teorik ve uygulamali temel egitim veriyoruz.

Ekonomik Etkiler ve

DusUk Karbonlu Buyume Surdurulebilir Operasyonlar

T-BUDDY T-6UPDY

Cevresel Etkiler ve Ekler p—

T-Buddy, yeni ise baslayan calisanlarimizin oryantasyon
sureclerini gelistirmek ve TEMSA kultUrumuze daha kolay
adapte olmalarini saglamak amaciyla tasarlanmistir. Bu sayede
TEMSA olarak, ise yeni baslayan calisanlarin oryantasyon
sureclerini optimize etmek icin deneyimli ve basarili ekip
dyelerinin mentorluk yapmasini sagliyoruz. Deneyimli
calisanlarin bilgi ve tecrubelerini paylasmasi ile yeni gelen
calisanlarin is sUreclerine entegrasyonunu hizlandiriyor ve is
birligi kultdrind gucglendiriyoruz. Ayrica sirketimizin fiziksel

ve sosyal imkanlarinin hizla kesfedilmesine de alan aciyoruz.
lse alim ve oryantasyon siireci memnuniyet oranimiz %90’
Uzerindedir. Bu basariyi korumak ve daha da ileriye tasimak icin
insan odakli bakis acimizla calismalarimiza devam ediyoruz.

@um OFis

TEMSA olarak, donusmeyen kurumlarin, yapilarin ve sistemlerin
gelecekte varliklarini sirduremeyecegine olan gucglu inancimizla
cevik calisma kultarinu yayginlastirma calismalarimiza devam
ediyoruz. 2023 yili itibariyla 185 calisanimiz aktif olarak cevik
metodolojilerle calismaktadir. Bu surecte toplam 291 kisi cevik
egitimlerden gecerek, yeni nesil calisma anlayisini benimsemistir.

TEMSA blnyesinde toplam 26 cevik takim aktif olarak faaliyet
gostermekte olup, beyaz yaka calisanlarimizin %48'i Cevik 101
egitimini tamamlamistir. Bu egitimlerle, calisanlarimizin ¢cevik
sureclere adaptasyonunu hizlandirmayi hedefledik. Ayrica,
Cevik Degerlendirme Anketleri yapilarak strecler dtzenli olarak
gozden gecirilmis, Cevik Bulten ile bilgi paylasimi artiriimis ve
Cevik Ofis Kahoot Yarismasi ile bu kulturin eglenceli ve katilimci
bir sekilde benimsenmesi saglanmistir.
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@ TEMSA
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KULTUR ELCILERI

Geleneksel kurum kiiltird anlayisi, liderlik modelleri ve insan
Kaynaklari uygulamalarinin saglikli ve insana yakisir is ortamlari

icin ise yaramadiginin TEMSA olarak farkindayiz. Donusum
¢aginda, surdurulebilirligi saglamak icin donusimu anlamaya ve
donusumle entegre cevik is modelleri kurmaya ihtiyacimiz var. Bu
nedenle sosyal sUrdUrulebilirlik calismalarimizin en temeline kaltur
donUsumunu yerlestiriyoruz. Cevik calisma kultlrd ve yeni nesil
calisma modelleriicin aksiyon aliyor, olculebilir ve dogrulanabilir veri
temelli hedeflerimizi takip ediyoruz. Kultur Elcileri Ekibi, yenilik¢i
dusunceyitesvik etmek ve is birligi ile esneklik temelinde hizli uyum
saglayabilen bir TEMSA yaratmak amaciyla kulturel dontsime
liderlik edecek cevik projeler hayata geciriyor.

“Degisimle buyu, donusumle sekillen. Cevik kulturle surekli
guclen!” diyerek ciktigimiz bu yolculuga olgcme ve degerlendirme
calismalarimizile basladik. Tum TEMSA calisanlarina cevik
mikrofonu uzattik ve cevik dontsumun TEMSAIlilaricin ne ifade
ettigini anlamaya calistik. Hazirlanan cevik anket ile TEMSA
bunyesinde ceviklik degerlendirmesini gerceklestirdik, anket
sonuclarinin yorumlanmasi ile tim TEMSAIlilarin sesini iceren veri
temelli yol haritamizi ve aksiyon adimlarimizi planladik. Gelecek
ddnemlerde projeyi yayginlastirmayi hedefliyoruz.
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KULTURLERARASI ILETISIM

» Temsa Fransa Calisanlariyla Kahoot Etkinligi gerceklestirdik.

TEMSA'nin kllturlerarasi iletisimi guclendirme calismalari
kapsaminda, Fransa ekibiyle “Let’s Get to Know Each Other”
mottosuyla bir Kahoot etkinligi gerceklestirdik. Etkinlikte, TEMSA
Fransa calisanlarina TEMSA Turkiye'yi ve Turk kUltaruna tanittik.
Bayuk birilgi ve katilimla gerceklesen bu etkinlik, ekipler arasinda
kUltUrel farkindalik ve iletisimi pekistiren onemli bir adim oldu.

Kualtdrlerarasi calismalarin, is hayatinda farkl ktlturel
perspektiflerin daha iyi anlasilmasini saglayarak calisanlar
arasindaki iletisimi ve is birligini gu¢lendirdigine inaniyoruz.

TEMSA TALENT STATION

Nesiller arasi diyalog alanlarinin yaratilmasini Snemsiyor, genc
yeteneklerin TEMSA'li olmasini dnceliklendiriyoruz. Bu amacla
“TEMSA Talent Station” adli bir kariyer programi sunuyoruz.
Bu program, Universitelerin lisans programlarinin G¢glUncu veya
dorduncu yilindaki 6grenciler ile yUksek lisans 6grencilerinin
basvurabilecegi bir firsat olanagi saglyor.

Programimiza kabul edilen katilimcilar, G¢ ay sureyle TEMSA'da
calisma deneyimi kazaniyorlar. Bu sure zarfinda, katilimcilarin
projelerde aktif rol almalarive TEMSA'yI daha yakindan
tanimalarini hedefliyoruz. Ayrica, belirli araliklarla katilimcilar ve
ust duzey yoneticilerimizi bir araya getirerek deneyimlerini ve
bilgilerini paylasma ortami sagliyoruz. 2023 yilinda gerceklesen
Talent Station programina toplamda 76 kisi katilim saglad, ise
alim surecinde ise; %80Q'i cesitlidepartmanlarimizda calismaya
basladi.

TEMSA olarak, gelecegin liderlerini ve uzmanlarini
yetistirmekicin buginden insan kaynagimiza
stratejik yatirrmlar yapiyoruz. Gelecegin Yetenekleri
projesi kapsaminda, genc yeteneklerin sirketimizi
ve sektoru derinlemesine tanimalarini saglamak
amaciyla kapsamli staj programlari sunuyoruz.
Universite dgrencileri icin hem kisa hem de

uzun donemli staj firsatlari saglayarak, 6grenim
sureclerini destekliyoruz.

Uciincl ve dordinci sinif Gniversite 6grencilerine yaz
donemi boyunca iki aylik staj imkani sagliyor, zorunlu
staj gereksinimlerini karsilamalarina destek oluyoruz.
Ayrica is birligi yaptigimiz Universitelerin dordincu
sinif dgrencileriicin uzun donemli staj programlari
olusturuyoruz. Bu programlar 6grencilerin Gretim
sureclerini yakindan gozlemleyerek gorev aldiklari
departmanlarin isleyisini dgrenmelerini sagliyor.

Meslek lisesi 6grencileri de okullari tarafindan
belirlenen haftanin U¢ is gunu boyunca sirketimizde
staj yapma firsati elde ediyor. Bu ¢esitlendirilmis staj
programlari, genc yeteneklerin sektorimauzle ilgili
bilgi ve yetkinliklerini gelistirmelerine olanak tanirken,
sirketimizicin de gelecegin yetenek havuzunu
olusturma stratejimizi destekliyor.

2023 yilinda, bahar doneminde 46 6grenci ve guz
doneminde 33 6grenci olmak lUzere toplam 79 6grenci
TEMSA bunyesinde staj yapti. Staj sonrasinda, 19
ogrenci sirketimizde calismaya basladi.

Nb
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Yeni Nesil Kariyer Deneyimi (YNKD), 3. ve 4. sinif Universite
ogrencilerine Sabanci Toplulugu sirketlerini tanima, staj, proje
deneyimi, liderlerle sohbet ve mentor destegi sunan bir programdir.
Bu program araciligiyla blUnyemize dahil ettigimiz 3 calisanimiz
bulunmaktadir.

SEED Digital, Sabanci Toplulugu’nda genc yeteneklerin sadece
is imkani degil ayni zamanda kendini gelistirme imkani da
bulabilecegi kapsamli bir ise alim programi sunmaktadir. 2023
yilinda, SEED ile 3 calisanin ise alim sureci gerceklestirilmistir.

Sabanci Universitesi i§ Diinyasina ilk Adim Programi, Sabanci
Universitesi birinci ve ikinci sinif d§rencilerinin Kis dénemi ara tatili
boyunca (Ocak ayiicerisinde) 2 hafta suresince is ortamlarini ve
kariyer alanlarini tanimasini, kurumlarin i¢ yapisini gozlemleyerek
ilk staj deneyimlerini elde etmesini saglamaktadir. Raporlama
doneminde 9 stajyer bu surece dahil edilmistir.
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Yeni Neslin Sabanci’si
vizyonu dogrultusunda
tanimlanan strateji,
kiltur, degerler ve
Sabanci Liderlik Modeli
cercevesinde tepe
yonetimin gelisimini

‘hizlandirmaya yonelik

tasarlanan bir egitim
programidir.

LERI VER

ANAIL IY .|

X+5 stratejik planinda
yer alan “Dijitallesmede.
Liderlik” stratejik yonun
desteklemek Uzere, bu
alanda surdurulebilir
insan kaynagi yaratmak
amaciyla tasarlanmis bir

egitim programidir.

Sabanci Toplulugu orta

- kademe yoneticilerinin

liderlik potansiyellerini
gelistirmeye yonelik bir
egitim programidir.

2021-2025 stratejik
plani dogrultusunda
“inovasyon” boyutunu ve
is yapis sekillerini cesaret

yetkinlikleri de:
bir egiti

Sanayi, Yapi Malzemeleri .

ve Enerji Grubu
sirketlerindeki ylksek

_potansiyel sahibi

teknik yéneticilerin've
muhendislerin, mesleki
ve liderlik gelisimini
artirmaya ve bu ¢alisanlar
arasinda bilgi ve deneyim
paylasimini saglamaya
yonelik bir egitim
programidir.

2021-2025 stratejik planr’
dogrultusunda Sabanci
Toplulugu donusimunu
saglayacak potansiyel
stratejik is gelistirme
projeleri Uzerinde ¢evik

prensiplerle calisan bir is

birligi surecidir.
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TEMSA olarak, stratejik hedeflerimizle uyumlu ve yuksek
performans kulturinu destekleyen bir performans yonetim
sistemi uyguluyoruz. Perfx Performans Yonetim Sistemi,
hedef belirleme, surekli performans izleme ve yil sonu
degerlendirmeleriasamalariniiceriyor. Yilin basinda, beyaz
yakali calisanlarimiz hedeflerini sisteme kaydediyor ve yIl
boyunca bu hedeflerde gerekli guncellemeleri yaparak hedef
ilerlemelerini takip ediyor. Yil sonunda, performans sonuclari
ilk yonetici tarafindan degerlendirilerek ikinci yonetici onayina
sunulmaktadir. Boylelikle guvenilirlik saglanirken calisanin
performans yolculugu icin en iyi sonu¢ hedeflenmektedir.

Performans degerlendirme surecine iliskin ortak bir anlayis
gelistirmeyi dnemsiyoruz. TEMSA olarak, calisanlarimizin
gelisimini desteklemek ve performans yonetiminde seffaf
bir yaklasim sergilemek icin surekliiyilestirme odakl bir
sUrec yurutlyoruz. Bu yaklasim, calisanlarimizin profesyonel
hedeflerine ulasmalarina rehberlik ederken, TEMSA'nIn
stratejik basari yolculugunda da onemli bir arac olarak
konumlanmaktadir. Performans yonetim surecimizde,
calisanlarimizin basarilarini takdir etmeye ve gelisim alanlarini
birlikte belirlemeye 6nem veriyoruz. Bu sayede, TEMSA
bunyesindeki yuksek performans kultarint guclendirirken,
calisan baghligini artirarak ortak hedeflerimize birlikte yol
aliyoruz.
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Stratejive
Yonetim

Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve Cevresel Etkilerve

Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler Dusuk Karbonlu Buyume Surdurulebilir Operasyonlar SKler -

ROAD

TEMSA Road, kariyer gelisimi, performans yonetimi, egitimve  Bu gorusmeler, ¢calisanlarin yeteneklerini ve kariyer
odullendirme sireclerine odaklanan yenilikgi bir platformdur. beklentilerini degerlendirirken, sirket ici yedekleme surec¢lerine
Calisanlarimiz, bu platform araciligiyla kariyer hedeflerini, glicli de destek saglar.

yonlerini ve gelisim alanlarini belirleyen kariyer gorismeleri

gerceklestirir.

\/ \/
REWARD OBJECTIVE SETTING APPRAISAL DEVELOPMENT
Takdirve Performans s & insan Liderligi Yetenek Gelisim
Odiillendirme Yonetim Sireci OBP (Organizasyonel Basari Plani) Modeli

TEMSA

STYAL:

- Egitim / Gelisim Surecleri
. Yetenek Kodlarinin Belirlenmesi - SAHOL Gelisim Programlari
. Organizasyon Yedekleme Plani - Online Egitim Platformlari

e r ‘)ﬂ . Is ve Insan Liderligi . NextGen MBA
- ROAD Goriusmeleri
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TEMSA STAR

Calisanlarimizin her gun ayni cosku ve is birligi ile calismalarini tesvik ~ Bu odullerin icerisinde projeleriile Fark Yaratan calisanlar 6dulu,
etmek ve birbirlerini motive etmek bizim icin 6nemlidir. Bu nedenle,  Takim odulleri ve Tutkuyla Baghlik édulleri bulunmaktadir.
Takdir ve Odillendirme siireclerimizi tek bir platformda birlestirdik. TEMSA Fark Yaratan Odiilleri, TEMSA calisanlarinin basarilarinin

Fkler —-— ! T Jd

OnWays Dijital Oryantasyon sureci, TEMSA'nin ise
yeni baslayan calisanlariicin yenilik¢i bir projedir.

TEMSA olarak proje ile calisan deneyimini sadece
lyilestirmekle kalmayip, ayni zamanda bagllik ve
tutundurma oranlarini da artirmayi hedeflemekteyiz.
OnWays, dijitallesmenin glcunu kullanarak
oryantasyon sUrecini yeniden yapilandirmis, strecleri
standardize etmis ve zenginlestirilmis bir deneyim
sunmustur. OnWays Meta platformu sayesinde, yeni
baslayan TEMSAIlilar, metaverse ortaminda etkilesimli
egitimler ve yapay zeka destekli seslendirmelerle,

gercekcive etkili bir 6grenme streci gecirmektedirler.

OnWays Room’da gecirilen ilk hafta, bu dijital
donusumun bir pargasi olarak, calisanlarin kurum
kalturane hizh ve etkili bir sekilde adapte olmalarini
saglamakta, ayni zamanda sirketin surdurulebilirlik
hedeflerine ulasmasina katkida bulunmaktadir. Cagi
yakalayan bu yaklasim hem calisan memnuniyetini
artirmakta hem de TEMSA'nin dijitallesme ve
surdurulebilirlik vizyonunu gucglendirmektedir.

ON WAY S

DIJITAL ORYANTASYON SURECI
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TEMSA Starile 644 calisanimiz odullendirilmistir.

TAKDIR VE ODULLENDIRME kjv’/‘ ‘ »

Sabanci Toplulugu’ndaki en iyi projelerin,
uygulamalarin ve/veya is modellerinin 6n plana

cikarilarak, birbirlerine ornek teskil etmesi, takdir
edilmesi ve odullendirilmesi odul torenidir.

Temsa’daki en iyi projelerin, uygulamalarin
ve/veya is modellerinin on plana cikarilarak,
birbirlerine ornek teskil etmesi, takdir edilmesi ve
odullendirilmesi amaclanmaktadir.

Temsa’da 6 farkli kategoride en basarili takimlarin
takdir edildigi ve 6dullendirildigi odul torenidir.

Temsa bunyesinde uzun yillar gorev almis
calisanlarin sirkete yapmis oldugu hizmeti
onurlandirmak amaciyla verilen édullerdir.

Temsa’da emeklilik hakki kazanarak sirketten

ayrilan calisanlara verilen édullerdir.

odullendirilmesini, karsilikl iyi uygulamalarin paylasiimasini
TEMSA'nIn gelisiminin tesvik edilmesini saglamak Gzere hayata
gecirilmektedir.

Temsa calisanlarina arastirma-gelistirme ve inovasyon
kUltGrinun asilanmasi; patent ve faydali model

sayisinin arttinlmasi hususlarinda calisanlarin tesvik
edilmesi, alaninda uzmanlasmasi ve yeni yetkinliklerin
kazandirilmasi amaciyla gelistirilen bir tesvik programidir.

Calisanlarin fikirlerini 6zgurce ifade ederek, cevik
yaklasim ile fikirlerini hayata gecirebilecekleri ve proje
ciktilarina gore odullendirilecekleri yeni bir deger
yaratma platformudur.

Aramiza katilan minik Temsalilari¢in, cocugu olan
calisanlarimiza verilen dogum paketidir.

Askerlik gorevini yerine getirecek Temsalilarigin
hazirlanan pakettir.

Temsa Campus icerisinde bulunan takdir ve
tesekkur platformudur.
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Dreamers

= FSLEA
Dreamers, calisanlarin 6zgurce AM S
fikirlerini dile getirdigi, cevik DR E ER
yontemlerle ve ekip ¢alismasiyla

bu fikirleri hayata gecirebildikleri Calisanlanin fikirlerini 6zglirce ifade ederek, cevik yaklasim ile fikirlerini hayata gecirebilecekleri ve
ve proje ¢iktilaridogrultusunda

sdiillendirildikleri bir deger proje ciktilarina gore odullendirilecekleri yeni bir deger yaratma platformudur.

yaratma platformudur. Cevik
Donudsum slrecimizin bir parcasi

olarak olusturulan TEMSA Proje sonunda gerceklesen 1yillik kazancin %5°i, projede calisanlara esit olarak dagitilir.
Dreamers sayesinde, bugune
kadar 10 proje hayata gecirilmis ve Finansal analiz dogrulamasi yapilir ve Deger
toplamda 44 degerli fikir onerisi Yonetim komitesi tarafindan degerlendirilir.
toplanmistir. *
On filtreleme yapilan fikirler koordinasyon TUm asamalari basariyla gecip hayata gecen
ofisi tarafindan degerlendirilir. projelerin performans takibi devam eder.

ONERILERIN
TOPLANMA
ASAMASI

INISIYATIFIN
HAZIRLANMASI

UYGULAMA

DOGRULAMA ASAMASI

HAYATA GECIS

Potansiyel gorulen fikirler cevik takimlar Cevik takimlar projeyi hayata gecirir,
tarafindan projelendirilir, Koordinasyon Ofisi Koordinsayon Ofisi Ekibi hedeflere
ekibi geri bildirim verir. uygunlugu kontrol eder.
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Arastirma, gelistirme ve inovasyon kulturinU tesvik ederek Projemiz kapsaminda, calisanlarimiza finansal destek ve
calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerine odaklanmalarini egitimlerine odaklanmalariicin Gcretliizin sagliyoruz. 2023
onemsiyoruz. Calisanlarimiza yuksek lisans ve doktora egitimleri, yilinda 21 kisi yabanci dil destegi uygulamamizdan faydalanmis
yabanci dil desteqi, ulusal ve uluslararasi makale yayinlama, ve toplam 565 kisiye egitim destek paketi sunulmustur.
ulusal ve uluslararasi projelere katilim, meslekte uzmanlasma Bununla birlikte, 3 kisiye yuksek lisans baslangi¢ destegi, 2 bulus
destekleri, patent ve faydali model calismalari gibi alanlarda bildirimi belgelendirmesi, 2 bulus bildirimi kabultG ve 1 SMMM D I p
maddi destek ve izin imkanlari sunuyoruz. saglanmistir. e v e o e r S
UlIJIuIsaI ve 1. Ulusal ve Uluslararasi Destek Programi Projelerinin Basari Patent ve 1.Degerlendirilen/Kabul Edilen Bulug Bildirimi
usiararasli . 00 T
Proi ile Tamamlanmasi Faydali Model 2.Belgelendirilen Bulus Bildirimi
rojeler
Serbest Mali Miisavir Baslangi¢ Destegi
Ulusal ve .
Uluslararasi Ulusal ve Uluslararasi Makale Yayini Diger Destekler:
Makale Meslekte » Oda Kayit Ucreti
Uzmanlasma . Sinava Giris Ucreti
Destekleri . Ruhsat Alma Ucret;i

. Senelik Aidat

Tezli Yuksek Lisans/Doktora Baslangi¢ Destegi Serbest Mali Musavir Belgesi Alma Odulu

Yuksek Lisans A~ . - T
ve Doktora UAMALEE LS I Ul Cambly Baslangi¢ Destegi: %50 Odeme Destedi

Cambly Basari Tesvigi: Kurs Sonunda %30 Basari Tesvigi
He Language Baslangi¢ Destegi: %50 Odeme Destedi
He Language Basarn Tesvigi: Kurs Sonunda 10 Saat Ek Ders Ucret Odemesi

Doktora Bitirme Odiilii Yabanci Dil Destegi
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Performans degerlendirme
sistemimiz, bireysel performansi
acik ve tarafsiz bir sekilde
degerlendirmek amaciyla
gelistirilmistir. Bu sistem,

yUksek performans sergileyen
calisanlarimiza, sirketimizde ortaya
cikan firsatlar konusunda oncelik
sunmayi hedefler. Beklenen
performansi gosteremeyen
calisanlarimiza ise hedeflenen
seviyeye ulasmalarina yardimci
olmak amaciyla dogru gelisim
planlari olusturarak destek
sagliyoruz.

Ayrica, performans degerlendirme
sistemimiz, calisanlarimizin

guclt yonlerini kesfetmeleri ve
profesyonel yetkinliklerini daha da
ileriye tasimalariicin kapsamli bir
gelisim altyapisi sunar. Surekli geri
bildirim kulturuyle desteklenen

bu sistem, calisanlarimizin

kariyer yolculuklarinda da
rehberlik eder. Sirket icindeki bu
destekleyici yaklasim, ekiplerimiz
arasindaki sinerjiyi artirirken, en
degerli paydaslarimizdan olan
calisanlarimizin yeteneklerini
gerceklestirmelerine olanak sunar.
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Stratejive
Yonetim

Dijitallesme, AR-GE ve

Inovasyon Odakli Etkiler

. Mobil Uygulama Ozelligi
- Surekli Acik Sistem

- Onay Akislariile Hedef Ekleme / Revizyon yil boyu
mumkin

. Seffaf ve iliskilendirilebilir Hesaplar

- Yonetici ve Calisan Arasinda Hedefe Yonelik
Diyalog Alanlari

- Yil Boyunca Anlik ve Sirekli Yapisal Geri-Bildirim
- Hedeflere Bagli Kilometre Tasi Belirleme

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Cevresel Etkiler ve

TEMSA olarak, is hayatinda firsat esitligi, cesitlilik
ve kapsayicilik ilkelerini kGlturimuzdn merkezine
aliyoruz. Esit ve kapsayici bir is ortami saglamayi,
yaraticiligi artirmanin, meseleleri daha kolay
¢cozmenin ve surdurulebilirlige katkida bulunmanin
en etkili yollarindan biri olarak géruyoruz.
Calisanlarimizin, yetenek ve farkhliklarini is yerinde
oOzgurce ortaya koyabilecekleri guven odakli bir
calisma ortam sunarak, farkl bakis acilari ve kulturel
zenginliklerden faydalanmayi amacliyoruz.

Bu kapsamda hazirladigimiz TEMSA Esitlik, Cesitlilik
ve Kapsayicilik Politikasi ile SGrdurulebilir Kalkinma
Amaclar’ndan 5 (Toplumsal Cinsiyet Esitligi), 8
(insana Yakisir Is ve Ekonomik Biyime) ve 10
(Esitsizliklerin Azaltilmasi)’a ulasmak icin somut
adimlar atmayi1 hedefliyor ve taahhut ediyoruz.

TEMSA olarak, kadin ve erkek calisanlarina esit
firsatlar sunarak toplumsal cinsiyet esitligini
saglamayi hedefliyoruz. Her tarlG ayrimciligin
onune gecmek icin gerekli dnlemleri aliyor
ayrica, is sUreclerinde “esit ise esit Ucret” prensibi
dogrultusunda adil bir Gcretlendirme politikasi
benimsiyoruz.

TEMSA'da, dil, irk, cinsiyet, yas, kaltur, engellilik
durumu, politik veya dini inanclar ve cinsel yonelim
gibi sosyal kimliklerden bagimsiz olarak kapsayici
biris gucu yaratiyoruz. Her bireyin is sureclerine
farkh perspektifler ve deneyimler getirebilecegine
inanarak, tum calisanlarin kendi 6zgun kimlikleriyle
deger yaratabilecegi bir calisma ortami sunmayi
taahhUt ediyor, tum bunlariinsan haklarinin temeli
olarak goruyoruz.

Surdurulebilir Operasyonlar

Fkler -— 5 T

TEMSA'da, sadece calisanlarimiz arasinda degil,

ayni zamanda tum deger zincirinde esitlik ve
kapsayicilik prensiplerine siki sikiya bagliyiz. Tedarik
zincirinde ve is birligi yaptigimiz tum kuruluslarda,
daha az temsil edilen gruplara dncelik vermeyi tesvik
ediyor, tedarikcilerimizi ve musterilerimizi, insan
haklarina saygi ve ayrimcilikla mucadele konusunda
bilgilendiriyoruz. Bu degerleriis sureclerine entegre
etmeleriicin tesvik etmeyi taahhut ediyoruz.

TEMSA'da, tim calisanlarimiza guvenli bir

calisma ortami saglamayi ve siddet, taciz gibi her
tlrlG ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasini
benimsiyoruz. Cinsel taciz ve her tur tacize karsi ciddi
onlemler aliyor ve bu tar durumlarin bildirilmesiicin
guvenilir ve gizli bir sikayet mekanizmasi sunuyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik
konularinda farkindalik artirmaya yonelik egitim
programlari dizenliyor ve sektor genelinde toplumsal
esitlik projelerine aktif katilim sagliyoruz. Bu surecte,
calisanlarimiza yilda en az bir kez toplumsal cinsiyet
esitligi egitimleri vermeyi tahhtt ediyoruz.

TEMSA olarak, cesitliligi ve esitligi sadece birer deger
olarak degil, is yapma seklimizin temel taslar olarak
kabul ediyoruz. Bu politikamizla, surdurulebilir bir

is modeliinsa ederken, daha adil ve kapsayici bir
gelecede katkida bulunmayi amacliyoruz. insan
Haklari Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi Calisma
Orguti (ILO) Sézlesmeleri, Birlesmis Milletler Kiresel
lkeler Sozlesmesi, Birlesmis Milletler is ve insan
Haklari ilkeleri ve OECD'nin Cokuluslu Sirketler icin
Rehber ilkelerini de temel alarak hazirladigimiz bu
politika ile calisanlarimizin temel haklarini her zaman
koruyacagimiza taahhut ediyoruz. Bu politikaya iliskin
tum bildirimleri TEMSA Etik Hatti’'na iletebilirsiniz.
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Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik calismalarinda is birligi
icerisinde olmayi 6nemsiyoruz. Bu kapsamda 2023 yilinda

UNGC Firsat Esitligi ve Cesitlilik Calistayi’'na TEMSA olarak
katilim sagladik.

Farkli yeteneklerin ve farkli bakis acilarinin inovasyon, yaraticilik
ve surekli gelisim kaltdranun olusturulmasi ekseninde is
sureclerimize kattigi degerin bilincindeyiz. Bu kultur, esitlik,
adalet, kapsayicilik, guvenli calisma ortami saglama, siddet ve
tacizi reddetme gibi temel unsurlar Gzerinde sekillenmistir.
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi insana yakisir is
ortamini, toplumsal cinsiyet esitligini, esitsizliklerin azaltiimasini
ve insan haklarina sayglyi onemsemekte ve korumaktadir.
Politika, UN Global Compact’in 10 lIkesi, Surdurtlebilir Kalkinma
Amaclari ve Insan Haklari Evrensel Beyannamesi dogrultusunda
gelistirilmis olup, Sabanci Is Etigi Kurallari (SA-Etik)'nin bir
parcasi olarak TEMSA'nin tum operasyonlarinda rehber
niteligindedir.

TEMSA olarak, tim is stireclerimizde “Is’te Esitlik” ilkesini
benimseyerek, kadin ve erkek ¢alisanlarina esit firsatlar sunmayi,
toplumsal cinsiyet esitligini saglamayi ve cinsiyetci dnyargilarla
mucadele etmeyi hedefliyoruz. Her tarld ayrimciligin 6ndne
gecmek ve calisanlarimizin refahini saglamak icin calismalarimizi
surduruyoruz.

BUtuncul ve entegre bir yapida ilerlemenin dnemine inaniyor,

bu stratejimizi yalnizca sirket icinde degil, ayni zamanda deger
zincirimizde yer alan paydaslarimiz ile de paylasiyoruz.
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Stratejive Ulusal ve Uluslararasi
Yonetim

Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve

Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler DusUk Karbonlu Buyume

|s stireclerinde ayrimciligi dnlemek, kadin ve dezavantajli
bireylerin istihdamini artirmak, insan haklarini korumak

ve surdurulebilirlik konularini tesvik etmek amaciyla
tedarikcilerimizi bilgilendiriyoruz. Firsat esitligi, ¢cesitlilik ve
kapsayicilik odaginda risk ve firsat analizlerimizi gerceklestirerek
gelecege hazirlaniyoruz.

Seffaf ve insan onuruna saygiyi onceliklendiren bir dil kullanarak
ayrimcilikla mUcadele etmeyi, bilingsiz dnyargilari ortadan
kaldirmayi ve kirilgan gruplarin haklarina saygi gdstermeyi
onemsiyoruz. Ayni zamanda, reklam ve pazarlama faaliyetlerinde
toplumsal cinsiyet esitligini gozetiyor ve bu dogrultuda Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi'nin (UNDP) yayinladigi Toplumsal
Cinsiyete Duyarli lletisim Rehberi'ni dikkate aliyoruz.

Aile ici siddetle mUcadeleyi TEMSA olarak sorumluluk
alanlarimizdan biri olarak gértyor, TUSIAD is birliginde Sabanci
Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu tarafindan ytrutilen
Sabanci Vakfi ve Birlesmis Milletler NUGfus Fonu (UNFPA)
tarafindan desteklenen Is Diinyasi Aile I¢i Siddete Karsi (BADV)
Projesine destek veriyoruz. Proje kapsaminda, TEMSA genelinde
istisnasiz tum calisanlara asgari yilda bir kere Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Egitimleri veriyoruz.

Bununla birlikte TEMSA’da yonetsel pozisyonda bulunan
calisanlar, kendilerine bagli calisanlarda magdurun kendisi
tarafindan aile ici siddet gordugune iliskin bir durumu bildirmesi
halinde, gizlilik esasina dayali olarak sirket tarafindan saglanan
psikolojik ve hukuki destek programlarniyla ilgili calisana bilgi saglar.

Cevresel Etkiler ve

Surdurulebilir Operasyonlar Skler -—

Ozellikle kadinlar, gencler ve engelli bireylerin is hayatina esit
kosullarda katilmalarini tesvik etmek, sirketimizin oncelikli
hedeflerindendir. Sirketimizde, tim calisanlarin %9’u
kadinlardan olusmaktadir ve beyaz yakali calisanlarin %25,4'G
kadinlardan olusmaktadir. Genclerin istihdama katilimini
onemsiyor ve yeni yetenekleri sirketimize katarak insan
kaynagimizi guclendiriyoruz.

2023 yilinda yeniise alinan calisanlarin %83°Unu 30 yas alti,
%17,5’iniise 30-50 yas arasi calisanlar olusturuyor.
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Donusen diinyada en onemli hedefimiz
insana yakisir is ortamlari yaratmak. Insanin
kendi kimligi ile gUven icerisinde deger
yaratabilecegi bir is ortamiicin calismaya
devam ediyoruz.
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Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

@ TEMSA

TEMSA olarak ¢alisanlarimizin
hem fiziksel hem de zihinsel
sagliklarini her zaman on planda
tutuyoruz.

Insani anlamak, herkesin tiim cesitlilikleri ve farkliliklari ile
var oldugunu hissettigi ortamlar yaratmak ve psikolojik
guvenlik kulturunde insana yakisir is alanlari tasarlamak

is dUnyasinda giderek dnemi artan odak alanlar
arasindadir. TEMSA olarak bu donusumun farkinda,
sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bu kapsamda Insan
Kaynaklari ve SUrduarulebilirlik Ekiplerimizin katilimiyla
“Sosyal Surdurilebilirlik Odakli Insan Kaynaklari Calistay1”
gerceklestirdik.

Calistayda sosyal surdurulebilirlik trendleri, kulturel
donudsum, gug kulturunden guclendirme kulturane gecis
ve yeni nesil liderlik gibi konulara deginirken kapsayicilik
ve cesitlilik odaginda calismalarimizi degerlendirdik, kadin
istihdami, erisilebilirlik, kapsayicilik ve norocgesitlilik gibi
cesitli alanlarda firsat imkanlarimizi saptadik. Risklerimizi
de gdzden gecirerek guclu yonlerimizden ilhamla gelisim
alanlarimizicin hedeflerimizi belirledik.

Sosyal surdUrulebilirlik calismalarinin icsellestirilmesi

icin bu kapsamda risklerin ve firsatlarin iyi anlasiimasi
gerektigine inaniyoruz. Bu kapsamda sosyal
surdurulebilirlik odakli risk ve firsat yaklasimint TEMSA
blUnyesine entegre etmek Uzere calistik. Risk ekibinin

de katilimiyla gerceklestirdigimiz TEMSA Sosyal
Surduarulebilirlik Risk ve Firsatlarinin Belirlenmesi Calistayi
ile TEMSA icin sosyal sUrdurulebilirlik odakli riskleri ve
firsatlar kapsamli ve entegre bir sekilde ele aldik.
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Stratejive Dijitallesme, AR-GE ve

Inovasyon Odakli Etkiler

Calistay sonucunda belirlenen risk ve firsatlari gelecek
raporlama donemlerinde gdzden gecirmeye ve gelistirmeye
devam edecegiz.

TEMSA olarak sosyal risklerin, kurumun ic ve dis paydaslarini
etkilediginin bilincindeyiz. Bu nedenle i¢ ve dis paydaslarimizin
beklentileri ve ihtiyaclarint onemsemekteyiz. Calisanlar,
musteriler, tedarikciler, yatirnmcilar ve toplum gibi paydaslarin
yer aldigi bu grubun etkiledigi ve etkilendigi riskleri, firsatlari ve

sonuclarinianlamak TEMSA olarak, tim deger zincirimizde daha

yasanabilir bir dinya olusturmak icin kritik dSneme sahiptir.

Calistay ciktilari ile Insan Kaynaklari stratejilerimizi sosyal
surdurulebilirlik ekseninde ivmelendirdik, Insan Kaynaklari
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikamizi kapsamli ve entegre
bir sekilde gdzden gecirdik.

Genc¢ yeteneklerin dahiliyetini, calisan esenligini ve kadin
calisan istihdamini kritik hedeflerimiz arasinda goruyoruz.
Calisanlarimizin fiziksel ve psikolojik iyi oluslarini destekleyen,
cesitlilik ve kapsayiciligr tesvik eden uygulamalarin
gelistiriimesini hedefiyoruz. Sirket stratejilerimizlie uyumlu
surdurulebilirlik stratejimizi de bu baglamda genisletiyoruz.
Guclu kaslarimiz olan; yeni nesil liderlik, esitlik, ¢cesitlilik ve
kapsayicilik, insan odakli yaklasim, ise alimda esitlik ve cevik
yonetisim calismalarimiziise her gecen gun daha daileriye
tasimaya devam ediyoruz.

Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Cevresel Etkiler ve
Surdurulebilir Operasyonlar

Fkler —-— ! T J

TEMSA icin sosyal suirdiuirilebilirlik odak alanlarinda kiiltiir tanimi nedir,
neleri kapsar?

TEMSA'da sosyal surdurulebilirlik calismalariinsana deger verme odaginda
sekillenmektedir.

TUm is streclerinde adil ve seffaf surec yonetimi dnemsenir. Etik ve seffafise alim
sureciile adaylarise alim sturecinden baslayarak TEMSA'nin insan odakli kalturu ile
tanisir.

TEMSA'da fikirlerin rahatca belirtildigi calisma ortaminda etkili geri bildirim
surecleriile birlikte gelisim tesvik edilir. Acik iletisimde yurutulen sureclerde seffaf
ve net olmak dnemsenir.

TEMSA'da liderlik yetkinliklerinin gelisimi, saglikli ve verimli bir calisma kultlru icin
degerlidir, kogvari liderlik anlayisina sahip yeni nesil liderlerin gelisimi desteklenir.
Liderlik prensipleri katilim kulturdnu tesvik eder, sGreclere tium seslerin katilimini
onemser.

TEMSA bunyesindeki tum degisiklikler ve yenilikler herkes icin seffaftir TEMSA'nIn
gelecek hedefleri dogrultusunda tum calisanlarin temelde ayni bilgilere sahip
olabilmesi ve buglinden gelecege hazirlanmasiicin surekli gelisim faaliyetleri
onemlidir.

Kapsayicilik ve cesitlilik tim is streclerinde uygulanmaktadir. insana deger veren
bakis acisiyla farkli kulturlere ve kisisel tercinlere onem vermekte, dezavantajli
gruplarinis, egitim ve sosyal hayata adaptasyonunu kolaylastirmak icin calismalar
yurUtmektedir.

Toplumsal etkiyi dnemsemekte, yerel toplum ile kuvvetli iletisiminden ve Hayal
Ortaklari Dernegi‘nden aldigi gucle toplumsal projelerindeki bakis acisint kurum
KUltdrdnUn one cikan bir parcasi haline getirmektedir.

TEMSA'da calisanlar birbirlerinden destek almaktan cekinmez, hangi konuda
destege ihtiyaci oldugunu ve hangi konuda destek verebilecegini seffaflikla belirtir.
Destek almanin ve destek olmanin dneminden gelen ilhamla birbirine tesekkur ve
takdir TEMSA’da calisma akisinin dnemli bir parcasidir.

Yaptigi tim calismalarinda, stratejilerinde ve degerlerinde insani odagina alan
TEMSA, is ve 0zel yasam dengesine, psikolojik gUvenlik kaltirinun olusmasina ve
calisanlarin iyi olma hallerinin gozetilmesine dnem verir.

TEMSA'da kararlar alinirken isin kendisi kadar ekipler ve calisanlar dusunulur, ekip
uyelerinin farkhliklari, yetenekleri ve degerleri 6nemsenir.

TEMSA'da dogaya, cevreye ve insana saygi duyan bir kulturde calisilir.
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Paydaslarimiza Kurumsal
Mesajlarimiz Profilimiz

@ TEMSA

2014 yilindan bu yana yurtttigumuz ‘Kariyerde Engelleri
Kaldirdik’ Projesiile is hayatinda engellilerin istihdamina

yonelik aksiyon odakli farkindalik yaratmayi amacliyoruz. Bu
proje, engellerin kariyer yapmaya engel olmadigini gostermek,
firsatlar esitleyerek kirllgan gruplarin kendi basari hikayelerini
yazmalarini saglamak ve is dunyasinda engellilik konusundaki
onyargilari degistirmek Gzerine odaklanmistir. Ayni zamanda,
engelli bireylerin toplumda ilham verici rol modeller olmasina
destek veriyor ve is hayatinda cesitliligi tesvik ediyoruz. Bu amacg
dogrultusunda gerceklestirdigimiz etkinliklerimizi paylasiyoruz:

Stratejive Ulusal ve Uluslararasi
Yonetim Standartlara Uyum

Dijitallesme, AR-GE ve

2023 yilinda Turkiye’'nin en buyUk engelli istihdami bulusmasi
olan Engelsiz Yasam Fuari 16. Kapsayici Engelsiz Kariyer
Gunleri’'ne 4 gun boyunca sagladigimiz katilim ile 400’e yakin
engelli birey ile temasa gectik. 80 kisi ile de fuar alaninda
gorusme sagladik.

Bu calismalarimiz sayesinde, ‘En iyi i§veren Farkindahk’
odiill, ‘Engellilerin Glivenle Baktigi Firma’ 6diilii ve ‘Engelsiz
Turkiye’ oduliu aldik.

Engellilerle
iletisim egitimi.

Engelli farkindaligiicin
Mor Isik Yak hareketine
destek verilmesi.

2014 yilindan bu yana
her yil dizenlenen
Engelsiz Kariyer Zirvesi.

Karanlikta Diyalog
Is Atolyesi.

N

\ Engellilere mulakat
teknikleri egitimi.

Insan kaynaklari
profesyonellerine engelli
adaylarla dogru mulakat

teknikleri egitimi.

Cukurova Boélgesi'nde
duzenlenen ilk Engelsiz Kariyer

/ Farkindalik Ginu etkinligi.

Engelli calisanlarin saglik
ve guvenligi konusunda
farkindalik egitimi.
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Ekonomik Etkiler ve

Inovasyon Odakli Etkiler DusUk Karbonlu Buyume SUrdurulebilir Operasyonlar

Cevresel Etkiler ve Ekler p—

TEMSA olarak kadin ¢alisanlarimizin is hayatina daha fazla katilmasini
ve esit firsatlar sunmayi Snemsiyoruz. Ise alim sireclerimizde TEMSA
olarak %37 kadin istihdami sagladik, kadin istihdamimizi artirarak
calismalarimizdailerlemeyi hedefliyoruz. Bu kapsamda IK ekibi ve
departman yoneticilerinin performans hedeflerine bu konuyu dahil
ettik. Cinsiyet dagilimi departmanlar icinde yakindan izlenmektedir.

STEM alaninda calisanlar arasindaki kadin orani %24 iken, gelir getiren

rollerde yer alan yoneticiler arasindaki kadin yonetici orani %18°dir.

TEMSA olarak, ise alim sureclerinin dnemli bir basamaginin bilingsiz
onyargilari fark etmek oldugunu biliyoruz. Basta insan kaynaklari
profesyonelleri ve Ust yonetim temsilcileri olmak Gzere, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve bilingsiz dnyargi egitimlerini tim calisanlarimiza
istisnasiz olarak sagliyoruz. TEMSA'ya yeni katilan tum calisanlara bu
egitimi oryantasyon kapsaminda veriyor ve tum calisanlara en az yilda
bir kez hatirlatma egitimleri sagliyoruz. Egitimlerin etkinligini dlcmek
Uzere 3 yilda birden az olmamak kaydiyla bilin¢siz onyargilari dlcen
bir test uyguluyoruz ve testin sonuclari kapsaminda aksiyonlarimizi
sekillendiriyoruz.

Kadin ¢alisanlarimizin guvenligini ohemsiyoruz ve bu amacla dogum
paketlerive dogum oncesi /7,5 saat calisma prensibiyle 6zel sofor
hizmeti sunuyoruz. Ayrica, is ve 6zel hayat dengesini korumalarini
destekliyor ve dogum sonrasi ise donuslerine uygun calisma kosullari
sagliyoruz. 2023 yilinda dogum iznine ayrilan 3 kadin ¢calisanimizdan
izin baslangi¢ ve izinden donus tarihine gore bir calisanimiz ise geri
dondui.'®

Kadin calisanin az oldugu ve kadin istihdaminin dnunde kisitlar
bulunduran bir sektorde faaliyet gosterdigimizin bilinciile dontsime
oncultk etmek, destekleyici uygulamalarimizla sektore drnek olmak
amaci ile hareket ediyoruz.

* Dogum iznine ayrilan 2 ¢alisanimiz 2024 yilinda ise geri donecektir.
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Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

@ TEMSA

Kadin Calisanlara ve Diger Dezavantajli Gruplara
Ait Calisanlara Yonelik Pozitif Uygulamalar

Milyon Kadina Mentorluk programina katilarak kadin istihdamini
artirmayi hedefleyen projelerin bir parcasi olduk. Kadinlarin

is dunyasina daha fazla katilmasini saglamak amaciyla esit
firsatlar sunan uygulamalarimizla kadin istihdamina buyuk
onem veriyoruz. 2023 yili raporlama doneminde kadin

yonetici oranimiz yaklasik %17 olarak gerceklesmistir.” Kadin
calisanlarimiz icin dogum paketleri ve dogum dncesi donemde
gunde 7,5 saat calisma prensibi gibi 6zel uygulamalarla
guvenliklerini en Ust dUzeyde tutuyoruz. Kadin ¢alisanlarinis ve
ozel hayat dengesini saglamalarina 6nem veriyor, dogum sonrasi
ise donmek istediklerinde uygun calisma kosullari sunuyoruz.

Dogum izni kullanan calisanlarimiza ihtiyac duyabilecekleri
urunleriiceren bir dogum paketi sunuyoruz.

17 Yonetici pozisyonuna yonelik metodoloji degisikliginden dolayi ylzde ifadeleri bir dnceki raporlama
doénemine gore degisiklik gostermektedir.
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Stratejive

Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve
Yonetim Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler DusUk Karbonlu Buyume
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“Otomotivin GUlclu Kadinlar” projesi ile otomotiv sektoriinde
kadin istihdaminin artiriimasi gerekliligine dikkat ¢cekiyoruz.
Kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerinden siyrilarak esitlikci bir
anlayisla daha az temsil edildikleri alanlarda da ilerleyebilmelerini
desteklemek amaciyla calismmaya devam ediyoruz. Mavi yakada
calisan kadinlarin hikayelerinin tim dunyada duyulmasi en
buyUk hedefimiz. Bu nedenle cesur ve kararl bir sekilde
calisma hayatinda yer alan her kadin calisan, bizim icin bir ilham
kaynagidir. TEMSA olarak, raporlama doneminde mavi yaka
kadin istihdamini %850 oraninda artirdik. Projemizde 19 kadin
calisanimiz devam etmektedir.

Projemiz kapsaminda bolgemizdeki meslek liseleri ve ylUksek
okullara laboratuvarlar, boya, kaynak, motor siniflari aciyor;
gerekli malzeme destegi ile mesleki egitimler veriyoruz.
Ayrica, kadinlarin yetkinliklerini gelistirmeyi de amacliyoruz.
Katilimcilarimiz, cesitli teknik egitimler, psikolojik ilkyardim

ve psikolojik dayaniklilik egitimleri, hayal atolyesi ve Fun
Factory iletisim etkinliklerine katilim saglayabiliyor. Ek olarak,
toplumsal cinsiyet egitimleriicin Sabanci Vakfi is birligiyle tim
calisanlarimiza egitimler sunuyoruz.

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar
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Ekler

Sabanci Vakfi tarafindan desteklenen Gelecegini Kuran Geng
Kadinlar projesi, Aile ve Sosyal Hizmetler ile Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligiis birligiyle yurutulmekte olup, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Sabanci Vakfi tarafindan
desteklenmektedir. Turkiye'de egitim ve istihdam disinda kalan
geng kadinlarin toplumsal ve ekonomik hayata katilimini artirarak
ihtiyaclarini goruanur kilmayi hedefliyoruz. Proje, kadinlarn
guclenmesini desteklemek ve onlarin yetkinlik setleriile istihdam
firsatlarini gelistirmek icin ilgili kurumlarla is birligi yaparak kapsamili
mekanizmalar olusturmayi planlamaktadir.

TEMSA olarak projenin saha arastirmasi sonuclarina gore geng
kadinlarin ihtiyaclarn ve beklentileri dogrultusunda duzenlenen
egitimler kapsaminda Adana’da ev sahipligi yaparak “Ise Basvuru
Becerileri” konulu egitim dlzenledik. Siklikla karsilasilan sorunlarin
basinda gelen 6zgecmis hazirlama, basvuru ve mulakat surecleri
hakkinda bilgilendirme planladigimiz egitimde gen¢ kadinlarin
hayallerini ¢izdikleri hayal atolyesi ve mulakat simulasyonlari da
gerceklestirildi. Projeyle ilgili daha detayli bilgilere ve haberlere,
web sitesi Uzerinden ulasabilirsiniz.
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Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

@ TEMSA

YONETIM KURULU
YAPISI

TEMSA olarak, guclu ve cesitli bir
Yonetim Kurulu yapisina sahibiz. Gelecek
raporlama doneminde N-1seviyesinde
kadin temsiliyetimiz ile gl¢li Yonetim
Kurulu yapimizi devam ettirecegiz.

Surduarulebilirlik ile ilgili tum stratejik konular, Yonetim Kurulu
seviyesinde degerlendirilmektedir ve bu sureclerin yonetimi
dogrudan bu seviyeden yurutulmektedir. Ayni sekilde,
surdurulebilirlik odakl yapilanmalar ile risk ve firsat yonetimi de
Yonetim Kurulu tarafindan titizlikle ele alinmakta ve
yonlendirilmektedir.

Kurumsal
Profilimiz

Stratejive
Yonetim

Ulusal ve Uluslararasi Ekonomik Etkiler ve

Standartlara Uyum

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

YONETIM KURULU )
CESITLILIGI VE BAGIMSIZLIGI

Sirketimizin Yonetim Kurulu, cinsiyet, etnik kdken, yas ve

deneyim acisindan zengin bir ¢cesitlilige sahiptir. Bununla birlikte
surdurulebilirlikle ve iklim degisikligiyle baglantili yetkinlikler de
Yonetim Kurulu seviyesinde dikkate alinmaktadir. Bu cesitlilik, farkl
bakis acilarini ve yetenekleri bir araya getirmekte, stratejik karar alma
sureclerimizi zenginlestirmektedir. Yonetim Kurulumuz cesitliligi

ve bagimsizligiile tum TEMSA calisanlarini temsil etmekte, calisan
aidiyetini desteklemektedir.

Boylelikle, cesitlilikten aldigimiz glcle sirketimizin basarisini
artiriyoruz. Ayrica, bagimsizlik prensibine de énem veriyoruz.
Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyeleri, sirketimizin ¢ikarlarina tarafsiz bir
bakis acisiyla yaklasarak etkin denetim ve yonetim saglamaktadir.

Yonetim Kurulu Baskani
Ahmed Cevdet Alemdar

Yonetim Kurulu Baskani Vekili

Yonetim Kurulu Uyesi

Jaroslav Zoch Gokhan Eyigun
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Yonetim Kurulu Uyesi
Petr Novotny

Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi

Sakine Sebnem Onder Karol Marsovszky

Dusuk Karbonlu Buyume

Sosyal Etkiler ve insan
Odakli Organizasyon

Cevresel Etkilerve

Surdurulebilir Operasyonlar Skler -

SOSYAL ETKI ODAKLI
CALISMA ANLAYISI

TEMSA'da kapsayicilik ve sosyal etki odakli calisma anlayisi
dogrultusunda gelistirdigimiz sosyal sorumluluk projelerimiz ve
gonulla calismalarla gelecegin daha yasanabilir bir dinya olmasiicin
calisiyoruz. Surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk entegrasyonunu
onemsiyor, pozitif etki ve sosyal deger yaratma yolculugumuzda
dongusel sistemler tasarlamayi onceliklendiriyoruz.

Etkisi ve strekliligi yuksek calismalarin pesinden kosuyoruz. Kapsayici

ve hakkaniyete dayali nitelikli egitimi destekliyor, 6zellikle cocuk ve
gencler odaginda calismalarimizi gelistiriyoruz.

0,
0]0)/\0]e
‘I Ii il || 1 ; 1
TEMSA Gonillusii calisanimizla toplumsal
fayda yaratilmasini onceliklendiriyoruz.
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Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

Kurumsal
Profilimiz

Stratejive
Yonetim

Kapsayici ve Nitelikli bir Egitim icin Egitim Kurumlariyla i§ Birliklerimiz:

Hayat Boyu
Ogrenme
Projeleri:

T.C. Millt Egitim
Bakanhgi Hayat
Boyu Ogrenme
Genel Mudurlugu,
AB Delegasyonu
Baskanligi, mesleki
ve teknik okullar
ve isletmelerile is
birlikleri yaparak
hayat boyu
ogrenme projelerini
destekliyoruz.
Otomotiv
elektromekanikerligi
ve otomotiv
mekanikgciligi
mesleklerinin
gelistirilmesive
Calisan Saghgi

ve Guvenligive
Cevre konularinda
ogrenme, olcme,
degerlendirme

ve ders materyali
ile mUifredatinin
gelistirilmesi
konularinda destek
veriyoruz.

Cukurova
Universitesi
Egitim Atolyesi:

2010 yilinda
Cukurova
Universitesi
Otomotiv
Muhendisligi Bolimu
ile yaptigimiz is
birligi kapsaminda
bir egitim atolyesi
kurduk. Son 12 yilda,
duzenli bir sekilde
yillik ders programi
olusturarak TEMSA
yoneticilerinin
katilimiyla ders
verdik.
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Cukurova
Universitesi
Meslek Yiiksek
Okulu (CUMYO)
Laboratuvari:

2006 Mart ayinda
TEMSA ve CUMYO
arasinda imzalanan
Sektore Dayali Egitim
|s Birligi Protokoll
kapsaminda Adana
Meslek YUksekokulu
Otomotiv BolumUine
iki adet laboratuvar
kurduk. TEMSA
egitmenleri
tarafindan verilen
egitimlerin yanisira,
ogrenciler uygulama
egitimi kapsaminda
sirketimizde staj
yapabiliyor.

1,5 Adana
Elektromobil
Takimi:

Cukurova
Universitesi Makine
Muhendisligi ve
Elektrik Elektronik
Muhendisligi
bolimleri tarafindan
kurulan 1,5 Adana
Elektromobil
takimina muhendislik
destegi veriyoruz.

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Oto Boya Cirak
Projesi:

2014 yilindan buyana
Adana Cukurova
Mesleki Egitim
Merkeziile is birligimiz
kapsaminda Oto
Boya Cirak Projesi'ni
yurutlyoruz. Proje
kapsaminda yetkin
oto boyacilar
yetistirilmesini
destekliyorve
katihmcilarin bir
kismina sirketimiz
blnyesinde istihdam
sagliyoruz. Bugune
kadar 51 kisi bu

proje kapsaminda
egitimlere katildive
besi sirketimizde
calismaya basladi.

39 Oto Boya Cirak
ogrencimiz egitimini
TEMSA fabrikasinda
surdirmektedir.
Boyahane bolimunde
nitelikli calisan
ihtiyacini saglamak
icin 4. Oto Boya Cirak
Projesi 50 6grenciile
devam etmektedir.

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

Adana Motor
Meslek Lisesi Is
Birligi:

Adana Motor Meslek
Lisesi'nde 2008
yllinda TEMSA
Egitim Laboratuvari
kurduk. Heryil 25
ogrenciye egitim
veriyoruz. Ayrica,
2010 yihinda Oto
Boya Atdlyesi kurarak
her yil 16 6grenciye
egitim ve staj olanagi
sunuyoruz. 2012
yillinda kurdugumuz
Oto Govde Atolyesi
ile heryil 14
ogrenciye egitim ve
dort 6grenciye staj
imkani sagliyoruz.

Ekonomik Etkiler ve

Dusuk Karbonlu Buyume

Tarsus
Universitesi
Laboratuvari:

Tarsus Universitesi
Teknoloji Fakultesi
Otomotiv
Muhendisligi
Bolimune 2008
yilinda egitim
laboratuvari kurduk.
Tarsus IMKB
Endustri Meslek
Lisesi Laboratuvari:
Tarsus IMKB Endustri
Meslek Lisesi

Motor Bolumune
2008 yilinda egitim
laboratuvari kurduk.

Cevresel Etkiler ve

Surdurulebilir Operasyonlar

Cukurova
Universitesi
Egitim Fakiiltesi:

TEMSA
Surdurulebilirlik
Muaddarlagu,
Cukurova
Universitesi ve

Hayal Ortaklari
Dernegiis birligi ile,
TEMSA'nIn tehlikesiz
atiklarinin egitim
materyallerive STEM
Lab malzemelerine
donudsmesini
sagladik. Boylece
atiklarimiziileri
doénlsume
kazandirirken,
universite
ogrencilerinin
yetkinlik gelisimini
destekledik.
Dezavantajli
bolgelerdeki okullara
da destek saglayarak
egitimde firsat
esitligine katkida
bulunduk. Sureklilige
olaninancimizile
calisma sUrekli olarak
devam edecek ve
Materyal Gelistirme
Dersi mufredatinin
ayrilmaz bir parcasi
haline gelerek heryil
tekrarlanacaktir.

Adana Cukurova
Mesleki Egitim
Merkezi:

2017 yilinda
baslatmis oldugumuz
projede, TEMSA ile
Adana Cukurova
Mesleki Egitim
Merkeziis birligiyle
yaptigimiz projeler
sayesinde etkive
degeryaratmaya
devam ediyoruz. Bu
kapsamda “1 Calisan
2 Meslek” projemizi
hayata gecirdik. Bu
programda ogrenci
statUsunde okuyan
275 calisanimiz
bulunmaktadir.

Ekler —

istanbul Teknik
Universitesi:

TEMSA olarak,
TUBITAK 1004
projesi kapsaminda
Istanbul Teknik
Universitesi (ITU) ve
Kastamonu Entegre
ile prestijli bir is birligi
icin bir araya geldik.
Bu is birligi, gelecegin
cevre dostu ve
surdurulebilir
kompozit taban
tahtalarinin
gelistiriimesi
projesini temsil
ediyor. TEMSA'nin
liderliginde
gerceklesen bu
proje, cevre dostu
tasimaciligin
gelistiriimesine katki
saglayacak onemli
biradim olarak 6ne
cikmaktadir.

Yildiz Teknik
Universitesi:

TEMSA olarak,
Yildiz Teknik
Universitesi'nde
faaliyet gosteren
Alternatif Enerjili
Sistemler KulUbu
(AESK) calismalari
icin malzeme
destegi ve teknik
destekte bulunduk.
Boylelikle, kulibln
Ar-Ge calismalarina,
ulusal ve uluslararasi
basarilarina katki
sagladik.
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Paydaslarimiza Kurumsal
TEMSA Mesajlarimiz Profilimiz

» 2023 yilinda 3 okula, Ar-Ge, garanti depo ve stok kontrol bolimu
atik materyalleriile destek sagladik.

» Adana Merkez ve Kurttepe Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Metal Isleri bolimine verilen saclar ile 350 adet soba yapilmasi
saglanarak deprem bolgesine gonderildi.

» 2023 yaz déneminde Cukurova Universitesi ve iskenderun Teknik
Universitesi Meslek Yiiksek Okullari’ndan 41 8grenciile baslayan
staj projemiz sonunda 24 stajyerimiz TEMSA kadrosuna dahil
olmustur.

» 2023 yilinda kapsayici proje ve etkinliklerimiz ile toplam
3.477 gence ulastik.
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Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve Cevresel Etkiler ve
Yonetim Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler DusUk Karbonlu Buyume Surdurulebilir Operasyonlar

Sponsorluklar

30. Adana Altin
Koza Film Festivali
Sponsorlugu

Besiktas
Karayolu Ulasim
Sponsorlugu

Galatasaray
Karayolu Ulasim
Sponsorlugu

Adana Demirspor
Resmi Karayolu
Ulasim Sponsorlugu

Turkiye Basketbol
Federasyonu
Ulasim Sponsorlugu

Adasokagi
Spor Kulibu
Sponsorlugu

Vakifbank
Voleybol Ulasim
Sponsorlugu
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Fkler -—

Bu yil 30°uncusu gercgeklestirilen Adana Altin Koza Film Festivali‘nin ulasim sponsoru olduk. Elektrikli araglarimizla
festivalin marka degerine katkida bulunurken, surdurulebilirlik konusunda farkindalik olusturmaya devam ettik.
Organizasyon ekibine tahsis edilen 2 MD9 ElectriCITY model araglarimiz, sanatgilarin ve gazetecilerin ulasiminda
kullanildi. Adana’da gerceklestirilen kiiresel arenada kdiltir el¢giligine soyunmus bu kiymetli organizasyona, yeni nesil
araclarimizla deger kattik.

TEMSA olarak Tirk sporuna kesintisiz desteklerimizi stirdiirmeye devam ediyoruz. Karayolu ulasim sponsoru
oldugumuz Besiktas Futbol A Takimiicin 2022 yilinda etkileyici bir reklam filmi hazirladik. Futbol A Takimi’'nin yani sira
erkek hentbol, erkek ve kadin basketbol ve kadin voleybol takimlarinin da karayolu ulasim sponsorlugunu tstlendik.

2017 yilindan itibaren sponsoru oldugumuz Galatasaray’in karayolu ulasim sponsoru olmaktan gurur duyuyoruz.

Uzun yillardir devam ettirdigimiz Adana Demirspor is birligini 2022 yilinda 6zel bir reklam filmiyle kutladik. “TEMSA,
Adana Demirspor’un Yaninda” adini tastyan reklam filmi, Adana Demirspor - istanbulspor maciyla es zamanli olarak,
TEMSA'nin sosyal medya hesaplarindan yayinlandi. Gonlllilik esasiyla yapilan basvurular sonucu, 150 calisanimiz,
TEMSA’'nin Adana’daki tesisinde ve stadyumda gerceklestirilen cekimlere katilarak, takimlarina duyduklar sevgiyi
olimsuzlestirdi.

TEMSA olarak 2022 yilindan itibaren A Milli Kadin ve A Milli Erkek oyuncularimizin Ulasim Sponsoru olmaktan gurur
duyuyoruz. Sporun birlestirici glicline ylrekten inanarak Tiirk sporuna verdigimiz destegi, Turkiye Basketbol Milli
Takimlar Resmi Sponsoru olarak taglandiriyoruz.

Adasokagi Spor Kuliibliniin basarisina ulasim sponsorluguyla destek olmustuk. Bu kez 6grencilerinin hayatlarinda
dogru sec¢imleri yapabilmeleri i¢in, bir kariyer danismanlik ve mentorluk programi baslattik. Adasokagi oyuncularinin
TEMSA Yoneticileriyle eslestirip birebir mentorluk programi olusturduk.

TEMSA olarak 2018 yilindan beri Diinya Sampiyonu Vakifbank Voleybol takiminin karayolu ulasim sponsoru olmaktan
gurur duyuyoruz.
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TEMSA

Mesajlarimiz Profilimiz

TEMSA ART PROJESI

Cukurova Universitesi ile gerceklestirdigimiz TEMSA Art projesi
kapsaminda, dgrenciler otobus Uretim streclerimizden ortaya

cikan ve toplam agirligi 1,5 tonu bulan atik ve hurda malzemeleri
kullanarak 20'nin Uzerinde sanat eserine hayat verdi. Kagit ve karton
ambalajlar, metaller, strafor, plastikler, tahta sandik ve hurda ahsap
parcalar, kablolar, elektronik atiklar, metaller, plastik ambalaj ve bakir
malzemelerden olusan toplam 1,5 tonluk atik ve hurdanin kullanildigi
sanat eserleriyle dongusel ekonomi konusunda farkindalik olusturmayi
hedefledik. 2023 yilinda Marmara Universitesi Giizel Sanatlar Fakdltesi
ile yaptigimiz is birligi ile TEMSA Art koleksiyonumuzu Busworld
Europe’ta tanittik. TiUm bu calismalarimiz kapsaminda 2023 yilinda
Global Business Excellence Awards - Climate Action Award sahibi
olduk.

» Otobiisiin Penceresinden ve Dogaya Bir Bilet

Gelistirdigimiz sifir emisyonlu aracglarin yani sira, insan ve toplum
odakli sosyal projelerle Turkiye'nin kalkinmasina destek oluyoruz.
TEMSA olarak, sanatin ve edebiyatin birlestirici glicunu, cocuklarin
ve genclerin surdurulebilirlik farkindaligini guglendirecek anlamli bir
projeyle taclandirdik. “Otoblstn Penceresinden” isimli ilk kitabimizla
edebiyat projelerini destekleme yolunda 6ncu biradim attik ve
ozellikle ortadgretim ve lise cagindaki genclere yonelik hazirlanan
ikinci kitabimiz “Dogaya Bir Bilet” ile surdUrulebilirlik alanindaki ornek
projelerimize bir yenisini daha eklemis olduk.

Surdurulebilirlik anlayisimizin bir yansimasi olan “Dogaya Bir Bilet”

ve “Otobusin Penceresinden” kitaplarimiz ile kisa yol hikayelerini

ve surdurulebilirlik hikayelerini cok sayida ¢cagdas Turk yazari
kalemiyle okuyucuyla bulusturuyoruz. Cumhuriyetimizin 100. yilinda
gerceklesen yayinlarimiz, insanlik icin surdurulebilirligi bir firsat olarak
goren bir sirket olarak Ustlendigimiz sorumlulugun simgesidir. Her

adimda Cumhuriyetin akilcilik, bilim, Gretkenlik, dayanisma ve 6zguven

gibi degerlerine bagli kalarak gelecege isik tutmayi hedefliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Yonetim

Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler DusUk Karbonlu Buyume Surdurulebilir Operasyonlar Odakli Organizasyon

17 usta yazarin bir otobUsun penceresinden oykulerle dinyaya baktigi
“Otoblsun Penceresinden” kitabinin metaforu olan pencere, bize
sadece bir bakis acisi sunmakla kalmiyor, ayni zamanda insanlari
farkindaliga davet ediyor. 13 yazar 13 dykiiden olusan ve Ingilizce
cevirisi de gerceklesen “Dogaya Bir Bilet” kitabimiz ile surdurulebilir bir
yasamin anahtarlarini ariyoruz.

Genclerive cocuklari gelecegin degil bugunin 6znesi olarak goruyor,
aklin, bilimin ve teknolojinin izinde daha yasanabilir bir dinya

icin birlikte calismnanin 6nemine inaniyoruz. Kitaplarin satisindan

elde edilen geliri TEMSA Hayal Ortaklari Dernegine aktariyor,
surdurulebilirlik ve sosyal etki odakli yaklasimla dongusel iyilik
yolculugunu destekliyoruz.

Cevresel Etkilerve Sosyal Etkiler ve insan -— YA

Ekler —
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Yarina dair umutlarimz sénmiiyor. Bu umudun en biiyiik nedeni
de giiniimiiz cocuklarinn, genglerinin ¢ok daha bilingli ve

kararh olmasi. Bu éykiilerin, yaganabilir bir diinya
hayallerinizi ayakta tutmas: dilegiyle...
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-

Otobusun

o B
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Dalginliginizo bir bilet [otfent
Cogdoy edebiyohman on yedi yozon bir otobdse.
$ehirden sehire, geceden glndlze, gecmisten gelecege ve
sonromnde simdiye milamon on yeds hikiiys,
Tublifmi ju: Yolo ohmak yo do yoldon ghmok igin
horkese bir pencers...
Hik&ys da bayls boplor roten,
Poki gma, bir hikéyo noreds be?
Elhette bir “otobiliiin penceneiinde.”
Sonra?
Sanra yol biter, hdkaye devom eder ve harkos varmak
icin kendine diner.
Az gader, ue gider, deve bope dia gider,
Herkes bir gln kendinin srofino déner.
Bir “otobinkn penceresinds = kolobdenlens wolom olwn,
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Paydaslarimiza Kurumsal
TEMSA Mesajlarimiz Profilimiz

Deger yaratmayi ve donusumu kolaylastirmayi amacliyoruz.

Bu kapsamda gonulluluk ¢calismalarinin toplumsal katkilarinin
yani sira verimliligi artirdigini, calisan baghligini ylkselttigini ve is
yasaminda calisan deneyiminiiyilestirdigini biliyoruz.

Yerel toplum ve yerel topluluklar ile iliskilerimizi kuvvetlendiriyor,
koy okullarinda, dezavantajli cocuklara egitim alaninda esit
sartlar sunmayi dnceliklendiriyoruz. 2014 yilindan bu yana
TEMSA calisanlari arasindaki gonalltlerin olusturdugu fonla
Hayal Ortaklari projesini finanse ediyoruz. Projelerde surekliligi
ve dongusel tasarlanmis sistemleri Snemsiyoruz. Bu kapsamda
gonullulerimizin destekleriyle faaliyetlerine devam eden
projemizi sistemli bir yapi ile daha genis kitlelere ulastirmak
amaciyla dernek haline donusturduk. TEMSA calisanlari
tarafindan buyUk bir sahiplenme ile olusturulan bir dernek olma
ozelligi acisindan Hayal Ortaklar Dernegi ile toplumsal projeler
ve gonullultk alaninda oncu bir rol oynuyoruz. TEMSAIilar her
ay duzenli bagislariyla dernege katki saglyor, ayrica okullarin
boyanmasi, elektrik tesisatinin tamir edilmesi ve catilarin
onarilmasi gibi alanlarda aktif destek sagliyorlar.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve
Yonetim Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler DusUk Karbonlu Buyume

Ihtiyac sahipleriile ihtiyact karsilamak isteyen kisileri bir

araya getirmek amaciyla kurulan Ihtiyac Haritasi Platformu

ile is birligimiz kapsaminda calisma alanimizi genislettik. Koy
okullarinin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi, spor salonlari ve
kUtUphaneler kurulmasi, bilim setlerinin temin edilmesi, faaliyet
bolgemizde bulunan hastanelerin pediatri bolumlerinde tedavi
goren ¢cocuklarin ihtiyaclarinin karsilanmasi odak ¢alismalarimiz
arasinda yer aliyor.

Bu projemizde kazandigimiz odiller asagida yer
almaktadir:

« 2022 Best Business Awards - Best Community
Engagement Initiative

« 2023 Global Business Excellence Awards -
Outstanding Community Initiative

o« 2023 The Steives- MENA - Award for Excellence in
Innovation in Non-Profit Organizations or NGOs

« 2023 Globee Golden Bridge Awards - Corporate Social
Responsibility Program of the Year | Europe, Middle

Al )

East and Africa
Stevie Global >
. - Business ° ‘ \

Av!a rds'ta Excellence .

4 Odiil Awards'ta  |“7)
3 Odil \ z

Kazandik! Kazandik! 4\

& %, N\

Ekonomik Etkiler ve
Surdurulebilir Operasyonlar

Cevresel Etkilerve

Fkler —-— ! T J

2022 yilinda dezavantajli cocuklarin hayal glclerini gelistirmek adina
Hayal Ortaklar Dernegiile “Hayal OtobUsu” projesini hayata gecirdik.
TEMSA Gonullulerimiz, dezavantajl bolgelerde okuyan ilkokul ve ortaokul
ogrencilerine surdurulebilirlik, cevre bilinci, meslek atdlyesi ve hayal
atolyesi egitimleri duzenledi. Gonullulerimizle birlikte buglne kadar
yaklasik 300 ¢cocugun hayallerine dokunduk. Atolye egitimlerimizle
cocuklarini¢c kaynaklarini fark etmelerini saglamayi, beklentilerinin

ve isteklerinin bilincine varmalarini ve onlari hayalleri konusunda
cesaretlendirmeyi hedefliyoruz
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TEMSA Mesajlarimiz Profilimiz Yonetim

SABANCI CUMHURIYET SEFERBERLIGI

Sabanci Cumhuriyet Seferberligi Kapsaminda Sabanci Hatay Kulucka
Merkezi Cumhuriyetimizin 100. yilinda acildi.

Cumhuriyet Seferberligi ruhundan aldigimiz glcle egitim ve kalkinmayi
Cumhuriyet meselesi goren bakis acimizla Brisa, Kordsa, Teknosa ve
TEMSA gonulluleri olarak, Sabanci Hatay Kulugcka Merkezi'nin acilisina
yonelik onemli katkilar sagladik. Deprem bolgesi olan Hatay'daki
istihdami glclendirmek ve bolgedeki girisimcileri yetistirmek ve
cesaretlendirmek adina kurulan merkez kapsaminda, Sabanci Hatay
Kulucka Merkezi'ne giderek cesitli hazirlik faaliyetlerinde yer aldik.
Teknoloji sinifi kurulumundan kUtUphane dizenlemelerine, genel
duzenin iyilestiriimesine kadar bir dizi dnemli gorev Uzerinde calisarak,
Sabanci Hatay Kulucka Merkezi'nin kaliteli bir egitim ve inovasyon
ortamina donusmesine katki sagladik. Genc girisimcilere destek
olmayi amaclayan bir platform olarak hizlandirilmis mentorluk ve

fikir gelistirme seanslari, teknoloji siniflari, egitim programlari, is plani
sunumlari ve hibe destegi gibi cesitliimkanlar sunacak.

2022 yilinda Adasokagi Kariyer Danismanligi projemizle Adana’da
cocuk gelin oraninin yuksek oldugu bir mahallede Hentbol sporuyla
ilgilenen Adasokagi Kadin Hentbol takimina sponsor olduk. Bu strecte
takim Uyelerine kariyer danismanligi sagladik.

Sponsoru olmaktan gurur duydugumuz takimimiz Turkiye Hentbol
Federasyonu 1. Lig Kadinlar A Grubu’nu ikinci bitirerek play-off’lara
kalan Adasokagi Kadin Hentbol Takimi, aldigi basarili sonuclarin
ardindan Super Lig’e c¢ikti. Ayrica, takim oyuncularina kariyer
danismanlhgi ve mentorluk uygulamasini hayata gecirdik. 20 calisanla
birlikte +1Sizinleyiz D-400 Futbol Turnuvasi etkinligi gerceklestirilerek
Down Sendromlu cocuklarin hayatina dokunduk. Adana fabrikamizda,
Atatlrk, Cumhuriyet ve Adana Konferansi gerceklestirdik.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve
Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler DusUk Karbonlu Buyume

Ekonomik Etkiler ve

» ADASOKAGIMENTORBULUSMASIVE
SAMPiIYONLUK KUTLAMASI GERGEKLESTIRDIK.

TEMSA olarak, Adasokagi Sponsorlugu kapsaminda
baslatmis oldugumuz Mentorluk Programi'nin ilk
bulusmasini gerceklestirdik. Mentorluk Bulugsmasi
ile birlikte Turkiye Hentbol Federasyonu Yildiz Kizlar
Tarkiye Sampiyonasi’ndan Turkiye Sampiyonu
olarak sezonu tamamlayan Adasokagi Spor KulUbu
sampiyonluk kutlamasi da gerceklestirdik.

» KADIN DOSTU MARKALAR 2023 FARKINDALIK
ODULU’NUN SAHIBI OLDUK.

TEMSA olarak, Cumhuriyet degerlerini yasatabilmenin
on kosulu olarak spor, sanat ve egitimin glicune
inaniyoruz. Bu anlayis dogrultusunda Adasokagi

Spor Kulubu ile baslattigimiz Kariyer Danismanligi
Programi’yla 2023 Kadin Dostu Markalar Farkindalik
Odulleri’nde “Spor, Sanat, Bilim ve Egitim Alanlarinda
Kadinlarin ve Kiz Cocuklarinin Desteklenmesi”
kategorisinde odule layik gorulduk.

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar
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TEMSA’'DA CUMHURIYETIN 100. YILI

Cumbhuriyetimizin 100. yilinda ulkemizin gecmisiyle gururlanip
gelecege daha saglam adimlarla ilerlemenin esigindeyiz. Bu
anlamlidénemde, surdurulebilirlik raporumuz, bu topraklara ve
cografyaya sagladigimiz katkilar seffaflikla yansitmaktadir.

100 yillik Cumhuriyetimizin temel degerlerinden ilham alarak,
akilcilik, bilim, tretkenlik, dayanisma ve 6zguven ilkeleri
dogrultusunda, yeni yuzyila hazirliklarimizi srdtrtyoruz.
Surduarulebilirligi bir firsat olarak gorerek, her adimda

cevresel ve toplumsal sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz.
Cumhuriyetimizin isiginda, gecmisten aldigimiz gucle gelecege
umut ve guvenle bakiyor; Ulkemizin surdurulebilirligine katki
saglamak icin ¢alisiyoruz.

Cumhuriyetin 100. yiliile birlikte asil dGnemli olanin yeni
yuzyili sekillendirmek olduguna inaniyoruz. Buradaki
sorumlulugumuzun farkindaligiyla dncu calismalarimizla
bugunden gelecege hazirlaniyoruz. Cumhuriyetimizin
yarinlarina yatirim yaparak emanetimize sahip ¢cikmak igin var
gucumuzle calismaya devam edecegiz.
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SABANCI HOLDING SANAYI SIRKETLERI DEPREM KRIZ YONETIMI

Ulke olarak on binlerce canimizi kaybettigimiz cok biytik bir deprem
felaketi yasadik. Sabanci Holding ¢atisi altinda yer alan sanayi
sirketlerimizden Brisa, Kordsa, TEMSA Motorlu Araclar ve TEMSA
olarak yasadigimiz biyuk afetin yol actigi aciyi hafifletmek, etkilenen
insanlara destek olmak ve bu afetten gli¢li ¢cikabilmek amaciyla bir
araya geldik. Kriz yonetimi calismalarimizi, koordinasyon ekibimizle bir
araya gelerek kriz masamizin gézetiminde surdurduk.

Bu kapsamda asagidaki faaliyetlerde bulunduk:

Calisanlarin ihtiyaclarina dair anket paylasarak saglik ve durum tespiti
calismalari gerceklestirdik.

Deprem bolgesinde ihtiya¢c malzemelerinin toplanmasi ve kan bagisi
konulariyla ilgili bilgilendirme mailleri paylastik.

Deprem bolgelerine otobdus, jenerator, yakit, temel ihtiyag ve hijyen
malzemelerini tedarik ettik.

Adana Showroom’u kalacak yeri olmayan ¢alisanlarimiz ve aileleriicin
guvenli bir barinma alanina donusturduk.

Cadir, konteyner ve farkli yasam alanlari olusturduk.

Ailelerin temel ihtiyaclari basta olmak tGzere kiyafet ve diger
ihtiyaclarini karsiladik.

Cocuklaricin palyaco, danslar ve oyuncaklar esliginde motivasyon
etkinligi gerceklestirdik.

16 adet konteyner kurarak 64 kisilik konaklama alani olusturduk.
Sirket calisanlarimiz i¢in psikolojik destek sagladik.

Hatay Samandag’da bulunan Atatiirk Egitim Koyl’'nde depremzede
cocuklarla bulustuk.

TEMSA, Brisa, Kordsa, Temsa Motorlu Aracglar ve 38 Sabanci
Gonlullusi’'nin katilimiyla 7. Ve 8. Siniflara Hayal Atolyesi ve Meslek
Tanitim Atolyeleri gergeklestirdik.

22 Subat’ta Depreme Karsi Psikolojik Dayaniklilik, 10 Mart’ta Afetlere
Hazirhk Webinar gerceklestirdik.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Kahramanmaras’'a 10, Hatay’a 18 kisilik gonulli ekibini gonderdik.

stiklal Tip Merkezi is birligi ile de Hatay cadir kentlerine 2
fizyoterapist ulastirdik.

Kahramanmaras ve Hatay’a giden TEMSAIilar, ihtiyac Haritas
Depolarinda gida tasnifleme ve yerlestirme organizasyonuna dahil
oldular.

TMA Bayi/Servis/Tedarikgi ziyareti gerceklestirdik ve ihtiyag analizi
sonucunda servis ¢alisanlariicin Hatay’a 6 adet konteyner gonderimi,
25 kisilik is kiyafeti gonderimi organize ettik.

8 Mart Diinya Kadinlar Gini kapsaminda Hatay'da 6z bakim etkinligi
ve hijyen kiti dagitimi gerceklestirdik. Yaklasik 1500 kadina kit
dagittik ve 100 kuaforle birlikte 6z bakim hizmeti sagladik.

Showroomda konaklayan ¢ocuklar i¢cin Turkiye Genglik ve Spor
Bakanhgi is birligi ile Motivasyon Etkinligi gerceklestirdik.

Tirkiye Basketbol Federasyonu (TBF)'nun, Hatay’'in Belen
ilcesinde dlizenledigi Basketkoy projesinde 90 depremzede ailenin
konakladigi bolgede gerceklesen bulusmada TEMSA olarak lojistik
destek sagladik.

TEMSA yetkilileri, Istanbul’da diizenlenen “Sanayide Deprem
Hazirhklan” konulu seminerde OSD i§ Saghgi ve Guvenligi Komitesi
tarafindan diizenlenen etkinlige katilarak, deprem ve sonrasindaki
saha tecrubelerini paylasti.

Hatay bolgesindeki Cadirkent’te 10-11-12 Mart tarihlerinde
fizyoterapi seanslari diizenledik.

Youthall ve Kariyer.net {izerinden “Deprem Istihdam
Seferberligi” projelerine basladik. Deprem bdélgesinden 2 kisiyi ise
aldik ve 15 depremzede 6grenciye staj imkani sagladik.

Mart ay1 boyunca kullanilmasi i¢in birer adet forklift ve transpalet
teslimati yaptik.

Hatay Expo ihtiya¢c deposuna 100’er adet kislik pantolon, sweatshirt,
mont, ¢cikma kollu yelek gonderimi gerceklestirdik.

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve insan

Odakli Organizasyon =kler

- Ramazan kolisi bagislamak isteyen calisanlarimizla birlikte
yardim kampanyasi diizenleyerek toplamda 670 kolilik bagis
topladik.

« TEMSA calisanlarinin gonullulik faaliyetlerine katilim
saglamalariicin sirket icerisinde duyurular ve tesvik edici
uygulamalar hayata gecirdik.

Bu kapsamda bugiine kadar:

« 1Mart ve 7 Mart’ta Kahramanmaras Afet Platformu ile sosyal
market yardim ¢calismasina 5’er TEMSA calisaniyla,

- 9-10 Mart Hatay Cadirkent ihtiyag kolisi tasnif calismasiicin 14
TEMSA calisaniyla,

- 11-12 Mart Hatay Cadirkent ihtiyac kolisi tasnif calismasiicin 20
TEMSA calisaniyla,

« 4-5 Nisan Hatay Expo Ramazan Koli dagitimi ve tasnif
calismasiicin 20 TEMSA calisaniyla,

- 27-28 Nisan Hatay Expo’ya tasnif calismasiicin 20 TEMSA
calisaniyla destek sagladik.

Gerceklestirdigimiz calismalar sonucunda
ekosistemimizde toplamda 459 kisiye konaklama

imkani, 16 konteyner, 11.500 6glin yemek dagitimi ve
toplam 128 TEMSA goniillumuz ile 56 guinliik gonullalik
suresine ulastik. Depremle birlikte yureklerimizde

buUyUyen dayanisma ve sevgi duygusu, bu desteklerimizle
hayat buldu. Birlikte el ele vererek, depremin izlerini silmek
ve insanlara yardim etmek icin mucadele ettik. Toplum

icin anlamli projelerimize devam ederken, umut dolu bir
gelecege dogru adimlar atmaya devam edecegiz.

122



Ekonomik Etkiler ve
Dusuk Karbonlu Buyume

Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum

Kurumsal
Profilimiz

Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

Stratejive
Yonetim

Dijitallesme, AR-GE ve
Inovasyon Odakli Etkiler

Cevresel Etkiler ve
Surdurulebilir Operasyonlar

|
J
N
e

Fkler -—

@ TEMSA

» TEMSALILAR HATAY VE KAHRAMANMARAS'A > OYUNGEZER PROJESI

DESTEGE DEVAM EDIYOR.

TEMSAllar deprem bolgelerine yardim gondermeye
ve destek olmaya hiz kesmeden devam ediyor. Yikici
depremin ardindan ilk gun oldugu gibi bugtn de
TEMSAIlilar bolgelere desteklerini sGrdurayor.

Kahramanmaras’a 10, Hatay’a 18 kisilik gonullu ekibini
gdnderen TEMSA, Istiklal Tip Merkezi is birligi ile de
Hatay cadirkentlerine 2 fizyoterapist de gonderdi.
Kahramanmaras ve Hatay'a giden TEMSAllar, ihtiyag
Haritasi Depolarinda gida tasnifleme ve yerlestirme
organizasyonuna dahil oldular.

Depremile birlikte yureklerimizde
buyluyen dayanisma ve sevgi
duygusuyla el ele vererek,
depremin izlerini silmek icin var
gucumuzle calismaya devam
ediyoruz.
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6 Subat 2023 tarihinde yasanan deprem sonrasinda, bolgedeki
cocuklarin psikososyal iyilesme sureclerine destek olmayi
amacladigimiz “Oyungezer Otobus” projesini Enerjisa Enerjiis
birliginde hayata gecirdik. Cocuklarin guvenli bir ortamda oyun
oynayarak travmatik anilardan uzaklasmalarina ve eglenerek
normale donmelerine katki sagladik. Bu surecte cocuklarin
sosyal ve duygusal gelisimlerine destek olmayi, onlara umut
asilayarak gelecege guvenle bakmalarini saglamayi hedefledik.

Otoblsumuz, 12 cocugun ayni anda oyun oynayabilecegi
sekilde yeniden tasarlandi. Icerisinde 6 oyun konsolu, LED
televizyonlar ve klima ile donatilan otobuUs, ¢cocuklarin
travmatik anilardan uzaklasarak guvenli bir ortamda
eglenmelerini saglad..

Proje kapsaminda ilk duragimiz olan Hatay’da acilis yapilarak
yola ciktik. Hedefimiz, 3 ay icerisinde 1000 cocuga ulasmakti,
3 konteyner kentte 1000°den fazla cocuga ulasmanin
mutlulugunu yasadik. Cocuklarin oyun ve yaraticilik temelli
lyilesme sureclerine destek olmanin, onlari yeniden hayata
baglamak icin kritik oldugunu biliyor ve bu strecte yanlarinda
olmaktan gurur duyuyoruz.

Proje ile One Cikanlar:

Psikososyal Destek Saglama: Deprem sonrasi cocuklarin
travma sonrasi stres bozuklugunu azaltmayi amaclayan
bu proje, cocuklarin psikolojik iyilesme sureclerine
odaklanmaktadir.

inovasyon ve Ozgiinliik: Proje, mobil bir otobis araciligiyla
gerceklestirilmis olup yenilik¢i ve 6zgun bir yaklasimla
yurutulmektedir.

Mobilite ve Erisilebilirlik: OtobuUsin mobil yapisi sayesinde
farkli bolgelere ulasilarak genis bir cografyada ¢cocuklara
hizmet verilmektedir.

Giivenli ve Destekleyici Ortam: Cocuklaricin guvenli bir oyun
ortami saglayarak deprem sonrasi guven eksikligi ve korku
duygulariniasmalarina destek olmak hedeflenmistir.

Toplumsal Dayanisma ve Katilim: Yerel halkin ve gonullulerin
katilimiyla dizenlenen etkinlikler, toplumun bir araya
gelmesine ve dayanisma ruhunun pekismesine katki
saglamaktadir.

i§ birligi: Sabanci Holding’e bagl iki kurumun bir araya
gelerek hayata gecirdigi bu proje, cok yonlu bir is birligi ornegi
olusturmaktadir.

OYUNGEZER projemiz ile Hacettepe Universitesi Kristal
Geyik Odiilleri’nde Yilin Sosyal Sorumluluk Projesi odulilint
aldik.
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» ONCE SEN

Paydaslarimiza
Mesajlarimiz

Kurumsal
Profilimiz

6 Subat tarihinde yasanan ve 11 ilimizde agir yikima neden
olan depremlerin yaralarinin sarilmasiicin gonulldlerimiz ile

birlikte ilk gunden bu yana sahada yardim calismalarina devam
ediyoruz. Bu dogrultuda TEMSA olarak 8 Mart DuUnya Kadinlar

GUni kapsaminda “Once Sen” projesini hayata gecirdik.

Sabanci \(akfl, CarrefourSA ve Adana Kuaforler, Guzellik
Salonlari Isletmecileri ve Manikurculer Odasi is birligiyle

gerceklestirdigimiz proje ile Hatay'daki depremzede kadinlara

kisisel bakim hizmeti ulastirdik. Adana ve Mersin’den bolgeye

giden 100 kuafor ve bakim uzmani, Mavi Cadir Kent'te

kurulan 6zbakim cadirinda, yaklasik 1.500 kadina ulasti.
CarrefourSA'nin sagladigi kisisel bakim ve hijyen kitleri de

TEMSA calisanlari tarafindan dagitildi.

iviLiGi yaymak icin
9#1{34- g#

KADINLAR GUNONOZ
KUTLU OLSUN.

» DUNYA SAATI GUNU ILE DEPREMDEKI

KAYIPLARIMIZI ANDIK.

: L-.l.. 4

2007'de baslayan Dlnya Saati uygulamasinda bu yil, isiklari
deprem felaketindeki kayiplarimizi anmak ve #Yesillyilesme
cagrisiile tekrar ayaga kalkmak icin kapattik. Afetlere direncli
bir gelecegin #Yesillyilesme ile #BirlikteMUmkin oldugu

¢cagrisinda bulunduk.
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Yonetim
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Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uyum
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Inovasyon Odakli Etkiler

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar

Sehirlerdeki yogun ve karmasik trafik akisi,
surdurulebilir ve yenilikgi ulasim ¢cozumlerini
kacinilmaz kiliyor. Bu noktada, paylasimli hareketlilik
sadece cevreye duyarli bir alternatif sunmakla kalmiyor,
ayni zamanda sehirici ulasimi daha erisilebilir ve etkili
bir hale getiriyor.

Cevre dostu teknolojilerle gelistirilen otobuUsler,
paylasimli hareketlilik platformlarinin vazgecilmez bir
unsuru olarak one cikiyor. Akilli rota planlama ve dusuk
karbon teknolojileri sayesinde bu otobuUsler, sehirlerin
karbon ayak izini azaltarak surdurulebilir ulasim
ekosistemine onemli katkilar saglhyor.

TEMSA olarak, sehirlerin ulasim altyapisinidonusturen
ve paylasimli hareketliligi merkezine alan yenilikgi
cozumlerle, gelecegin mobilite dunyasina yon veriyoruz.

» ADANA’'NIN YESIL DONUSUMUNU DESTEKLIYORUZ.

Adana Buyuksehir Belediye Baskani Zeydan Karalar:

“Bor¢clanmadan satin aldigimiz 81 aracimizla, Adana’mizi modern
otobuslerine kavusturduk. Ulasimda buyuk kolaylik saglayacak modern
otobuslerimiz sehrimize ve vatandaslarimiza hayirli olsun.”

Turkiye'deki belediyelerin en buyUk destekcilerinden biri olarak, 6'si elektrikli olmak Gzere
toplam 81yeni araci Adana Buyuksehir Belediyesi'ne teslim ettik. TEMSA olarak, tasarimini
ve Uretimini gerceklestirdigimiz 81 yerli aracimizi, Adana Buyuksehir Belediyesi'ne teslim
ettik. Teslim ettigimiz araclarla Adana’'nin yesil donisimune destek olurken, s6z konusu
araclarla birlikte Adana Buyuksehir Belediyesi bunyesindeki toplu tasima araclarinin yas
ortalamasi 12’'den 5’e dustl. Yuksek kalite, teknolojik donanim, disuk yakit tiketimi gibi
pek cok konuda kendimizi strekli daha iyi olmaya zorlarken, TEMSA'y1 konforlu ve guvenli
toplu tasimanin simgesi haline getirmeye gayret ediyoruz.

|
J
%

Fkler -—

» ASELSAN VE TEMSA IS

BIRLIGI ILE URETILEN ULTRA
HIZLI SARJ OZELLIGINE
SAHIP LITYUM PILLI
ELEKTRIKLI OTOBUSLER,
SAMSUN’'DA HIZMETE GIRDiI.

Samsun BuyuUksehir

Belediyesi tarafindan Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlhgi
onculigunde ASELSAN

ve TEMSA is birliginde
Turkiye'de ilk kez Samsun’da
kullaniimaya baslanan lityum
pilli elektrikli otobUsler
Samsun’da hizmete girdi.
Samsun BuyuUksehir Belediyesi,
bu projeyle Turkiye'de bir

ilki gerceklestirerek sehre
kazandirdigi lityum pilli
elektrikli otobuslerle yesil
ulasimda onemli biradim

atti. llk olarak TEKNOFEST
Karadeniz ile yolcu tasimaya
baslayan elektrikli otobusler,
toplu ulagsim ve paylasimli
hareketlilik kapsaminda dnemli
bir proje olarak 22 ayda 4
milyon 625 bin yolcu tasidi.
Ayrica, 22 milyon TL yakit
tasarrufu saglanirken, 2 bin
522 ton karbondioksit salimida
engellendi.
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Paydaslarimiza Kurumsal Strateji ve Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve evresel Etkiler ve -—
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Mesajlarimiz Profilimiz Yonetim Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler Dusuk Karbonlu Buyume SUrdurulebilir Operasyonlar

CSG Risklerinin Yonetimi, CSG Kurulu ve Calisan Katilimi
Calisanlarimizin ISG ile ilgili konulardaki bilgi, hizmet ve araclara erisimini
kolaylastiriyor, egitimler, saha goézlemleri ve kontrolleri, isyeri saglk

birimi hizmeti, kisisel koruyucu donanim (KKD) saglama gibi calismalar
yonetiyoruz. CSG birimimiz sahada karsilasabilecedimiz ISG ile ilgili
tehlike ve riskleri simulasyon merkezinde sahada haritalandiriyor ve
degerlendiriyor. Risklerin tespitiicin gunluk saha kontrold, iki haftada bir
habersiz saha ziyareti ve her birimin kendi icinde yaptigi saha denetimleri
gerceklestiriyoruz. Tespit edilen riskleri raporluyor, takip ediyor ve
onlemler aliyoruz. 2023 yilinda tesislerimizin tamaminda (%100) risk analizi
calismalarini tamamladik ve kimyasallar, el aleti kullanimlari, gdoze capak
kacmasi, iki cisim arasinda sikisma, KKD kullanimi gibi riskleri azaltmaya
yonelik calismalar gerceklestirdik. Ayrica, tesisimizdeki her sahaicin
Kinney risk analiz metoduyla yapilan degerlendirmeler mevcuttur. Bu
sayede gerekliiyilestirmelerin yapilmasiicin hizlica aksiyon alabiliyoruz.
CSG Kurulumuz 15 kisiden olusuyor ve calisanlarimizin tamamini (%100)
temsil ediyor. CSG Kurulu’nda sendika temsilcisi, calisan temsilcisi,

4 I takim lideri temsilcisi, insan kaynaklari temsilcisi, idari isler amiri gibi ilgili
mudurltklerden calisanlar bulunuyor. CSG Kurulu aylik toplantilarda tespit
edilen risklere yonelik calismalarini planliyor ve takip ediyor.

TEMSA olarak tum calisanlarimiza ve deger zincirimize yonelik guvenli ve
saglikl bir calisma ortami saglamayi amacliyoruz. Buradaki ana hedefimiz
ise; TEMSA'da herkes icin is saghgi ve guvenligi kaltirint olusturmaktir.

Bu kapsamda TEMSA'da Uretim stireclerimizi ISG Politikamiz cercevesinde
yurutlyoruz. Calisan sagligi ve guvenligi konusunda performansimizi
surekli gelistirmek icin yasal zorunluluklarin 6tesinde uluslararasi
standartlari benimsiyoruz. Tum operasyonlarimizi sahip oldugumuz ISO
45001 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasina uygun sekilde
gerceklestiriyoruz. Sirketimizde CSG’den sorumlu en Ust dizey yonetici
Operasyon Genel Mudur Yardimcisidir ve CEQ’ya dogrudan raporlar.

ISG Konusunda Taahhiitlerimiz ve Hedeflerimiz

v’ Sifiris kazasi

v Yillik ISG egitim saatinin 7,5 calisan/saat olmasi

v Aylik 2 adet bdlgesel ve yilda en az 1adet acil durum

Mesleki Hastaliklarin Gozetimi
Saglik Komisyonu calismalari kapsaminda ise periyodik muayene sonucu

tatbikatinin gerceklestiriimesi mesleki etkilenmeye yénelik bulgular dodrultusunda calisanlarin sagligin
v Heryil en az1defa tim sahalarin risk degerlendirmelerinin korumak icin degerlendirme yapiyor ve bu konuda calisanlari en dogru
gozden gecirilmesi sekilde yonlendiriyoruz. 2023 yilinda tespit edilen herhangi bir meslek
\_ J hastaligi vakamiz bulunmuyor.

2023 yilinda tespit edilen herhangi bir meslek

2023 yilinda saglik ve glivenlik kapsaminda hastaligi vakamiz bulunmuyor.

yaklasik 8.221.916 TL tutarinda harcama yaptik.
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> ‘BiZE Bi'SEY OLMAZ ABI’ FARKINDALIK
TIYATRO GOSTERISi:

Saglikli ve glvenli bir calisma ortami yaratilmasi ve s
Saghgi ve Guvenligi (ISG) kulttrtinin olusturulmasi
amacilyla farkindalik etkinliklerini onemsiyoruz. Bu
kapsamda hazirladigimiz ‘Bize Bi'sey Olmaz Abi’ adli tiyatro

etkinligimizi 2023 yilinda toplam 4 oturumla hayata gecirdik.

Akademika, TEMSA ISG Birimi ve MESS is birliginde
gerceklestirdigimiz tiyatro gdsterimiz, ISG’ye yénelik
farkindalik olusturmayi ve kultar degisimini hedefledi.
Tiyatro etkinligi ile calisanlarimizda ISG farkindaligi
saglanarak, is kazalarinin dnlenmesine yonelik faaliyetler
ivmelendirildi.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023

Kurumsal
Profilimiz

Stratejive
Yonetim Standartlara Uyum

Ekonomik Etkiler ve
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Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve

Inovasyon Odakli Etkiler

CSG Egitimleri

CSG konusunda farkindaligi artirmak ve is kazalarini onlemek icin,
isbasi egitimleri, glvensiz davranislara karsi bilin¢glendirme egitimleri,
Is kazasi ve ramak kala olaylar sonrasi bilgilendirme egitimleri,
davranis odakli guvenlik yonetimi ve is guvenligi liderliginin temelleri
ile kisisel koruyucu donanimlarin guvenli kullanimiile ilgili egitimler
veriyoruz. 2023 yilinda CSG egitimlerimize 1.647 calisanimiz ve 297
kursiyer/stajyerimiz olmak Uzere toplamda 1.944 kisi katildi. Ayrica,
217 taseron calisanimiza CSG egitimi verdik. Calisanlarimiza toplam
16.203.93, alt isverenlerimize toplam 217/ saat saglik ve guvenlik
eqgitimi sagladik.

CSG Performansi

Raporlama doneminde tesisimizde 16 adet is kazasi meydana geldi.
Kaza sebebiyle devamsizlik 5 gln ve kayip is gunu orani (LWR) 0,27
olarak gerceklesti.’® CSG Performansimizi yukariya tasiyacak olan
ramak kala olay bildirimlerini tesvik ediyor, calisanlarimizdan gelen
ramak kala olaylarini analiz ediyoruz. lyilestirme aksiyonlarinin hizlica
alinabilmesi acisindan raporlama ve takibi yapilmaktadir. Raporlama
ddneminde EBA Uzerinden 81 adet ramak kala olay bildirimi aldik.
2023 yilinda ISG kapsaminda yapilan saha denetimlerinde 149

adet uygunsuzluk belirledik ve raporlamasini gerceklestirdik.
Uygun aksiyon planlari araciligiyla dlzeltici faaliyetleri takip ederek
tamaminin zamaninda kapatilmasini sagladik.

650.:

Kayip is gunlu kazasiz guin sayimiz

Cevresel Etkilerve
SUrdurulebilir Operasyonlar

Fkler -— 5 T

Acil durum planimizi olusturduk ve tum detaylari ele aldik. Acil durumlara
yonelik her turld mudahale ekipmanimiz mevcuttur. Acil durumlaricin
//24 ve U¢ vardiya halinde bulunan 2 adet itfaiye araci ve 7 kisilik itfaiye
personelimiz vardir. Yanginla mUcadele, ilk yardim, arama kurtarma, hasar
tespit gibi acil durum ekiplerimizde gorev alan 669 ekip Uyemiz bulunuyor.
Acil durum ekiplerinde bulunan ¢alisanlarimiza egitim olanaklari sunuyor,
duzenli olarak tatbikatlar gerceklestiriyoruz. Ayrica, 1adet tam donanimli
ambulans aracimiz, 2 isyeri hekimimiz ve 2 saglik personelimizle acil
durum yonetimi/saglik yonetimi sagliyoruz. Saglik birimi calismalarimiz
kapsaminda 2023 yilinda 1.150 calisanimiza periyodik saglik kontrolu
yapilmistir.

Kaza Siklik Orani (Tiim Kazalar Dahil)

4,91 2,73 4,42 4,92 5,65

2019 220 2021 2022 2023

Kaza Siklik Orani (2 2 Giin Kayipli Kaza Sayisina Gore)

0.410 0,000 0,44 0,76 0,000

2019 220 2021 2022 2023

18 Kaza Agirlik Orani ( KAO ) : Kayip is giini sayisi * 1000 / toplam ¢alisma saati, Kaza Siklik Orani ( KSO ) :

Gun Kayipliis kaza sayisi *1.000.000 / toplam calisma saati
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2023 CSG Faaliyetleri

Genel Katilimli ve Bolgesel Acil Durum
Tatbikatlar

Makine/Ekipman Periyodik Kontroller ve
Bakimlar

s Makineleri CSG Kontrolleri ve lyilestirmeleri
Yangin Algilama ve Sondurme Sistem Kontrolleri

Kaldirma Atasmanlari Kontrolleri

Tehlike ve Risk Degerlendirme Gozden Gegirme
Calismasi

Habersiz Saha Denetimleri
Yillik Kisi Basina CSG Egitim Saati

Is Izni ve Kontrolli (Yiiksekte, atesle ve miiteahhit
firma)

Paydaslarimiza Kurumsal
Mesajlarimiz Profilimiz
15 Bolge
2.185 adet
108 adet (6 ayda bir)

1.631adet (aylik ve 3 aylik)

73 adet

Yildaen az1kez (Tum
Bolgeler)

5

10,08 kisi/saat

1.830 adet
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Bolgesel ve Genel Tatbikatlar

TEMSA’ da Acil Durumlara karsi her zaman hazirlikh olmak icin tatbikatlar
duzenliyoruz. Yangin, ilkyardim, deprem ve ¢evre - kimyasal dokuntu tatbikatlar
gerceklestiriyoruz. 2023 yilinda bolgesel ve genel katilimli olmak Gzere toplam
15 bolgemizde tatbikat gerceklestirdik.

Habersiz Saha Ziyaretleri

|s sagligi ve guvenligi kalturinu korumak ve guvenli calisma ortami saglamay!
surdurmek icin sahamiza yonelik habersiz denetimler gerceklestiriyoruz.
Habersiz saha ekibimizde yoneticilerimiz, mudurlerimiz, takim liderlerimiz ve
calisanlarimiz bulunuyor. Ekibin koordinasyonu ile duzenli araliklarla, farkl
bolgelere habersiz denetimler gerceklestiriyoruz. Bu sayede risk olusturabilecek
tehlike unsurlarinin belirlenmesini ve hizli bir sekilde iyilestirici faaliyetlerin
hayata gecirilmesini sagliyoruz. 2023 yilinda, Uretim sahalarinda 5 adet denetim
gerceklestirdik. Denetimlerde tespit ettigimiz toplam 149 adet risk faktorin
ilgili takimlara raporlayarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasini ve bilgilendirme
egitimlerinin gerceklestiriimesini sagladik.

Turuncu Baret Uygulamasi _

Fabrikamizda uyguladigimiz Turuncu Baret Uygulamasi ile ISKUR Mesleki
Egitim Kursu’na katilan kursiyerlerimizin kisisel koruyucu ekipman olarak
kullandiklari baretler, turuncu renkte olacak sekilde belirlenmistir. Bu sayede
calisma sahasinda kursiyerlerle ilgili farkindalik yaratilacak ve mesleki egitim
surecleri boyunca TEMSA guvenli davranis kalturu ve calisma kurallarinin etkin
bir sekilde i¢sellestirilmesi saglanacaktir.

Arama Kurtarma ve ilkyardim Egitimleri

Adana AFAD Il Mudurlagu tarafindan fabrikamizdaki 30 ¢calisanimiza arama
kurtarma, 40 calisanimiza ise sertifikali ilkyardimci egitimleri verilmistir. Bu
egitimler, olasi acil durumlarda hizli ve etkin mUdahale kapasitemizi artirarak
hem calisanlarimizin hem de tesisimizin guvenligini saglamayi hedeflemektedir.

Giivenli Davranis Kultiru ve Farkindaligin Artirilmasi

Guvenli davranis kalturunu guclendirme calismalariyla, is kazalari ve
meslek hastaliklarinin azaltilmasina yonelik adimlar atiyoruz. Bu farkindaligi
yayginlastirarak daha guvenli bir calisma ortami saglamayi hedefliyoruz.

Davranig Odakli Glivenlik Yonetimi Egitimi

Is glvenligi kUltdrinun yayginlastiriimasi ve yonetim kadrosunun farkindaliginin
artirimasi amaciyla, operasyonel takimlarda yer alan 75 ¢alisanimizin katihmiyla
“Davranis Odakl GUvenlik Yonetimi ve Is GUvenligi Liderliginin Temelleri”
egitimini dUzenledik. Bu egitimlerle yoneticilerin is guvenligi konusunda
bilingclenmeleri saglanarak guvenli calisma ortamlari desteklenmektedir.

Cevresel Etkiler ve -—
SUrdurulebilir Operasyonlar Skler T e)

» iSG HAFTASI ETKINLIGI

4-10 Mayis Is Saghgi ve Guvenligi Haftasina yonelik etkinlikler
gerceklestirilmistir.

CSG Sohbet ve Sabah Toplantilan

2023 yili boyunca, Uretim yoneticilerimiz esliginde toplamda 183
calisanimizin katilimiyla @ kez Calisan Saghgi ve Guvenligi (CSG)
Sohbet Toplantisi gerceklestirdik. Tum Uretim sahalarinda, sabah
toplantilarinda Calisan Saghgi ve Guvenligiile ilgili guncel bilgi ve
hatirlatmalara yonelik egitimler duzenledik.

Simiilasyon Merkezi

TEMSA Simulasyon Merkezinde sahada karsilasilabilecek tehlike ve
risklere karsi hazirlik calismalarla birlikte, isbasi egitimleri, givensiz
davranis egitimleri, is kazasi ve ramak kala olaylar sonrasi bilgilendirme
egitimleri ve kisisel koruyucu donanimlarin dogru ve guvenli kullanimi
ile ilgili egitim ve uygulamalar gerceklestiriyoruz.

EKED

Calisan Sagligi ve Guvenligine yonelik olarak loto kilitleme/etiketleme
sistemi uygulamaya alinmistir. Bu sistem, bakim ve onarim sureclerinde
enerji kaynaklarinin kontrol altina alinarak ¢alisanlarin maruz
kalabilecegi riskleri en aza indirmeyi amaclamaktadir.

Tedarikcilerimize Yonelik Takiplerimiz

Tedarikci secimlerimizde dederlendirme anketi yéntemiyle ISG
performans takibi yapiyoruz. Sorumlu satin alma politikasi araciligiyla
da ISG konusunda diizeltici yaklasimlarla siireclerini strekliiyilestiren,
is saghgi ve guvenligini sirket kultUrdnun ayrilmaz bir parcasi

haline getirmis, tum yasal mevzuat ve standartlara uyarak mevzuat
gerekliliklerinden daha iyisini yapma konusunda ¢aba gosteren, guvenli
bir calisma ortami saglayarak tum calisanlarinin ailelerine saglikli
olarak ulagsmasini saglayan tedarikciler ile calismak taahhudunde
bulunuyoruz. Tedarikcilerimize yonelik takiplerimizi devam ettirerek
deger zincirimizin her asamasinda ¢alisan saghgi ve guvenligini
gozetmeyi surdlrecegiz.
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KURUMSAL UYELIKLER

Kurumsal Gyelikler, sektorel ve sektor disi en iyi uygulamalara, bilgiye ve

karesel ig birliklerine erisim imkani saglamakta ve sirketimizin rekabet glicun

de artirmaktadir. Ozellikle kUresel ticaret, insan haklari, cevre yonetimi ve

tedarik zinciri surduarulebilirligi gibi kritik alanlarda kurdugumuz amaclaricin
ortakliklarimiz, sirketimizin hem yerel hem de uluslararasi arenada etkin bir

sekilde varlik gostermesini saglhyor.

Adana Sanayi Odasi

Adana Ticaret Odasi

ADSIAD (Adana Sanayici ve is Adamlari Dernegi)

Akdeniz i.hracatgl Birlikleri (AKIB) Akdeniz Demir ve Demirdisi
Metaller Ihracatcilan Birligi

Cukurova Genc isadamlari Dernegi

DEIK - Almanya is Konseyi
Etik ve Itibar Dernegi'ne (TEID)

IPRU (Uluslararasi Karayolu Yolcu Tasima Birligi)
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Bu Uyelikler, sirketimizin stratejik hedeflerini gerceklestirmesiicin bir kaldirag
gorevi gorurken, kurumsal yonetim yapimizi da gu¢lendirmektedir. Bununla
birlikte, Gyesi oldugumuz kurumlar aracihgiyla surdurualebilirlik ve dzellikle
iklimle baglantili konularda gorUuslerimizi paydaslarimiza ve duzenleyici
kurumlara iletiyoruz. Gec¢tigimiz yil SGrdurulebilirlik Departmanimizin
liderliginde, TUrkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Otomotiv Sanayi

Cevresel Etkilerve

Sosyal Etkiler ve Insan -—
SUrdurulebilir Operasyonlar Ekler T © /I\

Odakl Organizasyon

Turkiye'nin iklim Kanunu Taslagi'na ve Ulusal iklim Degisikligine Uyum
Stratejisi ve Eylem Plani taslagina sektorumuzi temsilen degerli goruslerimizi
sunduk. Bu girisimlerle, surdurulebilirlik alaninda daha guclu ve etkili yasal
cercevelerin olusturulmasina katki sagladik. Kurumsal Gyeliklerimizle
etkilesim alanimizi ve stratejimizi her yil daha da genisleterek, surdurulebilirlik
performansimiziiyilestirecegiz.

Dernegi (OSD) ve Turkiye ihracatcilar Meclisi (TIM) gibi nemli kuruluslar
araciligiyla kamu politikalarinin sekillendirilmesinde aktif bir rol oynadik.

Uyesi oldugdu isletmelerin ihtiyaclarini karsilamak, mesleki anlamda yapilan islerini kolaylastirmak, meslektaslarin

birbirleriyle iletisim kurmasini ve dayanismasini saglamak. Kurumsal Yonetim

Uyesi oldugdu isletmelerin ihtiyaclarini karsilamak, mesleki anlamda yapilan islerini kolaylastirmak, meslektaslarin

birbirleriyle iletisim kurmasini ve dayanismasini saglamak. Kurumsal Yonetim

Uyesi oldugu isletmelerin ihtiyaclarini karsilamak, mesleki anlamda yapilan islerini kolaylastirmak, meslektaslarin

birbirleriyle iletisim kurmasini ve dayanismasini saglamak. Kurumsal Yonetim

Uyesi oldugdu isletmelerin ihtiyaclarini karsilamak, mesleki anlamda yapilan islerini kolaylastirmak, meslektaslarin

birbirleriyle iletisim kurmasini ve dayanismasini saglamak. Kurumsal Yonetim

Uyesi oldugdu isletmelerin ihtiyaclarini karsilamak, mesleki anlamda yapilan islerini kolaylastirmak, meslektaslarin

birbirleriyle iletisim kurmasini ve dayanismasini saglamak. Kurumsal Yonetim

Turk is dunyasinin uluslararasi ticarette rekabet glcunu artirmak ve kuresel is birliklerini tegvik etmek. Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

|s etigi, uyum ve itibar konularinin ydnetimini saglamak.

Karayolu tasimaciliginin ve karayolu tasimacilik sirketlerinin gelismesini tesvik etmek. Kurumsal Yonetim
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KURUM ADI

KURUM FAALIYET ALANI UYELIKLE DESTEKLENEN STRATEJiK ODAK

ithalat ve ihracat stireclerinde destek saglamak. Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

IK sureclerinde destek saglamak. insan Kaynaklar Yonetimi

Endustri iliskileri Stireclerinin Yonetimi (isveren sendikasi)'ni saglamak. Kurumsal Yonetim

Otomotiv sektorinde basta Teknik Mevzuat ve Kuresel Ticaret konularindaki gelismelerin yakindan takip etmek,
Turkiye ekonomisinin lokomotif sanayi kolu olarak Grtin ve muhendislik ihracatlariile dis ticarete pozitif katki Kurumsal Yonetim
saglamak.

Kurumsal Yonetim

Pil ve pil atik yonetim sureclerinde destek saglamak. Cevre Performansi

Uyesi oldugdu isletmelerin ihtiyaclarini karsilamak, mesleki anlamda yapilan islerini kolaylastirmak, meslektaslarin

birbirleriyle iletisim kurmasini ve dayanismasini saglamak. Kurumsal Yonetim

Enstitd, meslegin profesyonellerinin yetkinlikleri, finans ve reel sektor sirketleri ile kamu kurum ve kuruluslarinin

kurumsal yonetim kalitesi, meslegin akademik gelisimi icin ¢esitli hizmetler sunuyor. Kurumsal Yonetim

Dunya ¢apinda toplu tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlara ve sektordeki paydaslara danismanlik
saglamak, standartlari belirlemek ve sektorun surdurulebilirligini ve gelisimini desteklemek, toplu tasimacilik Kurumsal Yonetim
sektorunde ileriye donuk ¢cozumleri tesvik etmek.

Ihracatcilari birlestirerek ekonomiye katki saglamak, dis ticarete iliskin konularda calismalar yapmak ve tilke

menfaatine uygun olarak gelismesini saglamak, Gyelerini dis ticaretle ilgili gelismelerden haberdar etmek. Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim
Insan Haklari Yaklagimi
Cevre Performansi

Uluslarasi Strdirilebilirlik insiyatifi, iklim degisikligi, su ve atik ydnetimi, stratejik gelismeler gibi konularda referans
alinmasi

Kurumsal Yonetim
Insan Haklari Yaklagimi
Cevre Performansi

Uyesi oldugu isletmelerin insan haklari, cevre, yénetim vb. konularda ihtiyaclarini karsilamak, tyelerin birbirleriyle
iletisim kurmasini ve dayanismasini saglamak.
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Kurumsal
Profilimiz

Stratejive Ulusal ve Uluslararasi Dijitallesme, AR-GE ve Ekonomik Etkiler ve Cevresel Etkilerve
Yonetim Standartlara Uyum Inovasyon Odakli Etkiler Dusuk Karbonlu Buyume Surdurulebilir Operasyonlar

Sosyal Etkiler ve Insan

Odakli Organizasyon Ekler

P
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KURUM FAALIYET ALANI UYELIKLE DESTEKLENEN STRATEJiK ODAK

Emisyonlarin ve emisyonlara yonelik azaltim senaryolarinin, karbonsuzlasma stratejilerinin bilim temelli hedeflere
dayandiriimasi konularinda rehber alinmasi ve hedef belirleme sureclerinde destek saglanmasi

Iklim degisikligi ve su glivenligi konularinda aciklamalarin seffaflikla paylasiimasina ve stratejik yaklasimlarla risk
temelli dUsunce yapisinin ve paydas dahiliyetinin saglanmasina destek verilmesi.

EcoVadis, sirketlere klresel bir bulut tabanli Saa$S platformu araciligiyla sunulan butunsel bir sGrdurdalebilirlik
degerlendirmeleri hizmeti saglar.

Satinalma Dernegi, satinalma streclerinin iyilestiriimesini saglamak.

Cevresel Urun Beyani, Urdnlerin cevreye olan etkilerini agik¢a beyan edilmesini ve UrUnlerin ¢evre performansinin
paylasiimasini saglamak.

Guclu kurumsal yonetim yapisini ivemelendirmek, cevre yonetimi ve sirketin yonetsel performansini
guclendirmek.

Sanayide dijital donlsum sureclerinin yonetilmesinde paylasim saglamak.

Otomotiv Sanayii Dernegi SSH Surecleri yonetimini saglamak.
Otomotiv Sanayii Tedarik Zinciri Surecleri yonetimini saglamak.

Otomotiv Sanayii Ar-Ge Merkezi & Tesvik SUrecleri yonetimini saglamak.

Turkiye'de Ar-Ge ve Tasarim faaliyetlerinin ivme kazanmasini saglamak icin, Ar-Ge ve Tasarim yonetim
uygulamalarinin kiyaslanmasina, Ar-Ge ve Tasarim uygulamalari arasinda iyi orneklerin ve ortak sorunlarin ortaya
citkarilmasina, Ar-Ge ve Tasarim merkezleri arasinda is birliginin arttirilmasina yonelik calismalar yapmaktadir.

Adana Organize Sanayi Bolgesi Sanayicilerinin Ortak Paylasim Platformu’dur.

'-l"
—

oy

Cevre Performansi
Tedarik Zinciri SGrdurulebilirligi

Cevre Performansi
Tedarik Zinciri SUrdurulebilirligi

Kurumsal Yonetim
Insan Haklar Yaklasimi
Cevre Performansi

Kurumsal Yonetim

Cevre Performansi

Kurumsal Yonetim
Cevre Performansi

Kurumsal Yonetim
Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim
Tedarik Zinciri SGrdurulebilirligi
Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim
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ODULLER AR-GE MERKEZI ODULLERI
2023 Toptalent - Top CHRO in 2023 2015- Ar-Ge Merkezler lyi Uygulama Ornekleri - Temsa Yenilikgilik ve

Girisimcilik Platformu- Kamu - Universite - Sanayi Isbirligi alaninda en
Iyl uygulama odulu

2023 Stevie International Business Awards - Human Resources Team of the Year

2023 Data Expert & BMI-50 Most Effective CHRO Award
2023 TISK Ortak Yarinlar Awards - «Genclerin Yolunu Acanlar» - Temsa Talent Station 2016- Ar-Ge Merkezler lyi Uygulama Ormnekleri -MD9 ELECTRICITY

Projesi- Kamu - Universite - Sanayi Isbirligi alaninda en iyi uygulama
2023 Global Business Excellence Awards - Outstanding Community Initiative - Hayal Ortaklari adali

2023 Global Busi Excell A - Empl fthe Year-T glik
023 Global Business Excellence Awards - Employer of the Year - Temsagl 2016 Ar-Ge Merkezleri Performans Endeksi - Fikri Mulkiyet Yetkinligi

2023 Global Business Excellence Awards - Climate Action Award - Temsa Art Siralamast: Birincilik - Is birligi ve Etkilesim Siralamasi: Birincilik

2023 The Stevies- MENA- Innovative Achievement in Human Resources - Temsaglhk 2023 - Sabanci Holding'te “Scientist & Designers of Sabancr” - 7 Odil

2023 The Stevies- MENA- Award for Excellence in Innovation in Non-Profit Organizations or NGOs - Hayal L
Ortaklari 2023 - TUSIAD SD2- Basari Hikayeleri - PartVision- Yedek Parca

Yonetimi
2023 The Stevies- MENA- Award for Innovation in Energy & Sustainability - Temsa Art

2023 The Stevies- MENA- Grand Winner - 3 Od(l
2023 Fast Company - 50 Most Innovative HR Leaders Award

2023 Globee Golden Bridge Awards - Corporate Social Responsibility Program of the Year | Europe, Middle East TEMSA INSAN KAYNAKLARI EKIBI
BRONZ ODUL SAHIBI!

and Africa

2023 Globee Golden Bridge Awards - Communications or PR Campaign of the Year | Environmental
2023 Globee Golden Bridge Awards - Achievement of the Year in Health and Work Balance

2023 Hacettepe University «Kristal Geyik» Awards - Social Responsibility (Oyungezer)

2023 Yildiz Business World Awards - Best Automotive Company of the Year

TUSIAD’dan, Temsa'ya Sektorel Doniisiim Kategorisinde Basari Odili

Sanayide dijital dontsum sUrecinin guclendirilmesi icin dnemli konularin belirlenerek; Gretim streclerinde teknoloji
kullanicilari ve ¢dziim Ureticilerini bulusturan TUSIAD'In baslatmis oldugu Sanayide Dijital Déntsim Cagrisi
etkinligine katilan Temsa, Uctan Uca Tedarik Zinciri Yonetimi konulu projesini HamurlLabs ve Obase teknoloji
sirketleriyle cozumlendirdi. Temsa, HamurLabs ve Obase’in sundugu ¢cozlm, jurinin degerlendirmesiyle Sektorel
Déniisim kategorisinde Basari Hikayesi Oduli'nii almaya hak kazandi.
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@ TEMSA

EKONOMIK PERFORMANS GOSTERGELERI

Toplam ¢evre harcamalarinin miktari 363.154 508.918 @ 1.180.346 Toplam musteri sayisi 214 238 835
Kanunen zorunlu harcamalar 181.126 414.352 0 884.916
Kanunen zorunlu olmayan harcamalar 182.028 Q4566 0 205 430
Toplam cevre yatinnm miktari (etki azaltma) - 1.112.977 0 2.207.084 Toplam bayi sayisi 89 84 81
iISG icin ayrilan butce 2.284.541 4.723.650 8.221.916
Kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki yatirimlar (TL) 30.186 530.000 0 1100.00
SardurUlebilir hizmetlerden elde edilen gelirlerin tutari (TL) 31.860.279 373.499.304 /] 201.101.828
SurdurUlebilir Grin ve hizmetlerin toplam gelire orani (%) 1,85 8,47 0 219
Yillik toplam gelir 1.718.530.940 4.408.738.635 9.170.901.638 Tum Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari (TL) 70.632.152 140.281.170 082.378.540
Toplam isletme giderler 1.709.829.850 4.073.645.730 7965.790.832 Surdurulebilirlik