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Nesi

CEO'NUN MESAIJI

ZD% ertc poy m&wmc;,

DUNYAMIZ HEM EKONOMIiK HEM SOSYAL HEM DE EKOLOJiK OLARAK BUYUK BIiR DEGIiSiM VE GELIiSiM SURECINDEN
GECIYOR. TEMSA DA, SOZ KONUSU KURESEL DEGISiM VE GELISMELERI YAKINDAN TAKiP EDEREK, SADECE TiCARI
FAALIYETLERININ SURDURULEBILIRLIGINi DEGIL, SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI ILE YASAMI DESTEKLEMEYE

VE TOPLUMA KATKI SAGLAMAYA, GELISTIRDIGIi VE URETTIGi CEVRECi URUNLERI ILE EKOLOJIK DENGEYi KORUMA
CABALARINA KATALIZOR OLMAYA DEVAM ETMEKTEDIR. URETTIGIMIZ ELEKTRIKLI VE ALTERNATIF YAKITLI ARACLAR,
GUC DAGITIM VE ARAC SARJ UNITELERI, SARJ iISTASYONLARI GiBi COK FARKLI ALANDA SURDURULEBILIR URUNLER
VE HIZMETLERIMiZ DUSUK KARBONLU VE YENILIKCi C6ZUMLERIiMIiZDEN SADECE BiRKACIDIR. 1.700'DEN FAZLA
KISIYE iSTIHDAM SAGLADIGIMIZ SIRKETIMIZi, YESIL TEKNOLOJIYE ONCULUK EDEN, TUM CALISANLARA i$ ETiGi VE
UYUM PRENSIPLERI VE ORTAK DEGER KULTURU ILE KAPSAYICI, ESITLIKCi, SAGLIKLI, SEFFAF VE GUVENLI BiR CALISMA
ORTAMI SAGLAMAYI KURUMSAL FAALIYETLERININ TUM BASAMAKLARINDA BIRINCIL iLKE EDINMIS iNSAN ODAKLI BiR

TEKNOLOJI SIRKETi OLARAK TANIMLIYORUZ.

Hem ofislerimizdeki hem de Uretimdeki yetenekli calisanlarimizin
istihdamini gl¢lendiren gelisim programlarina yatirim yapiyoruz. Geng,
kadin ve engelliler gibi hassas gruplarin is gctne katilimini Snemsiyor
ve onlarin glclendirilmesi igin sanayi-Universite is birliklerinin yani sira
calisanlarimizin da gonulld olarak katildigi projeler yuritUyoruz.

TEMSA olarak insan odakl yaklasimimizla, tim calisanlarimizin
kendilerini degerli hissettigi ve 6zgirce fikirlerini ifade edebildigi
bir is ortami olusturmayi énemsiyoruz. 7/24 ulasilabilir Etik ihbar
Platformumuz ile tim i¢ ve dis paydaslarimizi uyum ya da etik ile ilgili
endiselerini paylasmaya tesvik ediyoruz.

Uyum, Yolsuzlukla Miicadele, Cevre, insan Haklari, is giict, Etik ve
Surdurdlebilir Satin Alma konularinda Ustlendigimiz sorumluluklar
guclu etik kilturumiz ve degerlerimiz ile yerine getirmekten gurur
duyuyoruz. Faaliyetlerimizi etik, durUstluk, seffaflik, cozim odaklilik,
tutku, sahiplenme, surdurllebilirlik, inovasyon ve aktif katiimcilik
degerleri ekseninde dinyaya ve topluma katma deger saglamak
misyonu ile stirdirmeye devam edecegiz.

Tdm is sudreglerinde, Uyum ve Etik ilkeleri; surdurdlebilir is
uygulamalarini, insan haklarini, is¢i haklarini, cevrenin korunmasini ve
yolsuzlukla mucadeleyi temel prensiplerimiz olarak kabul ediyoruz.
Uyum Programimiz ve imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sézlesmesi dogrultusunda tim ticari iliskilerimizde diiriistlikle
hareket etmeyi, pazarda adil rekabeti benimsemeyi, kisisel verileri
glvence altina almay, fikri mulkiyet haklarini korumayi ve saygi
duymayi, ekolojik ve sosyal sorumlulukla hareket etmeyi, global
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isimizi dUzenleyen ticaret kontrollerini gozlemlemeyi, firsat esitligini
korumayi, isimizi dogru yapmayi, adalet ve saygiyla davranmayi
ciddiyetle ele aliyor, is sUreclerimizi bu eksende titizlikle planliyoruz.

Bu ilkeler 1siginda olusturdugumuz TEMSA Genel Davranis Kurallari
ile tim i¢ ve dis paydaslarimizile iliskilerimizde asagida detaylarina yer
verilen kurallar dogrultusunda hareket etmeyi taahhit ediyor ve tim
paydaslarimizdan da ayni yaklasim ve 6zeni bekliyoruz.

Genel Davranis Kurallari, TEMSA olarak sorumluluklarimizi yerine
getirirken bizlere rehberlik eden, dederlerimizin, Etik ve Uyum
ilkelerinin, kurumsal politika ve standartlarimizin 6zeti niteligindedir.
Bu sadece kendimiz i¢in degil, ayni zamanda tim paydaslarimiza,
calisanlarimiza ve is ortaklarimiza karsi taahhtdimazdur.

Ozellikle isle ilgili kararlarinizi nasil alacaginiz konusunda rehberlige
ihtiyag duydugunuzda, Davranis Kurallarimiza sik sik basvurmanizi
oneririz. Davranis sorumluluklarinizi acik bir sekilde ifade eder ve bir
endiseniz oldugunda bunu nasil dile getireceginizi bilmenizi saglar.

Tam TEMSA'llarin etik ve uyum kulturine yapacadi énemli katkilar
oldugunu dustintiyoruz. Davranis Kurallarimiza her zaman bagh
kalarak, TEMSA olarak surdurulebilir mobilite ¢ozimleri sunan, insan
odaklibirteknoloji sirketi olmavizyonumuzile dinyamiza ve toplumuza
onemli katkilar saglamaya devam edebiliriz.

EVREN GUZEL
CEO
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TEMSA ICRA KURULU MESAJI

TEMEL PRENSIPLERIMIZ,
ONCULUK EDEN BIR
PERFORMANS SERGILEME
AMACI TASIYAN ViZYONUMUZUN
MERKEZINDE YER ALMAKTADIR.
SAHIiP OLDUGUMUZ

ViZYON; SATISLARIMIZIN,
HEDEFLERIMIZIN VEYA
PAZARDAKI PAYIMIZIN COK DAHA
OTESINDE, INSANLARIN DOGRU
SEYi YAPMAMIZ KONUSUNDA
BiZE GUVENEBILECEKLERINI
BILMESINi SAGLAYACAK SEKILDE
DAVRANMAMIZLA iLGILIDIR.
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TEMSA'nIn

sorumluyuz. Her zaman gegerli kurallara,

basarisindan hepimiz
yasalara ve temel etik degerlere uymamizin
sebebi budur. Sektérimiz icin baglayic
olan yasa ve yonetmeliklere uymak kritik bir
ilk adim olustursa da her gin dogru isleri,
dogru sekilde yapmamiz beklenmektedir. Bu
sebeple TEMSA ve sirdurilebilir basari igin

uyumluluk esastir.

Davranis kurallarimiz, uyum programimizin
temel tasidir. Bu kurallar, sirketimizin
prensipleri ve degerleri Uzerine insa
edilmisglerdir. Hem sirket icindeki hem de
disindaki eylem ve davranislarimizin Slgttu
olan bu davranislar, birlikte is yaptigimiz
kisilerle ilgili beklentilerimizi ve onlara karsl

sorumluluklarimizi da aciklar.

insan odakli bir teknoloji sirketi olarak, is
faaliyetlerimizde etik ilkelerimiz tarafindan
yonlendiriliriz. TEMSA'nin kurumsal kaltaru
cercevesinde her bir calisanin daima etik
degderlere uygun hareket etme sorumlulugu
bulunmaktadir. Etik bir bicimde ve durustce
hareket etmemiz, hizmet ettigimiz ve birlikte
calistigimiz insanlarin givenini ve saygisini

kazanmamiza yardimci olur.
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Davranis kurallari, tim TEMSA calisanlari
icin vazgegilmez bir kaynaktir. Bu davranis
kurallar, TEMSA'nin is davranislariyla ilgili
politikalarini  ortaya koymakta, Etik ve
Uyumla ilgili meseleler hakkindaki olasi her
tUrlG sorunuzu kimlerin cevaplayabilecegini
belirtmektedir.

icra Kurulu'nun tim Uyeleri, yasalara ve
davranis kurallarina tam olarak uymaya
kendilerini adamistir. Bundan dolayi, isiniz
sUresince her zaman gecerli yasalara,
yonetmeliklere ve bu davranis kurallarina

sizin de uymanizi bekliyoruz.

TEMSA icra Kurulu
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TEMSA HAKKINDA

TEMSA; 50 YILI ASKIN SUREDIR OTOBUS, MiDiBUS
VE HAFiF KAMYON URETiIMINDE DUNYA CAPINDA
ONCU MARKALARDAN BiRi OLUP, HALIHAZIRDA
SABANCI HOLDING VE PPF GROUP (SKODA
TRANSPORTATION) ORTAKLIGINDA FAALIYET
GOSTERMEKTE VE BiRCOK KITADA, 50°'DEN FAZLA
ULKEYE ARAC iHRAC ETMEKTEDIR.

1968 vyilinda Adana’da kurulan TEMSA olarak, 55 yili askin
tecrlibemizle, Turkiye'nin ve diinyanin énde gelen otobls ve midibus
Ureticilerinden biriyiz. 4.000 adet otobus ve midibus, 6.000 adet hafif
kamyon olmak Gzere (yillik / tek vardiya) toplam 10.000’in Gzerinde
arac Uretim kapasitesine sahibiz.

%100 Turk muhendisligi ile gelistirdigimiz yaklasik 66 bin aracimiz
ile dinyanin 66 Ulkesinde yer aliyoruz. Yurt disi faaliyetlerimizi,
sirastyla ABD, Almanya ve Fransa'da yer alan sirketlerimiz, TEMSA
Deutschland GmbH, TEMSA North America Inc., TFR SAS araciliiyla
yUrltUyoruz. Yurt disi ve yurt ici mUsterilerimize satis, satis sonrasi
hizmetler, servis ve yedek parca hizmetleri sunuyoruz. TEMSA'da
Ar-Ge faaliyetlerimiz kapsaminda; elektrikli araglar, otonom araglar
ve batarya teknolojilerinin yani sira hidrojen gibi alternatif yakit
teknolojileri Uzerine ¢alismalar yapiyoruz.

Faaliyetlerimizden ve Urlnlerimizden kaynakli emisyonlarimizi, 2030
1,5 derece senaryosuna gore hesaplayarak, Bilimsel Temelli Hedefler
Girisimi’'ne (Science Based Targets Initiative) taahhUdUimuzu verdik.
2022'de yenilebilir enerji sertifikasi alarak elektrik tiketimimizde %100
yenilenebilir temiz enerji kullaniyoruz. Dongusel ekonomi ve sifir atik
yaklasimiyla tretime yonelik calismalarimizla 2020°de Sifir Atik Temel
Seviye belgesini aldik.

Cevresel strdurulebilirlik konularinin yaninda sosyal strdarulebilirlik
konularinda da fark yaratmaya devam ediyoruz. 2021yilinda Cukurova
Universitesi s Birligi Projeleri ile gerceklestirdigimiz calismalar
sonucunda, SROI puanimizin 14,18 TLlik sosyal etki yaratildi. Kariyerde
Engelleri Kaldirdik, Ada Sokagi, TEMSA Art ve Hayal Ortaklari
Dernegi’'nde yaptigimiz calismalarla dezavantajli gruplarin hayatina
dokunmaya devam ediyoruz.
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MISYONUMUZ

TEMSA’NIN MiSYONU, DUNYANIN DAHA KEYIiFLi YOLCULUKLAR iGiN AKILLI VE
SURDURULEBILIR MOBILITE ¢OZUMLERiI SUNAN GUGLU ETiK KULTURU VE
iINSAN ODAKLI GALISMALARI iLE ONCU BiR TEKNOLOJi SiIRKETi OLMAKTIR.

TEMSA'NIN HEDEFLERI:

— &2 b

W W W
DUNYANIN LiDER DUNYANIN YARININ YENi NESIL
MOBILITE SiRKETI ONDE GELEN MOBILITE COZUMLERINi

OLMAK MUSTERi ODAKLI TASARLAMAK
iSLETMELERINDEN
BiRi OLMAK

0 &7

iNOVASYON YOLUYLA GUGLU ETiK VE

CHZUMLER URETMEK UYUM KULTURU iLE is GUCU,
GEVRE VE iNSAN HAKLARI
KONULARINDA TOPLUMA
KATMA DEGER SAGLAMAK
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ViZYONUMUZ

ELEKTRIKLI ARAGLAR KONUSUNDA
DUNYADA OYUN KURUCU SIiRKETLER
ARASINDA YER ALMA  VIiZYONUYLA
FAALIYETINi SURDUREN TEMSA, KARDES
SIRKETi SKODA TRANSPORTATION'IN DA
TEKNOLOJi GUCU VE BILGi BIiRiKiMIYLE
AVRUPA'DA, SURDURULEBILIRLIK LIiGIiNIN
EN UST SIRALARINDAKi SEHIRLERINE
ELEKTRIKLIi ARACLARINI iHRAC ETMEYi
SURDURMEKTEDIR. TEMSA, ELEKTRIKLI
ARAGCLARDAN OTONOM ARACLARA,
GUC DAGITIM VE ARAGC SARJ UNITESI
URETIMINDEN SARJ iSTASYONLARI GiBi
GOK FARKLI ALANLARDA VE GESITLI
COGRAFYALARDA TiCARi FAALIYETLERINI - =
SURDURMEKLE BiRLIKTE YASAL

DUZENLEMELERE, ULUSLARARASI / -

ANLASMALARA, ETiK KURALLARA VE ADiL
TiCARET PRENSIPLERINE UYMA TAAHHUDU
KONUSUNDA BiRLIiK iCINDEDIR.
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DEGERLERIMIiZ
VE IS ILKELERIMIiZ

DOGRULUK VE DURUSTLUK

Tam is sUreglerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve darustlik
oncelikli degerlerimizdir. Calisanlarla ve tim paydaslarimizla
iliskilerimizde dogdruluk ve durustlikle hareket ederiz. Tum

faaliyetlerimizi mevzuata harfiyen uygun bir sekilde yuraturiz.

SAYGI

Ortak hedeflerimize, 6ncelikle birbirimize saygi duyarak ve

birlikte calisarak ulasirz.

¢62UM ODAKLILIK

TEMSA’lilar olarak musterimizi ¢6zUmsliz birakmayiz,
gri alanlari sahipleniriz. Problemleri 6ngoérur, proaktif ve

akilci gozUmler sunariz.

iNOVASYON

Marka, patent, teknoloji, tasarim, bilisim agi, fikri ve
sinai mulkiyet alanlarinda kalici UstuUnlikler yaratarak

faaliyetlerimizi sirdirmekteyiz.

STRATEJiK YAKLASIM

Buglnku islerimizi mikemmel yonetecek ve uzun donemde
UstUnlUkler saglayacak sekilde gelecegimizi planlayarak

ilerlemekteyiz.

E-POSTA: etik@temsa.com

@ TEMSA

SEFFAFLIK

TEMSA'lilar olarak bilginin dogru zamanda, dogru kisilerle
paylasilmasina dnem veririz. Yeni gelismelerin isimize olan
etkisini paylasiriz. Agik yureklilikle gergekleri sdyler, etkin
geri bildirimin 6Gnemine inaniriz.

TUTKU VE SAHIPLENME

Tutku ile yarattigimuz isimizde elde ettigimiz basarilardan
gurur duyariz. isimizi yaparken etik kiltiramize uygun
hareket eder ve herkes icin iyi bir rol model oluruz. Fark

yaratan calisanlarimizi her zaman destekleriz.

SORUMLULUK

Topluma, gelecege ve dogaya yonelik sorumluluk bilinciyle
hareket etmekteyiz. Oz degerlerimiz olan insana saygi
ve sosyal sorumluluk bilinciyle kurumsal yodnetisimi
gercgeklestirmekteyiz.

AKTIF KATILIMCILIK

Karar alma sUreclerinde, ortak akli tesvik eden bir yonetim
yaklasimini benimsemekteyiz.

SURDURULEBILIRLIK

Mevcut yatinmlarimizi daha strdurilebilir hale getirmeye,
surdurulebilir ve ileri teknoloji is alanlarinda ise yeni nesil blyime

alanlarimizi belirlemeye odaklaniyoruz.
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TEMSA DAVRANIS
KURALLARI NEDEN
VAR VE KiMLERI
KAPSAMAKTA?

Temsa olarak tim faaliyetlerimizde, insan ve sorumlu
calisan olarak hareketlerimizde toplum, Ulke ve sirket
acisindan dogruyu aramanin ilk esas olarak kabul

etmekteyiz.

Bu dogrultuda hazirladigimiz TEMSA Genel Davranis
Kurallari,  sirketimizin  faaliyetlerinde  benimsedigi
degerler, ilkeler ve etik kurallara iliskin temel standartlari
enyalinhaliile ortayakoymaktadir. Bu kurallar, sirketimizin
sektordeki basarisina ve sayginligina ulagsmasinda dnem
arz eden dogruluk, durustlik, saygi, ¢6zim odakhlik,
seffaflik, tutku ve sahiplenme, sorumluluk, inovasyon,
aktif katiimcilik, stratejik yaklasim ve sardurulebilirlik gibi

etik deger ve ilkeler cergcevesinde belirlenmistir.

Bukurallarcalisanlarimiz gibiis ortaklarimiz, yetkili TEMSA
satici ve servislerimiz, musterilerimiz, tedarikgilerimiz,
hissedarlarimiz, yoneticilerimiz, temsilcilerimiz  vb.
Uglncd kisileri de kapsamakta olup isbu kisilerin de is ve
islemlerinde TEMSA Genel Davranis Kurallarina uygun

faaliyette bulunmasi beklenmektedir.

TEMSA GENEL DAVRANIS KURALLARI
SIRKETIMIiZiN FAALIYETLERINDE
BENIMSEDIGi DEGERLER, iLKELER

VE ETiK KURALLARA iLiSKIiN
TEMEL STANDARTLARI ORTAYA
KOYMAKTADIR.
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UYUM POLITIKASI

TEMSA olarak, tim islem ve eylemlerimizi, faaliyet gésterdigimiz llkelerdeki yerel mevzuata,

evrensel hukukun temel kaidelerine uygun olarak siirdiirmekteyiz.

TEMSA olarak, mevzuata uyumun Mevzuata ve TEMSA Genel Davranis Kurallari'na aykirt herhangi bir is
yaninda Sabanci Holding Etik Kurallar Kurallari'na  aykirt  davraniglar, s ya da eylemden haberdar olmaniz
(SA-Etik) ve PPF Etik Prensipleri ortaklarimiz  ile aramizdaki ticari durumunda, Etik ihbar Hattimiza
dogrultusunda hazirladigimiz  TEMSA iliskinin sona erdiriimesine sebebiyet bildirimde bulunmanizi 6nemle rica
Genel Davranis Kurallari'nda yer alan ilke verebilecegdi gibi, calisanlarimiz ederiz. Etik ihbar Hattimiza yapilacak
ve kurallara da uygun davranmaktayiz. hakkinda da disiplin  streclerinin tim  bildirimlerin,  gizlilige tabi
ylritilmesine neden olabilecektir. olacagini belirtmek isteriz.

Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin da Gerekli durumlarda ihlaller, resm 1

gerek kendi is ve eylemlerinde gerekse makamlara da bildirilebilecektir.

de sirketimiz ile olan ve ek olarak TEMSA calisani ya da is ortagi olarak

sirketimizi temsilen gergeklestirdigi is ve mevzuata ya da TEMSA Genel Davranis

eylemlerinde ayni hassasiyet ile hareket

ediyor olmasini beklemekteyiz.

MEVZUAT iLE
GELENEKLERIN
CATISMASI HALINDE
NE SEKILDE HAREKET
EDILMELIDIR?

TEMSA  olarak  bircok  bolgede  faaliyet
gostermekteyiz. Faaliyet gdstermekte oldugumuz
tum bolgelerde, geleneklere saygi gostermekte
ve toplumun geleneklerine hassasiyetle

yaklasmaktayiz.

Ancak herhangi bir gelenegin evrensel hukuk
kaidelerinin, ilgili bolgede gecerli mevzuat veya
TEMSA Davranis Kurallari ile c¢atismasi halinde,
gelenegin tarafimizca kabul gdérmeyecedini ve isbu
gelenek kapsamindaki uygulamalarin sirketimizce

kabul edilmeyecegini belirtmek isteriz.
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YAPILACAK i$ VE EYLEMIN
DOGRU OLUP OLMADIGI
HUSUSUNDA iKIiLEME
DUSULMESIi HALINDE,

NE SEKILDE HAREKET
EDILMELIDIR?

Bazi durumlarda, yapilacak is ve eylemin, TEMSA Genel
Davranis Kurallari’'na uygun olup olmadigi hususunda
ikileme dusulebilmesi s6z konusu olabilecektir. Bu
durumda, calisanlardan asagida yer alan sorular

kendilerine sormalari gerekmektedir.

. Davranisim, mevzuata ve TEMSA Genel Davranis
Kurallari’'na uygun mu?

. Davranisim, TEMSA'nin veya benim itibarima,
sayginhgima zarar verir mi?

. Davranisimin tm neticelerinin sorumlulugunu
almaya hazir miyim?

. Davranisimi, Ust yonetime, mahkemeye rahatca
aciklayabilir miyim?

. Davranisim ve neticelerinin medyaya yansimasi
durumunda kamu, ailem, arkadaslarim ve sevdiklerim
yaptigimin dogru oldugunu dusindr mi?

Bu sorularin herhangi birinin cevabi olumsuz ise ya da cevabin
verilmesine tereddit ile yaklasiyorsaniz, Risk ve Uyum
Mudurlagi’ne veya TEMSA Etik Kurulu’na basvurmalisiniz.

Belirli bir davranisinizin ya da kararinizin yanlis oldugu
yoninde, daha sonra stipheye dismeniz halinde de durumu
saklamak vyerine, gerekli tedbirlerin alinmasi maksadiyla,
Risk ve Uyum Mudurltigi'ne veya TEMSA Etik Kurulu'na
bildirimde bulunmalisiniz. Bu sekilde, karariniz ya da eyleminiz
neticesinde meydana gelebilecek sonucun 6nlenmesi ya da

ortaya c¢ikabilecek zararin azaltilmasi s6z konusu olabilecektir.
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UYGUNSUZLUKLARA
iLiSKiN BIiLDIiRIMLER
VE SORULAR NEREYE
YONELTILMELIDIR?

TEMSA olarak sirketimizin  TEMSA Genel Davranis
Kurallari'na, sirketimiz tarafindan yayinlanan politika ve
prosedurlere ve uluslararasi mevzuata uygun faaliyet
yUrttdlmesi, tim is ve islemlerimizde 6nceligimizdir.
Calisanlarimiz, yetkili TEMSA satici ve servislerimiz,
musterilerimiz, tedarikcilerimiz, hissedarlarimiz,
yoneticilerimiz, temsilcilerimiz, is ortaklarmiz vb.
Uglncd kisilerce uyum konusunda tarafimiza soru
yoneltilebilmesi veya uygunsuzluklara iliskin tarafimiza
bildirimde bulunabilmesi adina, sirketimiz nezdinde Etik

inbar Hatti kurulmustur.

Tarafimiza yoneltecegdiniz sorular ile yapacaginiz
bildirimler, ticari iliski icerisinde oldugumuz kisilerin
ve c¢alisanlarimizin is ve islemlerinin kurallarimiza
uygunlugunundenetiminde biyik dnem arz etmektedir.
Bu sebeple TEMSA Genel Davranis Kurallari’ni,
sirketimizin politika ve prosedurlerini veya mevzuat
hikUmlerini ihlal eden herhangi bir uygunsuzluk ile
karsilasilmasi, etik olmayan davranislara tanik olunmasi
vb. durumlarda Etik ihbar Hatti Gzerinden tarafimiza

bildirimde bulunmaniz beklenmektedir.

Etik ihbar Hatti Gzerinden ydneltecediniz her soru
ve vyapacaginiz her bildirim, sirketimiz tarafindan
hassasiyet ile dikkate alinmakta ve sirketimizin ic isleyis
ve prosedurleri dogrultusunda buytk bir gizlilikile (talep
halinde anonim bir sekilde) sonuglandirilarak karara
baglanmaktadir. islemin sonuclandiriimasi akabinde ise

ilgilisine bilgilendirme yapilmaktadir.

Etik ihbar Hatti Gzerindenyapilan bildirimler kapsaminda
yaratulen sorusturmalarda, uygunsuzluk/ihlal teskil
eden faaliyetlereistirak etmeyen ve sirketimizile is birligi
yapan kisilere herhangi bir sekilde yaptirim uygulanmasi
veya misilleme yapilmasi séz konusu degildir. Aksi
yondeki  uygulamalar, TEMSA  Genel Davranis
Kurallari’'na aykirilik teskil edecektir. Busebeple herhangi
bir uygunsuzluk tespit etmeniz veya uygunsuzluga tanik
olmaniz halinde misilleme yapilmasindan ya da sahsiniza
yaptirim uygulanmasindan c¢ekinmeksizin bildirimde

bulunmanizirica ederiz.
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@ TEMSA

KURALLARIMIZ

iSCi VE iNSAN HAKLARINA SAYGI

TEMSA olarak Birlesmis Milletler Uluslararasi insan Haklari
Beyannamesi'nde ve Uluslararasi Calisma Orgiti’nin
Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'nde belirtildigi gibi, ticari
faaliyetlerimizde uluslararasi kabul gérmus insan haklarina

saygl gosterme konusunda kararliyiz.

TEMSA olarak c¢alisanlarimizin insan haklarini savunur ve
onlara uluslararasi toplum tarafindan kabul edilen sekilde
hak ettikleri degere ve saygiya uygun sekilde yaklasiriz.
Sirketimiz nezdinde gorev alan, sirketimiz ile ticari iliski
icerisinde olan bireylerin; din, dil, mezhep, kdken, irk,
cinsiyet, cinsel tercih, yas ve bedensel engel farkliliklarina
saygl gosteririz. Sirket icerisinde ¢esitlilik ve kapsayicilik
ilkesi benimsenmekte ve ayrimcilik teskil edebilecek
herhangi bir fiile kesinlikle izin verilmemektedir. TEMSA
calisanlarinin da bu ilke dogrultusunda hareket etmesini

ve birbirlerini bu konuda tesvik etmesini bekleriz.

Genel iletisim tarzimizda, “gUvenilir ve itibarli” olma
degerimize uyacak sekilde tUm musterileri, tedarikci ve
temas icerisinde oldugumuz is ortaklarimiz ile karsilkli
saygi tizerine kurulu iliskiler gelistirmeye 6zen gosteririz. Is

hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz.”

ADIL iSTIHDAM UYGULAMALARI

is yerinde ise alim, terfi ve gorev degisikliklerini, is mdusterilerimiz  ve temas igerisinde oldugumuz s

gelistirmeye ve ekibin gelisimine somut katki saglayan ortaklarimiz ile karsilikli saygi Uzerine kurulu iliskiler

yetkinliklere bakarak gerceklestiririz ve esit istihdam gelistirmeye 6zen gosteririz.

politikasi gozetiriz. Genel iletisim tarzimizda, tum

COCUK i$Ci CALISTIRILMASININ ENGELLENMESi

ETIK WEB FORMU: ethics.sanctiontrace.com

TEMSAoolarak, isfaaliyetlerimiziytritirkenasgariistihdam
yasl veya zorunlu egitimi tamamlama yasi (bunlardan
hangisi daha ytksekse) dahil olmak Uzere gecerli tim

cocuk isci calistirmaya iliskin yasalara uygun hareket

E-POSTA: etik@temsa.com

edilmektedir. Bu kapsamda TEMSA binyesinde ¢ocuk isgi
calistirmak kesinlikle yasak olup ayni hassasiyetin ticari
iliski icerisinde oldugumuz kisilerce de gdsterilmesini

beklemekteyiz.
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ZORLA GALISTIRMA VE

SUISTIMALLERIN ENGELLENMESIi

@ TEMSA

TEMSA olarak, her turlu zorla ¢alistirmayi yasaklar ve ilgili
mevzuatlara uygun hareket ederiz. Calisanlarimiz ve ticari

iliski icerisinde oldugumuz kisilerce de bu hususa dikkat

edilmesini bekleriz. Gerekli gérilmesi halinde sirketimiz
tarafindan ilgili kisiler, mevzuata ve sirket proseddrlerine

uyum acisindan denetime tabi tutulabilmektedir.

MOBBIiNG UYGULAMALARININ ENGELLENMESI

TEMSA olarak calisanlarimiza her turlu tacizden uzak

bir calisma alani saglama konusunda hassas ve kararli
davranmaktayiz. TEMSA, is yerinde veya TEMSA ile
baglantill herhangi bir faaliyette, calisanlara; zihinsel
baski, fiziksel baski veya s6zlU taciz dahil sert veya
herhangi bir insanlik disi muamele edilmesine ve bu tur

muameleyle tehdit edilmesine izin vermez.

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGINIi

Psikolojik bezdirme (mobbing) kapsaminda
degerlendirilecek sekilde hedef alinan kisiyi isten
sogutma, performansini disirme, istifa etmesine yol
acma amacini guden, sistematik ve planli davranislara
tolerans gostermeyiz.

N SAGLANMASI

TEMSA  olarak ¢alisanlarimizin  is  glvenliginin
saglanmasina, saghdinin korunmasina ve is yerinde
glvenli bir calisma ortami yaratiimasina bldylik énem
atfetmekteyiz. Bu kapsamda is saghgi ve guvenligine
iliskin mevzuatlar cercevesinde, gerekli teknik ve idari

sartlarin tUmuU sirketimiz tarafindan geregdi gibi yerine

TEMSA OLARAK CALISANLARIMIZIN

iS GUVENLiGINiN SAGLANMASINA,
SAGLIGININ KORUNMASINA VE i$
YERINDE GUVENLI BiR CALISMA
ORTAMI YARATILMASINA BUYUK
ONEM ATFETMEKTEYiz.

E-POSTA: etik@temsa.com

getirilmektedir.  Calisanlarimiza, diger calisanlarin
glvenligini veya sagligini tehlikeye atmamasi adina
dizenli olarak denetimler yapilmakta ve tehlike arz
edecek bir davranis tespit edilmesi halinde ilgili calisan

hakkinda disiplin strecleriisletilebilmektedir.
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OZEL HAYATIN GIiZLIiLIiGINE SAYGI VE
KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

TEMSA olarak, tum ¢alisanlarimizin, calisan adaylarimizin,
is ortaklarimizin, ziyaretgilerimizin ve musterilerimizin 6zel
ve aile hayatina ayrica kisisel alanlarina saygi gosteririz.
Kisisel veri islenmesini gerektiren tim faaliyetlerde
sirketimiz Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin hazirlanan
politika ve prosedirlere uygun olarak hareket etmektedir.
Calisanlarimizin, c¢alisan adaylarimizin, is ortaklarimizin,

ziyaretcilerimizin ve musterilerimizin kisisel verileri
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sirketimiz ile arasindaki is iliskisi kapsaminda, mevzuata
uygun olarak, isleme amaci ile sinirli ve dlculd sekilde
islenmektedir. Kisisel verilerin isleme amaci disinda ifsa
edilmesi, yetkisiz Ug¢lncl kisilerce ele gegirilmesi gibi
hususlarin dniine gecmek adina gerekli teknik ve idari
tedbirler alinmaktadir. Ayni hassasiyetin is iliskisinde

oldugumuz kisilerce de gosterilmesini beklemekteyiz.
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CIKAR CATISMASI

Calisanlarin, gorevlerini yerine getirirken TEMSA'nin
menfaatlerini gozetir bir bicimde hareket etmeleri
gerekmektedir. TEMSA'nin ¢ikarlariyla ters, calisanlarin
kendilerinin, yakinlarininya da Gguinct kisilerin menfaatine
olabilecek is ve eylemlerde bulunmasi halinde, ¢ikar

catismasinin varligindan soz edilebilecektir.

HEDiYEI.E§MEI.ER VE DAVETLER

@ TEMSA

Calisanlar, bu sekildeki eylemlerden kacinmali, sadakat ve
ozen borcuna uygun hareket etmeli ¢cikar catismasi olarak
degerlendirilme ihtimali bulunan islemleri, mUmkinse

islemlere baslamadan evvel bildirmelidir.

Hediyelesmeler, davetler ve agirlamalar is ortaklari ile
iliskilerin glclendirilmesi ve iyi niyet gostergesi olarak
duastnilmekte ve bircok bodlgede gelenek olarak
degerlendirilmektedir. Ancak hediyelesme, davet ve
agirlamalarin, calisanlarin TEMSA'nin menfaatine aykiri

kararlar verilebilmesi, ¢ikar c¢atismasina sebebiyet

E-POSTA: etik@temsa.com

verebilmesi ve kamu personeli ile iliskilerde risvet

olarak degerlendirilebilmesi ihtimali bulunmaktadir. Bu
nedenle; hediyelesme, davet ve agirlama slreclerinin
TEMSA Hediye ve Adirlama Prosediri’ne uygun olarak

yurutulmesi gerektigini belirtmek isteriz.
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SUC GELIRLERININ AKLANMASI VE

ETIK WEB FORMU: ethics.sanctiontrace.com

TEROR FINANSMANININ ONLENMESIi

Sug gelirlerinin aklanmasi; yasa disi faaliyetlerden elde
edilen gelire mesru goérinUim kazandirarak kullanilabilir
hale getirmek amaciyla, kasith olarak kara paranin

kaynaginin gizlenmesi fiilidir. TEMSA, kara paranin

aklanmasi, sug veya terorizmin aklanmasi eylemlerine karsi
mucadele etmektedir. Tum tedarikgilerinin de bu konuya

riayet etmesi gerektigini bildirmektedir.

YAPTIRIMLAR, iTHALAT VE iHRACAT DUZENLEMELERI

Cesitli Ulkelerle, bolgelerle, kisilerle yapilacak ihracat
ve ithalat islemleri ile c¢esitli finans kuruluslariyla
calisilmasini kisitlayan uluslararasi ve yerel mevzuatlarda
dizenlemeler  bulunmaktadir. TEMSA, faaliyette
bulundugu ulkelerin ithalat ve ihracat dizenlemelerine
uymak zorunda oldugundan islemlerini isbu mevzuatlara

uygun olarak sirdtrmektedir.
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Tedarikgilerin, yetkili satici ve servisleri basta olmak Uzere
tdm is ortaklarinin da ithalat ve ihracat dizenlemelerine
uygun olarak hareket etmesi ve ticari faaliyetlerini

strdUrmesi gerekmektedir.

TEMSA Uglncu taraf risklerini bertaraf etmek amaciyla
etkin bir durum tespiti programi yUritmeyi taahht eder.
TEMSA isbu taahhUdi dogrultusunda 3. Taraf Durum
Tespiti Prosedir detaylarina yer verilen MUsteri/Tedarikgi
Tani Formu ile i¢ kontrol mekanizmasi uygulamalarini

gelistirmistir.
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@ TEMSA

ADIL REKABET VE REKABET HUKUKU iLKELERINE UYUM

TEMSA olarak ticari iliski igerisinde oldugumuz Kkisiler
ile calisanlarimizin Rekabet Hukuku mevzuatina uygun
sekilde faaliyette bulunmalarini talep ederiz. Bu kapsamda
rekabete hassas bilgilerin tarafimizca paylasiimamasi,
rekabet ortamini bozucu etki dogurabilecek veya rekabeti
bozma amaci tasiyan fiillerden kaginilmasi, mevzuata
aykirilik  teskil eden taleplerde bulunulmamasi ve
sirketimizin bu konudaki politika ve prosedurlerine uygun

hareket edilmesi gerekmektedir.

Rekabet hukuku kapsamindaki temel ilkelerimiz sunlardir:

TEMSA, rakip, muUsteri veya tedarikgileri ile is
iliskisinde rekabeti engellemeyi, bozmayi ya da kisitlamayi
amagclamaz ve buna yol acabilecek her turli uygulamadan

kaginir.

TEMSA, tam kararlarini kendi bagimsiz
degerlendirmeleri dogrultusunda alir ve herhangi bir
rekabetci karar, rakiplerle iletisime gecilmeksizin ve is

birligi yapiimaksizin sekillendirilir.

E-POSTA: etik@temsa.com

Rekabetci istinbarat toplama faaliyetlerinde, TEMSA,
yalnizca kamuya ac¢lk kaynaklardan veya yasal cercevede
elde edilen bilgileri kullanir. Rakiplerden dogrudan bilgi
almak, gizli veya 6zel bilgileri paylasmak veya bu bilgileri
rakiplerle ticaret yapmak amaciyla iletmek yasaktir.
Rekabetin adil sekilde surdardlmesi adina, bilgilerin

kaynagina her zaman yer verilir.

TEMSA, tim calisanlar ve is ortaklarini rekabet
hukuku konusunda sirekli olarak bilgilendirir ve gerekli
egitimleri saglar. Bu egitimler, yasal gerekliliklere tam
uyum saglamak ve her seviyede bu kurallara riayet
edilmesini tesvik etmek amaciyla dizenlenir. TEMSA'nin
her departmani, faaliyet gosterdigi alanlarin 6zelliklerine
gore Ozellestirilmis egitimler alir, bu sayede rekabet

hukukuna iliskin bilingli kararlar alinmasi saglanir.

TEMSA, ticaret birligi faaliyetleri veya ortak girisim
calismalari kapsaminda da rekabet hukukuna uyumu
saglayarak rekabetin adil bir bi¢cimde surdurtlmesini
saglar.

Detayl bilgi icin TEMSA Rekabet Hukukuna Uyum

Proseddr ve Talimatlarini inceleyebilirsiniz.
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RUSVET, YOLSUZLUK VE HER TURLU
SUISTIiMAL EYLEMI iLE MUCADELE
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TEMSA tarafindan, kamu gorevlileri ile olan iliskilerde,

Kamu Etik Mevzuati’'na uygun olarak hareket edilmektedir.

Bir kamu gorevlisinin, gérevinin gereklerine aykiri olarak
birisiyapmasiveya yapmamasiamaciyla, kamu gorevlisine
bir yarar saglanmasi ya da bu sekilde bir yarar teklifinde

bulunulmasi risvet olarak degerlendirilmektedir.

TEMSA tarafindan; risvet ve yolsuzluga karsi sifir tolerans
politikasi benimsenmistir. TEMSA c¢alisanlarinin kamu
personeline karsi, rlsvet olarak nitelendirilebilecek
herhangi bir hediye vermesi, davetler ve agirlamalarda
bulunmasiyasaktir. TEMSA calisanlari tarafindan verilecek
tum hediyeler, davetler ve agirlamalarin TEMSA Hediye ve

Agirlama Prosediri’ne uygun olmasi gerekmektedir.

TEMSA tarafindan, herhangi bir calisana risvet vermesi
ya da yolsuzluk yapmasi yonuinde bir talimat verilmesi
s0z konusu degildir. TEMSA calisanlarinin da rdsvet
ve yolsuzlukla ilgili olarak mevzuata ve TEMSA Genel
Davranis Kurallari‘'na aykiri herhangi bir ihlal durumunu
tespit etmeleri halinde, bu durumu derhal Risk ve Uyum

Muduarltga veya Etik Kurulu’na gerekmektedir.

E-POSTA: etik@temsa.com

TEMSA’nin tum is ortaklarinin da TEMSA'nin risvet ve
yolsuzluga karsi sifir tolerans politikasina uygun olarak

hareket etmesi gerekmektedir.

TEMSA calisanlarinin ya da is ortaklarinin TEMSA'nin
risvet ve yolsuzluga sifir tolerans yaklasimina aykiri
herhangi bir eylemde bulunmasi halinde, isbu hukuka
aykirt eylemden hicbir surette TEMSA sorumlu

olmayacaktir.

Rasvet ya da yolsuzluk olarak nitelendirilebilecek
eylemlerin, ilgili Ulkede islerin yapilis usuli oldugu
yonlinde bir gelenek ya da usul TEMSA tarafindan asla

kabul edilmemektedir.

TEMSA olarak tiim paydaslarimizin ve is Ortaklarimizin
varhklarint  koruruz. Hirsizlik, dolandiricilik, zimmete
gecgirme, hile, gizli anlasma, sahtecilik, icerden
ogrenilenlerin ticareti veya UglUncu taraf mulkiyetinin
suistimal edilmesini iceren hicbir faaliyete tolerans
gostermeyiz. Calismalarimiz veya pazarlama
faaliyetlerinin bir pargasi olarak yalnizca gergek ve dogru
bilgiler saglar, seffaflik ilkemiz dogrultusunda islem akisi
kayitlarinin; eksiksiz, dogru ve denetlenebilir olmasini

saglariz.
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Tarafimizla ticari iliski igerisinde olan kisiler ile
calisanlarimizin sirketimize ait patentler, faydali modeller,
buluslar, tasarimlar, logolar, markalar, yazili ve basili
dokiman, teknik bilgi (know-how) ve bunlarla sinirli

olmamak Uzere fikri ve sinai milkiyet konusu degerleri

Faaliyetlerimiz kapsaminda c¢alisanlar da dahil Uglnciu
kisilerden elde edilen veya sirketimize ait olan bilgilerin
glvenligini saglamak adina gerekli her turld teknik ve idari
tedbirin alinmasina blytuk énem atfedilmekte, gizlilik arz
eden bilgilerin paylasiimasi halinde paylasim yapilacak
kisiler ile gizlilik taahhUtnameleri akdedilmektedir. Gizli
bilgiler, hicbir sekilde sirketimiz ile olan iliskinin konusu

ve amaci disinda kullanilmayacak, dagitilmayacak

GiZLi BiLGILER, HiCBIR SEKILDE
SIRKETIMIZ iLE OLAN iLiSKiNiN KONUSU
VE AMACI DISINDA KULLANILMAYACAK,

DAGITILMAYACAK VE UCUNCU KiSiLERE
AKTARILMAYACAKTIR.
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mevzuata uygun sekilde korumasi, sirketimiz ile arasindaki
iliskinin amaci disinda ya da yasal olmayan amaglarla

kullanmamasini talep ederiz.

ve UcUnclu kisilere aktarilmayacaktir.  Ticari iliski
icerisinde oldugumuz kisiler ile ¢alisanlarimizin da bu
konuda hassasiyet gostermesini ve tUm gizli bilgilerin
glvenli sekilde saklanmasi ve UglnclU kisilerin gizli
bilgi ve verilere erisiminin engellenmesi adina Bilgi
Guvenligi Politikalarimiz ile gizlilik taahhUtnamelerinde
belirtilen hususlara uygun sekilde hareket etmelerini

beklemekteyiz.
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TEMSA, FAALIYETTE BULUNDUGU
ULKELERDEKI TUM SIYASI GORUSLERE KARSI

TARAFSIZ DAVRANMAKTA VE HERHANGI BiR
SiYASi PARTIYE YA DA HAREKETE BAGIS VB.
iSLEMLERDE BULUNMAMAKTADIR.

POLITIiK FAALIYETLER

TEMSA, faaliyette bulundugu Ulkelerdeki tUm siyasi
goruslere karsi tarafsiz davranmakta ve herhangi
bir siyasi partiye ya da harekete bagis vb. islemlerde

bulunmamaktadir.

SOSYAL MEDYA

@ TEMSA

TEMSA, calisanlarinin bireysel siyasi gorlslerine saygi
duymakta ve calisanlari arasinda siyasi gorus, din, irk
ayrimi yapmamaktadir. Calisanlar, bireysel yasamlarinda,
siyasi goris ve kanaatlerine iliskin beyanda bulunurken,

gorislerinin TEMSA'y1 yansitmadigini agikca belirtmelidir.

TEMSA, calisanlarinin sosyal medya kullanim ve ifade

ozgurligine saygr duymaktadir. Ancak calisanlar
tarafindan TEMSA adina ve TEMSA hakkinda sahsi
sosyal medya hesaplarindan veya kamuya acik benzeri
mecralardan paylasimlar yapilmasi, iyi niyetle paylasim
yapilmis olsa dahi, TEMSA'nin itibarina zarar verebilecek
ve bazen de calisanlar tarafindan tahmin edilemeyecek
sonuclara sebebiyet verebilecektir. Bu kapsamda
calisanlarin, TEMSA adinayada TEMSAiileilgiliolabilecek
paylasimlara sosyal medya hesaplarinda yer vermemesi

beklenmektedir.
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Calisanlarin, sosyal medya hesaplarindan; ayrimcilik,
zorbalik, hakaret iceren, mustehcen olarak
nitelendirilebilecek ve herhangi bir toplulugun hassasiyet
gosterdigi  degerleri  incitebilecek  paylasimlarda

bulunmamasi beklenmektedir.
Calisanlarin, TEMSA'ya ait c¢alisma alanlarini gosterir

sekilde fotograf ya da video paylasiminda bulunmamasi
da gerekmektedir.
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iKLiM, CGEVRE VE SURDURULEBILIRLIK

TEMSA olarak faaliyetlerimizde benimsedigimiz
surdurulebilirlik ilkesi kapsaminda bu alandaki farkindaligi
arttirmak Uzere calismalar, etkinlikler dizenlemekte ve
Uretim faaliyetlerimizde oldugu gibi operasyonumuzda da
cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina, iklim degisikligi

ile mUcadele hususuna dikkat etmekteyiz.

Otomotiv sektorinin yakindan takip ettigi Avrupa Yesil
Mutabakati ve bu kapsamdaki karbonsuzlasma hedefimiz
dogrultusunda onemli adimlar atiyor, diger taraftan insan
haklari ve calisma kosullari ve sorumlu tedarik zinciri
konularinda Alman Tedarik Zinciri Yasasi gibi yerel ve
uluslararasi yasal dizenlemeleri yakindan takip ediyoruz. Bu
alandakicalismalarimizile 60 tlkede ve 200U askin sektorde
hizmet veren ve 55 binden fazla sirketin surdurilebilirlik
performansinin, gevreye olan 6zeninin, calisan haklarinin,
etik degerlerinin ve surdurllebilir tedarik uygulamalarininin
dederlendirildigi  klUresel Olgekli bir derecelendirme
platformu olan EcoVadis tarafindan “Gumus” odulune
layik gordlmus olmanin gururunu tUm paydaslarimiz ve is

ortaklarimiz ile paylasiyoruz.
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Surdurulebilir mobilite ¢ézimleri sunan, insan odakl bir
teknoloji sirketi olma vizyonuyla 2025 yilinda sattigimiz
sehirici otobus segmentindekiaraclarin %50’sinin alternatif
yakith olmasinive artan dongtsel is modeli uygulamalarimiz
sayesinde 2050 yilina kadar sera gazi emisyonlarimizi net

sifira ulastirmayi hedefliyoruz.

Bu kapsamda TEMSA olarak, cevrenin ve dogal kaynaklarin
korunmasina, surdurdlebilirlik politikalarinda uyuma ve
iklim degisikligi ile micadeleye deger verdigimizi belirtir,
ticari iligki icerisinde oldugumuz kisiler ve calisanlarimizin

da ayni hassasiyeti gostermesini bekleriz.



https://ethics.sanctiontrace.com/

GENEL DAVRANIS KURALLARI TEMSA

ILETISIM BILGILERI

ETiK VE iHBAR HATTI:

B E-posta: etik@temsa.com

Web Form: ethics.sanctiontrace.com
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