TEMSA IS SUREKLILIGI POLITIKASI

1. AMAC VE KAPSAM

Bu dokiimamn amaci, Temsa’da is Surekliligi Yonetim Sistemi cercevesinde yer alan ilgili taraflar
tamimlamak ve bu taraflarin siirecler lizerindeki etkilerini aciklamaktir. ilgili taraflar; calisanlar,
tedarikciler, misteriler, resmi kurumlar ve paydaslar gibi, is siirekliligini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyen gruplardan olusur. Her bir ilgili tarafin beklentileri ve sorumluluklan, is sureclerinin
aksamadan devam etmesi icin dikkate alinmalidir. Bu sayede, olasi riskler onceden tespit edilebilir ve
gerekli 6nlemler alinarak kesintisiz bir is akisi saglanabilir.

Ayrica dokiiman, ic ve dis hususlar detaylandirarak, Temsa’nin is siirekliligini etkileyebilecek
faktorleri analiz etmeyi amaclar. ic hususlar; organizasyon yapisi, siireclerin isleyisi ve mevcut
kaynaklar gibi unsurlan icerirken, dis hususlar; ekonomik kosullar, yasal duzenlemeler ve sektorel
gelismeler gibi dis etkenleri kapsar. Bununla birlikte, siirecler arasindaki karsilikli bagimliliklar ve
etkilesimler incelenerek, bu unsurlarin is siirekliligi lizerindeki etkileri de vurgulanmaktadir.

2.UYGULAMA ESASI

Temsa s Stirekliligi Yonetim Sistemi kapsaminda olusturulan tiim politika, prosediir ve talimatlar, bu
cati politikamin ayrilmaz bir parcasidir. is Siirekliligi Yonetim Sistemi ile belirlenen cerceve
dogrultusunda, ilgili is sirekliligi konular 6zelinde hazirlanan prosediirler takip edilecek olup, her bir
prosediire baglh talimat ve formlar yapilacak is ve islemlerde esas alinacaktir

Gati is ilgili is
Siirekliligi Surekliligi Talimatlar
Politikasi Prosediirii

Temsa, s Siirekligi Yonetim Sistemini uygulayarak asagidakileri taahhiit etmektedir.

Olaganiistii durumlarda once insan ilkesi ile hareket ederek insanlarin yasamini ve giivenligini
saglamak

Ulusal ve Uluslararasi Standard ve mevzuatlara uygun olarak planli ve etkin bir is siirekliligi yonetim
sistemi kurmak, kurulan bu sistemi isletmek, surekli iyilestirme anlayisiyla gozden gecirmek ve
surdirmek

Tum paydaslarin (Musteri, Tedarikci, Yasal otoriteler, Calisanlar vb.) ihtiyac ve beklentilerini dikkate
alarak iiretim ve hizmet siirekliligini saglamak

is Etki Analizleri, risk analizleri ile mevcut ve gelecekteki risk ve tehditleri belirlemek ve bunlari
dogru yonetmek

Kurum icinde proaktif risk analizi temelli dusuince yaklasimi benimsemek ve uygulamak,
Temsa’nin Stratejik hedeflerine ulasabilmesi icin uUretim ve hizmetlerini olabilecek en az kesinti ile
surdurmek,

Kritik is sureclerinin, Uretim ve hizmetlerin onceden belirlenen hedef siireler icerisinde ve minimum
veri kaybi ile en kisa suirede islevsel hale getirmek,

Is stirekliligi yonetim sisteminin kurum kiltiirii olarak benimsenmesi icin calisanlarin farkindaliklarinin
artinlmasi icin egitimler diizenlemek

Olaganiistii durumlar sirasinda ve sonrasinda etkin bir i¢ ve dis iletisim icin altyapiy1 saglamak

s stirekliligine iliskin kriz, is kurtarma, acil durum yonetimi faaliyetlerinin hazirik calismalarim
tatbikatlar ile gozden gecirmek.



